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CREANDO
SERVICIOS DE
VALOR PARA EL
CIUDADANO

150.000 empleados publicos tramitan sus procedimientos internos
con soluciones Indra
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ADMINISTRACION ELECTRONICA
SOLUCIONES SECTORIALES

CREANDO SERVICIOS
DE VALOR PARA
EL CIUDADANO

Ayudamos a nuestros clientes a alcanzar el
maximo nivel de desarrollo en e-Administracion

€© Ventanilla unica
e Tramitacion unificada
« [nformacion unificada
* Pagos de tasas e

impuestos online

@ eAdnministracion
e Integracién
Administraciones
* Gestion global de
procesos y tramites

En Indra ayudamos a nuestros clientes a alcanzar
el maximo nivel de desarrollo en e-Administracion,
ofreciendo al ciudadano nuevos modelos de
relacion y mayor calidad en los servicios publicos

¢Qué es e-Administracion?

€l ciudadano constituye el eje
de la actuacioén publica

Mecanismos que transforman oficinas
tradicionales en oficinas sin papeles,
procesos en papel en electronicos,
comunicaciones internas y con otras
oficinas y organizaciones y organismos
publicos con iniciativa y transparencia.

Ofrecer al ciudadano nuevos modelos de
relacién y mayor calidad en los servicios
publicos.

« Interoperabilidad, con la administracién y
con la ciudadania

e Integracién de servicios que permitan un
acceso total y horizontal de la informacién

e Teletramitacion, realizar comunicaciones
oficiales y de la administracion por medios
telemdticos de principio a fin

e Sistema bidireccional de comunicacién

e Correo electrénico, facilitar el envio de
documentos por correo electronico

* Firma electronica

Nuevos modelos de relacién y mayor calidad
en los servicios publicos.

Oferta adecuada de informacion, productos
V Servicios.

Eficiencia en el acceso a la oferta de servicios.

Mejora de la imagen y optimizacion
de la Administracion

Adecuacion de canales.

Fomento del autoservicio.

Eficiencia interna.

Orientacion a la satisfaccion ciudadana.
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AMARA para la administracion electrénica

Nuestra solucion para la administracion

electronica

1. AMARA ATIENDE

Representa la cara multicanal de la
plataforma hacia la sociedad:

e Portal institucional

e Carpeta ciudadano

* Sede electrénica

e (ita previa

2. AMARA CAPTURA

Solucién inteligente de clasificacién,
separacién, extracion de datos y
exportacion que permite agilizar la
conversiéndedocumentos papel en
datos digitales.

3. AMARA REGISTRA

Sistema corporativo interconectado vy Unico
de registro de todos los documentos de
entrada y salida.

4. AMARA TRAMITE

Sistema responsable del control y gestién
del flujo de la tramitacién de expedientes.

Soluciones de negocio

5. AMARA PFIRMA
Portafirmas: Servicio de firma digital de los
documentos asociados a un procedimiento.

6. AMARA NOTIFICA

Responsable del servicio y seguimiento
de las notificaciones que requieran los
procedimientos.

7. AMARA ARCHIVA

Servicio que gestiona el ciclo de vida de
toda la documentacién: almacenamiento y
custodia de documentos, administracion,
utilizacion,

8. AMARA NETPLUS e

Pasarela de pagos.

La experiencia de Indra en el sector publico,
nuestras capacidades y conocimiento

nos han permitido desarrollar soluciones
especificas en las principales areas de
servicios al ciudadano.

Justicia
Empleo

Ciudadano 2.0

Atencion multicanal

Oficinas especializadas
Observatorios

Catastro

Inmigracion

Vivienda

Dependencia y
Servicios Sociales

Pymes
Educacion
lgualdad y Mujer

Consultoria y Sociedad de
la Informacién

Contratacién administrativa
Urbanismo
Parlamentos

Tributos

Censo vy padrones (Estadistica)

ADMINISTRACIONES PUBLICAS



Incremento de la satisfaccion
de los ciudadanos

Optimizacion de la gestion
administrativa

Mejora de la imagen de |a
Administracion Pdblica

150.000 empleados publicos tramitan sus
procedimientos internos con soluciones Indra

Mas de 2.500 procedimientos transformados
hacia nuevos canales de atencion electrénica

Mas de 700 servicios telematicos para
Cludadano




Indra en la Administracién Publica

Indra es la multinacional de Tecnologias
de la Informacién ndmero 1 en Espafia

y una de las principales de Europa y
Latinoamérica. Es la segunda compafifa
europea por capitalizacién bursatil de su
sector y es también la segunda empresa
espafiola que mas invierte en [+D. En 2008
sus ventas alcanzaron los 2.380 M€, de
los que un tercio procedieron del mercado
internacional. Cuenta con mas de 29.000
profesionales y con clientes en mas de
90 paises.

Indra colabora con las Administraciones
PUblicas creando soluciones y servicios
de valor para el ciudadano, consiguiendo
un mayaor acercamiento y promoviendo
la participacién de la ciudadania en

las iniciativas publicas, haciendo que

la Administracion sea mas accesible

y facilitando el trabajo diario de los
empleados publicos.

Indra cuenta con experiencia y personal
experto en la problematica especifica de

la Administracion, lo cual ha permitido un
mejor entendimiento con sus clientes y una
rapida y efectiva aportacion de soluciones
y Servicios.

Gracias a esto, la oferta de soluciones

y servicios de Indra tiene un éxito
contrastado, no solo entre las propias
entidades publicas sino también, y quizas
mas importante, entre los ciudadanos.
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Indra se reserva el
derecho de modificar
estas especificaciones
sin notificacion previa.



