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Muchas empresas
basan sus planes
enloque

dicen los datos

El ‘big data’ ayuda a

Laexperiencia

tomar decisiones, pero lo
importante es la intuicion

JAVIER CORTES
MADRID

Elaugedelasllamadas data-
driven companies, o empre-
sasdirigidaspordatos,esuna
realidad creciente derivada
de la explosién del big data
enelentramadoempresarial
de la sociedad de la infor-
macién. Perolosdatosnodan
por si mismos respuestas
irrefutables a nuestros pro-
blemasy suele sernecesaria
laintervenciondel factor hu-
mano parainterpretarlo que
nosdiceny valorarhastaqué
puntodebemosescucharlos.

Reducir la toma de de-
cisionesalaintuicién sinva-
lorar la informacion recogi-
da o no escuchar al sentido
comun para obedecer cie-
gamente lo que dicen los
datos es una simplificacion
de la ecuacién que no re-
suelve el problema. Como ex-
plica Juan Francisco Gago,
director de tecnologias digi-
tales de la plataforma Min-
saitdelndra, “nosetratade
conceptos opuestos, sino
complementarios”. El ex-

perto considera que la in-
tervencion humana permi-
te que los datos hablen. "El
big data y la analitica son
condiciénnecesaria perono
suficiente para optimizarla
toma de decisiones. Tam-
bién sonimprescindiblesla
intuicion del directivo que
conoce elnegocioyladel vi-
sionario que conceptualiza
las apuestas de futuro”
Antonio Pita, elegido
mejor cientifico de datos en
los Data Science Awards el
pasadoano, tambiénapues-
ta por esta filosofia del tér-
mino medio. “Sin informa-
cion, solo eres una persona
consuopiniéon. Lomejor que
podemos hacer es preguntar
alosdatosy valorarsilares-
puesta es razonable. Nonos
podemos fiar al 100% de los
datosnidenuestraintuicion”

¢Sonlos datos fiables?

Un estudio llevado a cabo
entre mas de 200 grandes
empresas por la comparniia
desoftware Qlik desvelaque
e138% de ellas tiene dificul-
tades para entender la in-

formacién que recogen. El
crecimiento del flujo de
datos enlas companias, pre-
visto en mas de un 50% du-
rante este ano, dificulta su
interpretacion enun ecosis-
tema en el que solo una de
cada cinco empresas tiene
un equipo dedicado en ex-
clusiva a analizarlos.

El problema no es tanto
tecnoldgico como cultural.
Cuandounacompania toma
decisionesbasadasendatos
tiene que contar conquelas
personas sobre las que re-
caiga esta responsabilidad
estén preparadas para poder
hacerlo. Notodoelmundoes
capaz de analizar e inter-
pretar datos.

Eneste &mbito entra en
juego el concepto de alfabe-
tizacién de datos o data li-
teracy,que se compone dela
habilidad de leer, trabajar,
analizar y argumentar con
datos. Segtn el MIT, leer im-
plicacomprender quésonlos
datosy quérepresentan; tra-
bajar consiste encrearlos,ad-
quirirlos y administrarlos;
analizar supone filtrarlos, cla-

sificarlosy compararlos, yar-
gumentar significa utilizar-
los para apoyar una narra-
ciénmadsgrande paracomu-
nicar un mensaje.

Gustavo Loewe, CEQ de
Qlik, defiende la necesidad
del data literacy ylallevaal
extremo conunejemplo: “El
80% de las personas que
cumplen condena en EEUU
son analfabetos. Existe una
relaciondirectaentrelaspo-
sibilidades que unapersona
pueda tener en la vida en
cuantoadesarrollo personal
y profesional y su alfabeti-
zacion. Lo mismo ocurre en
elmundodelaempresa.Las
companias deben preocu-
parse, mas alla de la tecno-
logia, de formar a sus em-
pleados encompetencias di-
gitales y alfabetizarles digi-
talmente”.

Otro problema funda-
mental que afecta a la cali-
dad deldato essuabundan-
cia. Hace no més de 15 anos,
encontrarlainformaciénque
buscabas era como descu-
brirun oasis enmediodelde-
sierto,yaquelasfuentesalas

quepodiasrecurrir eranmas
reducidas. Actualmente,
para conseguir lo que quie-
res tienes que buscar agua
dulce en medio del océano.
“La realidad es que hasta
ahora no nos habiamos to-
pado con tal cantidad de
datosenformatos tandiver-
sos en tiempo real”, expone
Ignacio Alonso, especialista
en big datade IBM. “Un fac-
tor clave paraanalizarlos co-
rrectamente es la democra-
tizaciéndel dato” Para Alon-
so, esto significa que cienti-
ficos de la informacién, ex-
pertos en negocio, desarro-
lladores eingenieros trabajen
sobre los mismos datos y
puedan hacerlo de manera
agil, abierta y sencilla.
Loewe coincide en que
parte del problemaresideen
la dispersién del dato. “En
lugar de usar herramientas
de trabajo colaborativas se
abusade larigidez”.
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Los datos nunca
son malos

Gestion. El exceso de
datos no tiene por qué ser
un inconveniente si estan
bien trabajados. Isabel
Fernindez, directora gene-
ral de analitica en
Accenture, opina que la
informacién nunca es
demasiada cuando se ges-
tiona adecuadamente.
“Las empresas debemos
transformar nuestra
manera de trabajar los
datos para dar soluciones
relevantes y, para ello,
debemos entender qué
informacion necesitamos
para responder a cada
pregunta”,

Confianza. Eva Garcia,
responsable de analitica
de datos en KPMG, argu-
menta que una de las
razones por las que no se
deja a los sistemas de ana-
lisis tomar decisiones es
la falsa creencia de que
@s0 solo lo pueden hacer
bien los humanos.



