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A Indra & uma das principais empresas mundiais de
consultoria e tecnologia, lider em tecnologias da Informacdo
na Espanha e parceira tecnolégica para as operacoes
essenciais dos negocios de seus clientes no mundo inteiro.
Dispde de uma oferta integral de solucdes proprias e servicos
avancados e de alto valor agregado em tecnologia, que
combina com uma cultura Unica de confiabilidade,
flexibilidade e adaptacdo as necessidades de seus clientes.

A Indra é lider mundial em desenvolvimento de solucdes
tecnologicas integrais em campos como Defesa e Seguranca;
Transporte e Trafego; Energia e IndUstria; TelecomunicacGes
e Midia; Servicos Financeiros; Processos Eleitorais; e
Administracdes Publicas e Salde. Através da unidade Minsait,
a Indra responde aos desafios apresentados pela
transformacdo digital. No exercicio de 2016, a Indra teve
receitas de 2,709 bilhGes de euros, 34.000 empregados,
presenca local em 46 paises e operacdes comerciais em mais
de 140 paises. Apos a aquisicdo da Tecnocom, a Indra soma
receitas combinadas de mais de 3,2 bilhdes de euros em
2016 e uma equipe de mais de 40.000 profissionais.
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INTRODUCAO

Aintensidade com que a inovacdo tecnoldgica e a regulamentacdo
vém influenciando o mundo dos pagamentos esta alcancando niveis
extraordinarios. As duas principais varidveis geradoras de disrupcdo em
pagamentos podem se materializar como ameacas ou oportunidades
para os agentes participantes. A concorréncia aumenta dia a dia, em
paralelo a entrada de novos agentes que até recentemente atuavam
em outros setores de atividade, ou simplesmente novos agentes
nativos digitais que identificam espacos ainda ndo cobertos pelos
fornecedores tradicionais de servicos de pagamentos.

Identificar tendéncias de longo prazo é atualmente um exercicio
revestido com altas doses de incerteza, motivada fundamentalmente
pela velocidade das mudancas vinculadas ao processo de
transformacdo digital em que estamos imersaos, que expande as
fronteiras do possivel sem interrupcdo aparente. Neste contexto,

a adocdo por parte dos usuarios de servicos de pagamentos, com
oferta crescente e diversificada, precisa alcancar um maior dinamismo,
equiparavel ao demonstrado pela oferta. A usabilidade das novas
solucdes de pagamento ocupa boa parte dos esforcos inovadores pelo
lado da oferta, esforco unido ao da gestdo da transicdo e coexisténcia
do analdgico com o digital, do "velho” e do "novo’, do presencial e do
virtual,

A América Latina esta avancando com passos firmes no
reconhecimento do emergente ecossistema Fintech. Tanto € assim
que o México em breve podera se tornar o primeiro pafs do continente
americano a adotar uma regulamentacdo especifica para o setor. Na
Europa, as diferentes estratégias comunitarias para abordar e otimizar
os beneficios da transformacdo digital em todas as suas vertentes
obviamente situam 0s pagamentos como elemento transversal

em todas elas, porque transversais (aos setores de atividade, aos
segmentos socioecondmicos, aos territdrios, etc.) sdo 0s pagamentos,
atos cotidianos como poucos.

A Espanha recupera muitos dos indicadores habituais do periodo
anterior a crise. Na América Latina, as transacdes diminuiram 3% em
2016, embora fundamentalmente como efeito da perda de valor

das moedas latino-americanas frente ao délar dos EUA, a moeda

em que sdo apresentados os nUmeros analisados neste Informe.
Persiste a tendéncia de reduzir a presenca e o uso dos instrumentos
de pagamento baseados em papel (dinheiro e cheques), embora o
cheque continue ocupando na América Latina a segunda posicdo como
meio de pagamento com maior valor transacionado, apesar de sua
reducdo generalizada em todos os mercados, com diferentes ritmos. As
transferéncias eletrdnicas mantém seu protagonismo no universo dos
meios de pagamento varejistas em termos de valor, impulsionadas pela
gradual incorporacdo dos pagamentos imediatos em qualquer de suas
modalidades em muitos dos mercados analisados neste Relatério. Por
outro lado, os cartdes consolidam de forma incontestavel a primeira
posicdo em termos de volume de operacdes de pagamento varejistas.
Assim, um dos elementos diferenciais entre Espanha e América Latina
¢ o0 uso dos débitos diretos, que representam uma de quatro operacées
de pagamento na Espanha, mas tém presenca irrelevante na América
Latina, e ndo ha expectativas de mudanca de tendéncia neste sentido.

Apesar dos renovados esforcos para reduzir a dependéncia do uso de
dinheiro em espécie, com diferente grau de intensidade em cada pais,
seu uso ndo deixa de crescer. O dinheiro em espécie € o Unico meio de
pagamento acessivel para boa parte da populacdo da América Latina
- 0s ndo bancarizados - e para um grande segmento de populacdo

na Espanha - praticamente toda bancarizada - que, por diferentes
motivos (inseguranca, desconhecimento, alfabetizacdo financeira

e digital), demonstra uma preferéncia pelo dinheiro em espécie que
ajuda a entender por que 0 acesso a meios de pagamento alternativos
ao dinheiro em espécie ndo é equiparavel ao uso (o primeiro € muito
maior), nem a disponibilidade a aceitacdo efetiva.

E precisamente o segmento de populacdo bancarizada que em

mais Um ano Nos ajuda a entender e agregar contexto, do ponto de
vista da demanda, sobre alguns dos ambitos considerados desafios
atuais dos meios de pagamento. Como esta ocorrendo a transicdo

dos pagamentos fisicos aos virtuais, se existem ou ndo existem
barreiras para o0 uso de cartes de pagamento, como a obrigatoriedade
da autenticacdo reforcada nos pagamentos remotos pode afetar

as taxas de conversdo, qual percepcdo os usuarios de servicos de
pagamento tém da funcdo dos novos players tecnoldgicos, assim como
a disposicdo dos clientes bancarios para ceder informacGes de carater
pessoal, sdo perguntas cujas respostas estdo incluidas nesta sétima
edicdo do Relatdrio INDRA Tecnocom sobre Tendéncias em Meios de
pagamento.
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Ap6s um vertiginoso 2016, ano em que surgiram solucdes inovadoras
e transformacionais de pagamentos moéveis P2P e pagamentos
instantaneos de conta a conta, prevalece a percepcdo de que em 2017
ndo testemunhamos nenhuma inovacdo disruptiva especifica em
nenhum dos mercados contemplados neste Relatdrio. As expectativas
para 2018 animam a considerd-lo como um “ano de transicdo” e de
gestacdo de solucdes e mudancas em leis e regulamentos.

Para 2018, estdo previstas solucbes disruptivas, como resultado das
novas regras de jogo. Entdo, ja estardo em plena vigéncia tanto na Europa
(PSD2) como, previsivelmente, no México (Lei Fintech), Chile (autorizacdo
do pré-pagamento "aberto”) e Colémbia (com a autorizacdo de varias
SEDPE), embora ndo seja possivel concretizar com clareza que forma
assumirdo, que grau de éxito alcancardo e com que velocidade de adocdo.

Também foi comemorado em 2017 o 50° aniversario da mais popular
das redes de distribuicdo (caixa automatico) e, no caso especifico da
Espanha, o “declive” e eventual desaparecimento do cheque bancario
foi objeto de atencdo dos meios de comunicacdo. Também as moedas
digitais que, embora ndo sejam reconhecidas como moedas por muitas
autoridades, continuam crescendo em relevancia, liquidez e, em alguns
mercados com controles de capitais estabelecidos, também em uso.

De uma perspectiva regulatoria, o fim de 2016 e 0 ano de 2017 foram
marcados por mudancas normativas necessarias para operacionalizar a
PSD2 em janeiro de 2018. Estdo em fase de consulta no encerramento
da presente edicdo do Relatério alguns padrdes técnicos regulatérios
de responsabilidade da Autoridade Bancaria Europeia (EBA). Algo
semelhante ocorria no encerramento da edicdo passada, quando o
European Payments Council (EPC) aprovava os padrdes técnicos de
processamento do sistema pan-europeu de pagamentos imediatos
(SEPA Instant Credit Transfer Scheme Rulebook) baseado nas
transferéncias de crédito SCT ™ A espera de vé-lo operacional em
novembro de 2017, poderdo se unir de forma voluntaria os pafses SEPA
que disponham de uma solucdo "basica” desenvolvida e "conectdvel”,
como ¢ o caso da Espanha. Por sua vez, o Banco Central Europeu (BCE)
anunciou em junho o desenvolvimento de um servico para a liquidacdo
de pagamentos instantaneos em TARGET (TIPS) com previsdo de inicio
de operactes em novembro de 2018.

Na América Latina, continuam os esforcos para avancar na universalizacdo
do acesso e uso dos meios de pagamento eletrdnico entre a populacdo, com
as autoridades convencidas de que o abandono gradual da dependéncia do
dinheiro em espécie beneficia a sociedade em seu conjunto, para o que sdo
necessarias politicas ativas e decididas. A interoperabilidade e geracdo de
padrdes das solucOes de pagamento varejistas como condicdo necessaria
para formar ecossistemas de pagamentos universais de ambito nacional
continua sendo um tema pendente.
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O comportamento dos meios de pagamento varejistas continua
apresentando diferencas em nivel nacional. Na América Lating, as
transacOes diminuiram 3% em 2016, embora fundamentalmente como
efeito da perda de valor das moedas latino-americanas frente ao dolar
dos EUA (ver Figura l), a moeda em que sdo apresentados os nimeros
analisados neste capitulo, utilizando a taxa de cambio do encerramento
de cada exercicio reportado. Persiste a tendéncia a diminuir a presenca
e 0 uso dos instrumentos de pagamento baseados em papel (dinheiro
em espécie e cheques), que continuam perdendo relevancia. O

cheque, contudo, continua ocupando a segunda posicdo como meio

Figura |, Valor das operacGes de pagamento na América Latina entre 2011

e 2016, por instrumento, em bilhdes de délares

de pagamento com maior valor transacionado, apesar de seu declive
generalizado em todos os mercados, embora em diferentes ritmos.

As transferéncias eletrénicas mantém seu protagonismo no universo
dos meios de pagamento varejistas; em 2016, as interbancarias
representavam 82,4% do valor total das transac8es na América Latina.
Para isso, contribuem inovacdes em termos de pagamentos mais
rapidos, como no México (SPEI) e na Republica Dominicana (Pagos
Instantaneos), cujo efeito é incluido pela primeira vez na presente
edicdo do Relatério. Os débitos interbancdrios diretos na América Latina
representam apenas 0,26% do valor.

2017 pode ser considerado um
ano de transicdo e de gestacdo
de mudancas normativas e
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Se considerarmos o volume de operacdes, a primeira posicdo é ocupada
pelos pagamentos com cartdo (77,6%), como se pode observar na
Figura Il. O cheque continua registrando uma contracdo no volume de
operacdes, até representar 3,7% do total em 2016 (em comparacdo
com 16,8% em 2011), resultado de sua substituicdo gradual pelas

Figura Il Ndmero de operac6es de pagamento na América Latina,
2011-2016, em milhdes

gamentos instantaneos da Republica Dominicana. *Taxa de cambio de 2011

transferéncias eletronicas, que ocupam a segunda posicdo como meio
de pagamento mais utilizado (18,1%) e, em proporcdo muito menor, 0s
débitos diretos interbancarios (0,6%). Estes continuam crescendo de
forma muito lenta em boa parte dos paises, e é possivel prever que esse
comportamento quase ndo vai se modificar em um futuro préximo.
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Fonte: bancos centrais e superintendéncias de bancos.
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A Espanha, por sua vez, recupera muitos dos indicadores habituais do
perfodo pré-crise, algo que os dados de Portugal também refletem, com
maior dinamismo neste Ultimo caso. As transferéncias interbancarias
ocupam a primeira posicdo em valor (54,3%), como reflete a Figura ll],

enquanto os débitos diretos concentram 16,4% do valor das operacges,

e 0s cartBes de pagamento correspondem a 6,7%.

Em volume de operacBes, os cartBes apresentam uma tendéncia
crescente, e jd representam 63,7% do total (Figura |V/), seguidos pelos
débitos diretos, que concentram 24,9% das transacOes eletrénicas de
baixo valor, embora sua participacdo tenha caido desde o registro de
29,7% em 2011. Transferéncias de crédito e pagamentos com cartdo
sdo os Unicos que cresceram em volume no periodo 2011-2016.

Figura lll. Valor das operacdes de pagamento na Espanha em
2011 e 2016, em bilhdes de EUR
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Fonte: Banco de Espafia.
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Apesar dos renovados esforcos para reduzir a dependéncia do uso de
dinheiro em espécie (com diferente grau de intensidade em cada pais),
seu uso nao deixou de crescer nos Ultimos anos, sendo o crescimento
especialmente intenso no México (16,0%), enquanto que no Peru e na
Republica Dominicana - onde seu uso é muito intenso - o avanco foi
menor (4,4% e 5,8%, respectivamente).

Na Espanha, o uso do dinheiro em espécie cresceu 0,9% em 2016. As
notas e moedas em circulacdo contabilizaram 130.414 milhdes de euros,
representando 11,5% do PIB, dois pontos acima do registro de 2011.
Outra varidvel que permite calcular aproximadamente a intensidade

de uso do dinheiro em espécie é o valor das retiradas de dinheiro em
espécie em caixas automaticos, que alcancou 118.275 milhdes de euros
em 2016, 3,1% mais que em 2015.

Apesar dos esforcos
para reduzir a
dependéncia do dinheiro
em espécie, Seu uso ndo
deixou de crescer.

Pagamentos com cart0es
MW Débitos directos

MW Transferéncia de crédito

*"Efectos” sdo titulos de crédito que podem ser cobrados (quando sdo a receber) ou que devem ser pagos (quando sdo a pagar) até a data de vencimento.

Figura [\, Volume das operac6es de pagamento na Espanha em 2011 e 2016,

em milhGes de transacGes
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A evolucdo do parque de cartGes de pagamento bancarios apresenta
uma distribuicdo desigual de acordo com o pais analisado, predominando
os de débito em todos, exceto na Espanha, onde os de crédito sdo quase
0 dobro do parque de débito em 2016 (Tabela l). O México abandona o
maximo registrado em 2015 de 5 cartdes de débito por cada cartdo de
crédito e cai para uma proporcdo de 4,4:1, enquanto os outros mercados
latino-americanos se mantém proximos a uma proporcdo de 2:1.

Tabela |. Nimero de cartGes de débito e de crédito
em circulacdo, 2016

Os cartdes de débito
predominam em todos 0s
paises, exceto na Espanha.

Cartdes de débito Cartdes de crédito Total
Brasil 318393632 148.868.215 467.261.8476
Chile* 21154499 12994534 34.149.433
Colombia 25176567 14933713 40.110.280
México* 136.714377 31.226.708 176.941.085
Peru 15419939 8.224.214 23.644.153
Republica Dominicana 3.898.940 2460763 6.359.703
Espanha 25.760.000 48,750,000 74.510.000
Portugal 14056221 6.043.522 20.099.743

Fonte: Afi, bancos centrais e superintendéncias de bancos.

*Ndo inclui cartdes de crédito do varejo

0O Chile continua sendo o lider no crescimento anual composto para o
periodo tanto em cartdes de crédito (18,0%) como de débito (3,9%),
seguido a distancia muito curta nesta segunda modalidade por

México (9,8%) e Coldbmbia (3,7%). O crescimento em cartdes de crédito
em 2016 ¢ liderado por Espanha, onde o parque cresce 8,8%, um
crescimento de sinal positivo em linha com o que tem sido registrado
desde 2012, ano em que foi revertida a tendéncia decrescente iniciada
em 2007. O Brasil cai em crédito 8,6%, sendo junto a Portugal os Unicos
paises que acumulam crescimento negativo no periodo 2011-16, mais
pronunciado no caso de Portugal.

Analisando a presenca dos cartdes em relacdo com o tamanho da
populacdo, observa-se estabilidade na modalidade de débito em todos
os mercados, exceto Coldmbia e Republica Dominicana, Unicos mercados
onde o numero de cartdes por habitante cresceu em 2016. As quedas
mais significativas neste indicador sdo registradas em México (4,8%)

e Peru (7,2%).

A Espanha continua pelo caminho do crescimento econdmico - e,
portanto, do consumo - e consolidou a mudanca de tendéncia na
evolucdo do nimero de cartdes em circulacdo, como refletem os 4,6
milhdes de cartbes adicionais em 2016, que fazem com que o parque
total alcance 74,5 milhdes de cartdes, recuperando o nivel registrado
em 2009 (embora 2,2 milhdes abaixo do maximo historico registrado
em 2008), embora com uma transferéncia de 5 milhdes de plasticos da
modalidade débito para crédito. Este avanco no parque de cartées na
Espanha, de 6,6% interanual, repercutiu positivamente na proporcdo
de ndmero de cart®es por cada mil habitantes, tanto no caso dos de
débito, em que foi interrompida a diminuicdo registrada desde que sdo
coletados dados no ambito deste Relatério como, e especialmente,

no caso dos de crédito. Os cartdes de débito, longe dos 31,6 milhdes
em circulacdo em 2008, cresceram 2,6% em 2016. Definitivamente, a
mudanca de tendéncia que comecou em 2015 manteve-se em 2016.

Analisando a intensidade de uso que os titulares fazem de seus
cart@es de pagamento (sem diferenciar entre pagamentos e retiradas),
destacam-se Chile e Espanha como os paises mais dinamicos em 2016:
para débito, os dois paises registram taxas de crescimento em 2016
de 24,0% e 22,7% em nlmero de operacdes, respectivamente. Para
cartdo de crédito, o Chile continua sendo o mercado indiscutivelmente
mais dindmico, com um crescimento no numero de operacGes de 22,4%.
E seguido por Colémbia (12,7% em crédito, 10,3% em débito), Peru
(11,8% e 17,9%, respectivamente) e Republica Dominicana (11,3% e
10,4%). Em dltimo lugar, estdo Brasil (4,5% e 6,2%), México em débito
(6,9%) e Espanha em crédito (7,0%).

0 uso de cartdes de pagamento no ponto de venda na Espanha (ndo

¢ possivel diferenciar, com a informacdo publica disponivel, entre as
modalidades de débito e crédito) aumentou consideravelmente em
2016, registrando um crescimento de 13,5% no nlimero de operacoes,
quase o dobro da taxa registrada em 2014 (7,2%). Em termos de
valor, cresceu em 2016 9,8% e ja supera de forma sistematica o valor
das retiradas com cartdo em caixas automaticos. A Espanha, pais que
superou a proporcdo de 1:1 em valor de pagamentos com cartdo sobre
valor de retiradas em marco de 2016, registra no encerramento de
2016 uma proporcdo de 1,1: 1, ainda longe do 1,8 de Portugal, pais
que superou essa proporcdo em 2009. Chile e Republica Dominicana
aproximam-se da unidade e Peru continua registrando o indice mais
reduzido, quase sem mudancas nos Ultimos cinco anos.

Chile e Espanha sdo os paises
mais dinamicos em intensidade
de uso dos cartdes de
pagamento, sem distincdo entre
pagamentos e retiradas.
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Figura \/: Proporcdo do valor de transacdes com cartdo em POS vs caixa automatico

(retiradas de dinheiro), 2011-2016
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Fonte: bancos centrais, superintendéncias de bancos.

POS: Terminal de ponto de venda. ATM: caixa automatico

Em relacdo ao tiquete médio dos pagamentos realizados com cartdes
de débito e crédito, observamos que na América Latina (com excecdo
da Colémbia, que registra um gasto superior - 40 ddlares), em relacdo a
cartOes de débito apresenta um comportamento similar, em torno a 24
dolares em média da regido nos casos de Chile, México, Peru e Republica
Dominicana. Por sua vez, os cartdes de crédito apresentam um
comportamento mais desigual, e os valores mais distanciados da média
(55 ddlares) sdo os registrados por Peru (88 délares), Coldmbia (85
dolares) e Chile (75 délares), enquanto México (46 dolares) e Republica
Dominicana (54 ddlares) estdo mais préximos e inclusive abaixo.

Na América Lating, a intensidade de uso dos cartdes para fazer
pagamentos apresenta comportamentos distintos em funcdo da
modalidade (débito/crédito), cujas estatisticas oficiais estdo disponiveis
por tipo de transacdo (compras/retiradas), diferente dos casos de
Espanha e Portugal. Em débito, o Chile apresenta maior intensidade

de uso, com 35 transacbes por cartdo e ano, seguido por Brasil (22).
Colémbia, Republica Dominicana, México e Peru encontram-se em torno
a 10-12 transacdes.

No caso do crédito, existem trés grandes comportamentos; Por um lado,
a maior intensidade de uso registrada em Brasil e Republica Dominicana,
com cerca de 40 transacdes por cartdo e ano. Por outro, com entre 20 e
25 transacGes por cartdo e ano, encontramos México (26) e Chile (20).
Em Ultimo lugar, encontra-se a Colémbia (12).

Na Espanha, o uso do cartdo de débito (sem distincdo entre
pagamentos e retiradas) esta ligeiramente acima de 80 transacdes por

cartdo/ano, em comparacdo com 68 registradas em 2015 e 39 de 2011.

A facilidade de financiamento de consumo com cartdo de crédito
continua mostrando o maior dinamismo que historicamente mostrou na
América Latina em comparacdo com a Espanha. Dito isso, o crescimento
na Espanha em 2016 superou os dois digitos (22,0%) pela primeira

vez na histdria, embora seja necessario esclarecer que esse dado inclui
operacdes com cartdes de crédito de pagamento Unico em dinheiro,
embora sua taxa de juros seja zero, como determina a Circular 1/2010
do Banco de Espafia’.

m 2011
W 2016

Espanha Portugal

Todos 0s paises da regido superam a Espanha em valor de
financiamento em relacdo ao PIB, destacando-se Colémbia (5,3%), Peru
(3,3%) e Brasil (3,0%) como os mercados que com maior intensidade
recorrem ao financiamento do consumo com cartdo de crédito, em
termos relativos.

As redes de ATM e POS na América Latina registraram um crescimento
desigual nos ultimos cinco anos. No Brasil e no Chile, a rede de caixas
experimentou uma reducdo de 3,4% e 3,1% em 2016, respectivamente.
Em Portugal, a queda foi de 3,2%, enquanto a Espanha recuperou
levemente o crescimento (0,2%) apos uma queda ininterrupta desde
2008, deixando o parque de caixas automaticos em 81%, do tamanho
registrado nos anos anteriores a crise, Destaca-se, sem dlvida, o
excepcional crescimento do Peru, pais que contabiliza notaveis 10,1%
de crescimento em caixas automaticos em 2016, embora muito menor
que o crescimento experimentado em 2015 (122,5%). A rede de POS
apresenta duas grandes categorias de pafses, como se mostra na
Figura \VI: Republica Dominicana, Colombia e México com menos de
10.000 por cada milhdo de habitantes; Brasil, Espanha e Portugal

com mais de 20.000 PQOS (35.000 no caso da Espanha).

Colémbia, Peru e Brasil sao os
mercados que mais recorrem ao
financiamento de consumo com

cartdo de crédito, em relacao ao PIB.

! Revisando, porém, os dados publicados pela Associacdo Nacional de Estabelecimentos Financeiros de Crédito (ASNEF) referentes a operacdes de financiamento ao consumo com cartdes,
vemos que o crescimento é mais modesto (5,5% no caso de cartdes revolving e 1,2% para cartdes ndo revolving).
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Figura VI Numero de POS por milhdo de habitantes,
2011-2016

40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
0

Xl
..ooo""'
X3

oo
. coso®
R e Y T L L LA

P

4___---'---------

2011 2012 2013 2014 2015

Fonte: bancos centrais e superintendéncias de bancos.
Dados ndo disponiveis para Chile e Peru

Em matéria de correspondentes ndo bancarios, se na edicdo anterior
deste Relatério o Peru foi o pais que liderava o ranking de niimero

de correspondentes em relacdo a populacdo, em 2016 redobrou sua
lideranca, com mais de 3 correspondentes por cada 1.000 habitantes.
A Col6bmbia mantém o segundo lugar ao qual caiu em 2015 com

cerca de 2 correspondentes por cada 1.000 habitantes, com o Brasil
em terceira posicdo por mais um ano, apés décadas de lideranca
indiscutivel nesta varidvel de acesso. A Republica Dominicana
continua levando vantagem em relacdo ao México, no fim da fila e com
crescimento timido.

Como também temos analisado neste Relatdrio, o comércio eletronico
varejista na América Latina experimentou um crescimento exponencial
nos cinco Ultimos anos, praticamente triplicando o volume de vendas
realizadas por este canal (USD 40.000 milnGes em 2016 vs. USD
18.000 milhdes em 2011). O México, afetado em menor medida em
2016 pela depreciacdo de sua moeda, supera o Brasil com vendas
totais em 2016 de USD 13.700 milhdes (USD 12.900 milhdes no caso
do Brasil). A Coldbmbia ocupa a terceira posicdo (USD 6.700 milhdes),
seguida por Chile e Peru (USD 2.800 milhdes). A Republica Dominicana
registra 840 milhdes de ddlares e se mantém em uma posicdo

mais atras.

Por sua vez, na Espanha, o comércio eletronico quase triplicou o
volume de negdcios desde 2011. Os nimeros publicados pela
Comissdo Nacional dos Mercados e da Concorréncia (CNMC) relativos
ao exercicio de 2016, que contabilizam as compras realizadas

pela Internet com cartdo de crédito ou débito, confirmam esse
comportamento: foram registradas 365 milhdes de operacdes de
comércio eletronico (30% mais do que em 2015), que representaram
volume de negdcios de 24.000 milhdes de euros, 20,8% mais do que

2016

= Brasil
Colémbia

— México

= Republica Dominicana
Espanha

«ess Portugal

em 2015.

O capitulo monografico deste Relatdrio esta dedicado aos desafios
que a transformacdo digital e a inovacdo estdo impondo ao setor
financeiro em geral, e ao dos pagamentos em particular. A digitalizacdo
esta desenhando um ecossistema, de perimetro indefinido, pelo qual
as entidades prestadoras de servicos de pagamento, tanto tradicionais
como novas, estdo transitando a diferentes ritmos, desde distintos
pontos de partida e com diferentes graus de liberdade em funcdo

de sua natureza e do legado que acumulam. Inclusive, os bancos
centrais uniram-se a esta tendéncia global de transformacdo digital, e
estdo avaliando a possibilidade de se tornarem emissores de dinheiro
digital (e-cash).

Os ritmos estdo sendo determinados tanto por tendéncias externas
-avancos tecnolégicos, impulso regulatorio e intensificacdo sem
precedentes da concorréncia - como por fatores internos, tanto
setoriais como de estratégia institucional, em que pesam muito

as decisOes em relacdo as infraestruturas legadas. No mundo

dos pagamentos, o back-office, as infraestruturas, as camaras de
compensacdo e liquidacdo e as regras - normativas ou acordos do setor
-que determinam as relacGes interbancarias sdo parte fundamental,
habilitante, dos distintos sistemas e ecossistemas de pagamentos.

Neste contexto, as duas principais varidveis geradoras de disrupcdo
Nos pagamentos - regulamentacdo e inovacdo - podem ser ameacas
ou oportunidades para agentes tradicionais e novos, como € indicado
na Figura VII.

O México superou o Brasil
em faturamento de comércio
eletronico em 2016.
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Figura VII: Varidveis geradoras de disrupcdo em meios

de pagamento

Disrupcao em meios de pagamento

Regulamentacao

 Novos agentes (TPP)
PISP / AISP y ASPSP

*XS2A - 2FA

*Novos servicos: PIS / AIS

- Limites para taxas de intercambio
- Separagdo de negdcios

* Processamento

- Esquemas

A Novos modelos de negécios

A Novos servicos com valor agregado
A Portabilidade

A Investimento em Tl

A Investimento em seguranca digital
A Concorréncia

I Relacdo com o cliente

I Relagcdo com TPP

I Arbitragem transfronteirica

A Acesso, adogdo e bem-estar

A Protecdo ao cliente

¥ Receitas, emissdo
e adquiréncia

A Transacionalidade

A Novos modelos
de negdcios

 Mecanismo pan-europeu
 ASPSP (IBAN)

- Aplicacdo direta
* ARCO+ oposicdo, esquecimento,
portabilidade, limitacdo.

© A Velocidade dos pagamentos |
: A Formas de pagamento
i ¥ Peso relativo dos cartdes

A Protecdo ao cliente
A Portabilidade
A Arbitragem transfronteirica

Inovacao

' Fintech

* Provedores digitais
 Operadores

* Fabricantes de dispositivos

A Diversidade

A Difusa

A Cooperacdo da concorréncia

I Arbitragem regulatdria

I Escala / economias de rede

IMInteroperabilidade,
padronizagdo

Il Estabilidade financeira

A Experiéncia do Usudrio

* Moedas digitais

- |dentidade digital e Conhega o seu Cliente
- Contratos inteligentes

* Transferéncias transfronteiricas

A Novo paradigma digital

A Desintermediacdo

A Descentralizagcdo

A Novas habilidades profissionais

- Open banking
* Economia de dados

I Privacidade, protegdo,
titularidade e governanca |
de dados H

- Deteccdo e prevencdo de fraudes
* Modelos preditivos

* Robo advisors

* Machine learning

- Deep learning

" Inteligéncia artificial

i WAcesso TPP a ACH A Mudancas organizacionais A Data Analytics
: A Automatizacdo
A Biometria
¥ Senhas
A Mudangas organizacionais
A Novas habilidades profissionais
‘ - Autonomia do pagamento‘
A Desmaterializacdo
I . EFEITOS
- Implicac6es/Novidades A Maior
¥ Menor
' mudanca a constatar
Fonte: Afi.

Atualmente, é imprevisivel como as inovacdes em pagamentos, unidas
3o aumento da pressdo competitiva animada por impulso regulatério

e incursdo de novos agentes, conseguirdo resultar em soluces que
modifiguem substancialmente como pagamos cotidianamente. £, mais
ainda, prever qual sera a solucdo de adocdo em massa e, portanto,
quais agentes PSP ou tipologias de agentes PSP verdo consolidada sua
posicdo no novo contexto.

A Ultima parte do Relatério analisa, como na edicdo anterior, 0
comportamento e as percepcdes do segmento de populacdo
bancarizada. Foram renovadas em boa parte as temdticas abordadas
para explicar e agregar contexto aos atuais desafios do setor de
meios de pagamento, entre 0s quais destacam-se a migracdo dos
pagamentos fisicos aos virtuais; as barreiras ao uso de cartdes; a
autenticacdo reforcada nos pagamentos remotos; o papel dos novos
players tecnoldgicos e a disposicdo dos clientes bancarios para ceder
informacOes de carater pessoal em troca de vantagens.
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Em matéria de propriedade de cartdes, estdo ocorrendo mudancas

em alguns palses, enquanto outros apresentam grande estabilidade
(Figura VIII). Os maiores crescimentos ocorreram na Republica
Dominicana (34,5%), seguida por México e Colémbia (20,9% e 10,5%
respectivamente), enquanto nos outros paises as variacdes ndo sdo
significativas: na Espanha, a propriedade se mantém estavel, e no Brasil
e no Chile diminuiu em relacdo a 2016.

Contrastando esses resultados com os publicados no capitulo 4 deste
Relatdrio, deduzimos que possivelmente o crescimento experimentado
no numero de plasticos em circulacdo em alguns paises (como seria

0 caso da Espanha) é restrito a bancarizados que ja dispunham de
cartdo, sem aumento na porcentagem de detentores sobre a populacdo
bancarizada. No Brasil, deduz-se esse efeito de descolamento no caso
dos cartdes de crédito.

Figura VIIl. Aumento anual de propriedade de algum cartdo em populagdo

bancarizada, 2016-2017

Aumento anual de posse de cartdao
(Débito, Crédito, Saque e Pré-pago com uso mutiplo) 2016-2017

Na andlise comparativa global entre os pagamentos realizados com
meios de pagamento baseados em papel (dinheiro em espécie e
cheques) frente aos eletrénicos (cartes, transferéncias, débitos
diretos), destaca-se um maior equilibrio entre as modalidades em
termos de uso mensal, e em alguns paises o pagamento eletrénico

j& é a forma principal de pagamento (Figura ). E o caso da Espanha,
onde se evidencia que os débitos automaticos bancarios contribuem
notavelmente para que o pagamento eletrénico supere o pagamento
em papel. Em cinco paises, no entanto, o dinheiro em espécie continua
sendo 0 meio de pagamento com que se atende o maior volume de
gasto. Além da Espanha, a outra excecdo é o México, onde o cartdo é o
meio principal.

Os maiores crescimentos
em propriedade de
cartdes ocorreram na
Republica Dominicana

e no México.

Brasil -13% W

Chile B 1o%
Colémbia s 105%

México P 209%

Peru B s2%

Republica Dominicana* D 34,5%
Espanha* -1,4% .
10% 5% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fonte: elaboracdo propria a partir de pesquisa

n: Populagdo bancarizada
*'N&o corresponde cartdo de caixa em Republica Dominicana e Espanha

Figura IX. Meio com o qual pagou a maior parte dos gastos do Ultimo més - populacdo

bancarizada - (2017)

80%
70,5% B Dinheiro em espécie
60% W CartGes de débito/
47 5% 45.0% 51.2% 53,1% 47 50 crédito/pré-pagos
270 i1 s
) i 415% 3g 95 “m42.8% 45.3% Débito em conta/
40% 37,5% 38,0% (e transferéncia/
32,3% débito direto/
débito automatico
20% 198% *°% -
13,5% 12 5% B Cheques/promissorias
' 6,8% 7.7% 9.0% 9,8% m Boleto banciri
1,5% . : oleto bancario
0% 27 0.5% 0,5% 0.2% 0.8% (somente Brasil)
Brasil Chile Col6mbia México Peru Rep. Espanha
Dominicana

Fonte: elaboracdo propria a partir de pesquisa

n: Total de populacdo bancarizada por pais (400)
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Correspondendo a uma ainda reduzida disponibilidade de cartdo

de pagamento, os dominicanos sdo 0s que apresentam um uso

mais intenso do dinheiro em espécie (Figura X), seja como opcdo de
pagamento Unico (30,0%) ou principal (40,5%). Em seguida, Coldmbia
(51,2% o utilizam como meio Unico ou principal) e Chile (49%), sendo
a Espanha o pais onde o dinheiro em espécie perdeu intensidade de
USO para pagamentos mensais, embora ainda seja o principal meio de
pagamento declarado por 22,5% dos bancarizados.

Em relacdo ao uso do cartdo para fazer pagamentos, é extensa a
percepcdo dos titulares sobre a existéncia de barreiras e condicionantes
impostos pelo comercio ou pelo canal de compra, embora de forma
desigual, conforme o tipo de barreira e o pais. Que o comércio ndo
aceite o pagamento com cartdo é uma limitacdo que a maioria dos

usudrios, com excecdo dos brasileiros, dizem experimentar pelo menos
algumas vezes. As limitac8es mais frequentes correspondem a México
e Republica Dominicana, onde mais de um terco declara que esta
situacdo ocorre sempre ou pelo menos muitas vezes (35,8% e 33,4%
respectivamente). Em seguida, Colémbia e Peru, onde um em cada
quatro encontra essa limitacdo com alta frequencia similar (28,8%

e 25,4% respectivamente). A Espanha é o mercado em que essas
limitacOes foram superadas em maior medida, embora se destaque a
percepcao sobre a dificuldade de fazer pagamentos de pequeno valor
com cartdo (74,8% dos titulares de cartdo declaram percebé-la).

O anterior revela que existe uma ampla margem de melhoria para
estimular o uso do cartdo como forma de pagamento em boa parte dos
paises através de iniciativas dirigidas ao comércio.

Figura X, Uso de meios de pagamento no Ultimo més: dinheiro em espécie.

Populagcdo bancarizada (2017)

Uso de dinheiro em espécie como meio de pagamento no ultimo més...*

Brasil 23,0% 24,5% 34,5% 4,5%

Chile 11,0% 38,0% 33,2% 1.3%

Colombia K 35,0% 36,2% 3,3%

México (WA 32,2% 48,6% 0,5%

Peru HE¥:IS 32,7% 35,0% 2,0% M Meio de pagamento Unico

Republica W Principal meio de pagamento
Dominicana 30,0% 40,5% 230% 5 0.8% m Segundo meio de pagamento
Terceiro meio de pagamento

SHENLERN18% 20,7% 30,5% 2,3%

Fonte: elaboracdo propria a partir de pesquisa

n: Total de populacdo bancarizada por pafs (400)
*Ultimo més refere-se ao més imediatamente anterior ao do estudo de campo (ver ficha técnica).

Analisando o grau de equipamento tecnoldgico, observa-se um
crescimento significativo na disponibilidade de computador pessoal
(notebook ou computador de mesa) em Colémbia, Peru e Republica
Dominicana, enquanto a Espanha apresenta um nivel menor de
disponibilidade do equipamento entre a populacdo bancarizada. A
disponibilidade de smartphone cresce significativamente em Brasil,
Chile, Colémbia e México, e a de tablet em todos os paises explorados.
Mais de 85% das pessoas bancarizadas conectam-se diariamente a
Internet, frequencia que registrou um crescimento significativo em
Espanha, Peru e Republica Dominicana.

Considerando a proporcdo de compradores online sobre o total da
populacdo bancarizada internauta, observa-se uma retracdo da compra
online de 23,4% entre brasileiros, 19,4% entre chilenos e 14,4% entre
espanhdis, demonstrando que a compra online ndo mantém o ritmo

de crescimento que se poderia esperar como resultado da melhoria da
conectividade. Pelo contrario, México, Colémbia e Republica Dominicana
mantém aproximadamente a proporcdo compradores/internautas que ja
era observada em 2016. O Peru € o Unico pais que expandiu a compra
online acima do esperado, a um ritmo que supera o crescimento do
equipamento e da conexdo a Internet.

Usado em ultimo lugar
ou ndo usado

Atendendo a frequencia de compra online, México, Republica
Dominicana e Brasil mantém os mesmos padrdes que em 2016,
enquanto na Colébmbia aumentou a compra semanal e a de uma Unica
vez, e em Espanha, Peru e Chile a frequencia diminuiu. Ndo se observa
um padrdo Unico na evolucdo da compra online, porque depende em
cada pais do comportamento de varidveis sociodemograficas (idade,
nivel de estudos, socioecondmica, drea de residéncia), equipamento
tecnolégico disponivel e meios de pagamento.

A experiencia da populacdo bancarizada compradora online com os
distintos sistemas de autenticacdo de duplo fator e a atitude perante
essas medidas de seguranca sdo aspectos analisados na presente
edicdo do Relatdrio, por sua necessaria aplicacdo em transacoes de
pagamento remotas. Em todos os paises, mensagens de texto/SMS com
uma senha especifica em geral sdo a medida de seguranca mais usada,
sobretudo por espanhdis (90,3%) e peruanos (85,6%), enquanto nos
outros paises os niveis de uso flutuam entre 63,6% no Brasil e 75,8%
no México.
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0 token é o segundo dispositivo de seguranca usado nas compras
online: em México, Peru, Brasil e Colémbia, um em cada dois compradores
online usaram este mecanismo, enquanto no Chile e na Republica
Dominicana a experiéncia de uso € significativamente menor (um em
cada trés), mas ndo tanto como na Espanha, onde o uso do token é
ainda menos difundido (18,7%).

0O cartdo de coordenadas esta consolidado na Espanha e no Chile
(62,6% e 52,7%, respectivamente), enquanto sé foi usado por 18,6%
dos colombianos. Nos outros paises, os niveis de uso flutuam entre
37,8% no México e 28,9% no Peru e na Repuiblica Dominicana. Por
Ultimo, as solucdes de autenticacdo apoiadas na biometria (impressdo
digital, reconhecimento facial, de iris ou voz) sdo os procedimentos
menos difundidos, destacando-se o caso do Brasil (27,6%), enquanto
Nos outros paises seu uso ndo supera 15%.

Os compradores online atribuem mais importancia a seguranca do que
ao incdmodo representado pelo uso desses mecanismos (Figura Xl): a
ampla maioria demonstra um alto grau de tolerancia e apenas alguns
poucos manifestam preferir procedimentos mais comodos e rapidos.
Brasileiros (76,6%) e chilenos (76,2%) sdo os que mais valorizam a
seguranca, enquanto em Espanha, Colémbia e México os registros
favordveis a seguranca, embora majoritrios, sdo menores (56,4%,
60,3% e 62,5% respectivamente).

Os compradores online atribuem mais
importancia a seguranca do que ao
incdmodo gerado pelo uso de mecanismos
de autenticacdo reforcada.

Figura X|. Atitude frente as medidas de seguranca em compras online entre a populacdo

bancarizada compradora online (2017)

100% 0,8% 0,8% 1,3% 1,5% 1,4%
- 85, v
16,0%
80%
60%
VASHSYZ: 76,2%
40% ° . 62.5% 68,3%
60,3%
20%
0% 5,5% 4,8%
Brasil Chile Colémbia México Peru

Fonte: elaboracdo propria a partir de pesquisa.

n: Base: populacdo bancarizada compradora online.

As mudancas que estdo ocorrendo no setor financeiro devido a
inovacdo tecnolégica e aos novos modelos de negdcios impulsionados
pelas empresas Fintech e outros players tecnoldgicos sdo um desafio
para as entidades financeiras tradicionais. O desenvolvimento da oferta
de produtos e servicos financeiros mais adaptados e personalizados
-entre eles, os de pagamento - desses outros players depende

em grande medida do acesso e da analise de dados pessoais dos
clientes bancarios. Para identificar indicios que ajudem a entender

as possibilidades que surgem dessas mudancas e a atitude dos
bancarizados perante as novas propostas digitais, é analisado o
comportamento da populacdo bancarizada compradora online como
usudria de certo tipo de atividades e servicos digitais.

Os servicos de gestdo financeira pessoal e, em menor medida, de
pagamentos/remessas de dinheiro online entre particulares sdo as
atividades com menor penetracdo em todos os paises, mas sua presenca
¢ considerdvel e significativa em termos de desenvolvimento. A
experiéncia e a compreensdo dessas propostas ainda é limitada, com o
que a margem de melhoria é ampla. Dito isso, 0s paises que se destacam

2,6%

1,9%

6,8% 7,4%

B Nenhuma delas

W Prefiro evitar essas medidas e fazer
pagamentos mais rapidos e comodos,
a seguranca é um problema dos
bancos e lojas

Valorizo essas medidas,
mas me incomodam
e atrasam a compra

W Valorizo a seguranca dessa
medidas acima do incémodo
que possam representar
nas compras

B Essas medidas ndo sdo
suficientes, seria conveniente
acrescentar ainda mais

Rep.

Espanha

Dominicana

com um maior desenvolvimento e uso de servicos online avancados
(pagamentos/remessas de dinheiro entre particulares e gestdo financeira)
sdo chilenos (26,5%), mexicanos (23,9%) e colombianos (22,0%)
bancarizados. Espanhdis (10,3%), e em segundo lugar brasileiros (15,3%),
sd0 0S que menos 0S usam.

Ao explorar a disposicdo da populacdo bancarizada com experiéncia

em compra online para considerar a oferta de empresas tecnolégicas

na contratacdo de servicos/produtos financeiros, observa-se uma boa
consideracdo perante esse aspecto dos players tecnolégicos na América
Latina, enquanto na Espanha esta atitude é minoritaria.

Por sua vez, a disposicdo para ceder informaces pessoais para empresas de
tecnologia ou instituicdes financeiras em troca de melhores condicGes em
produtos ou servicos é, em todos os casos, reduzida, e somente um pouco
melhor perante 0s bancos. Dito isso, a disposicdo é maior para a cessdo

dos perfis em redes sociais do que de dados financeiros, em que os bancos
sdo um pouco mais favorecidos, A cessdo de dados requer, em todo caso,
vantagens concretas, evidentes e relevantes para mabilizar os usuarios.
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