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Entrada a un andén del Metro de Madrid. ¢«

Indra convierte Madrid en referente
mundial en el transporte publico

La tarjeta sin contacto del Consorcio de Transportes suma un nuevo galardon

elEconomista MADRID.

Indra, en cuya tecnologia han con-
fiado mas de un centenar de ciuda-
des y que participa en exitosos ma-
cro proyectos de transporte, como
el AVE a la Meca o la ampliacion
del Canal de Panama, veia recien-
temente c6mo el proyecto de im-
plantacién de la tarjeta de transpor-
te sin contacto del Consorcio Re-
gional de Transportes de Madrid
(CRTM), en el que ha sido socio tec-
nolégico clave, recibia un galardén
ala Mejor actuacion de servicio pt-
blico, otorgado por el Colegio de In-
genieros de Caminos, Canales y
Puertos de Madrid.

Mis alld de este premio, el pro-
vecto es reconocido internacional-
mente por su concepeion y avanza-
da tecnologia y es objeto de estudio
vy andlisis por administraciones y
empresas de todo el mundo. Y es
que, como sefiala el director en el
mercado de Transportes de Indra,
José Antonio Francés, “se trata de
un proyecto de referencia en me-
dios de pago a nivel mundial”.

“La colaboracién con el CRTM
se inici6 en los albores del proyec-
to”, apunta el directivo, “cuando In-
dra ya participé en la definicién y
disefo de la tarjeta y realizo pro-
vectos piloto que establecieron las
bases tecnoldgicas para la implan-
tacion definitiva”. Dicha implanta-
cién ha tenido lugar en diferentes
fases, en las que se ha ido exten-
diendo el uso de la nueva tarjeta a

Canceladora ‘contacless’ de la EMT de Madrid. c¢

Premios alrededor del mundo

Ademas del reciente premio al CRTM, otros proyectos de Indra
han recibido galardones como el MobiPrize a la movilidad en Me-
dellin, la ‘Honorable Mention’ en los Premios de Accesibilidad del
Austin City Council al metro ligero de esta ciudad, o la eleccion de
la modernizacién del centro de control de los tineles urbanos de
Londres como finalista del premio al Mejor proyecto de Tecnolo-
glas de la Informaci6n de la ‘Association For Project Management’,

los diferentes medios de transpor-
te de la Comunidad hasta llegar al
momento actual, en el que la tec-
nologia de ticketing sin contacto de
Indra esta instalada en Metro de
Madrid, Renfe Cercanias, los mas
de 2.000 autobuses de la EMT de
Madrid, los autobuses interurba-
nos, tranvia y metro ligero; ademas
de los estancos y cajeros que cuen-
tan con el equipamiento para la ven-
ta, personalizacién y recarga de tar-
jetas. Hasta la fecha se han emiti-
do tres millones de nuevas tarjetas
y esta previsto que la tecnologia sin
contacto se extienda a los titulos
multiviaje y sencillos este afio.

Segun explica el Consorcio de
Transportes, el proyecto se ha de-
sarrollado en tiempo récord, pues
su complejidad implica la coordi-
nacion con los 40 operadores de
transporte puiblicos y privados, asi
como con los 179 ayuntamientos de
la region. En palabras de Francés,
“para que el ciudadano pueda abo-
nar de forma agil y con un tinico ti-
tulo los diferentes medios de trans-
porte, existe una avanzada y com-
pleja tecnologia, no sélo en las tar-
jetas y validadores de control de
accesos sino en los sistemas de re-
caudo, back-office y compensacién
que facilitan la gestion econdémica
del servicio de transportes y deter-
minan el importe que se debe pa-
gar a cada operador”.

No cabe duda de que estos siste-
mas de ticketing tienen un claro im-
pacto en la calidad de vida de los

usuarios, al hacer mis cémodo y
sencillo el acceso, reducir notable-
mente el tiempo empleado en el pa-
goy fomentar la intermodalidad, el
uso combinado de los diferentes
medios de transporte. Estos bene-
ficios pueden reflejarse también en
un mayor uso del transporte publi-
co, consiguiendo mejoras en la mo-
vilidad, la reduccién de los atascos
y de las emisiones contaminantes.
En el caso de la tarjeta de trans-
porte madrilefia, los aspectos mds
valorados por los ciudadanos, se-
gtin el Consorcio de Transportes,
son la posibilidad de escoger el pe-
riodo de uso de 30 dias, la amplia
red de oficinas de gestion y la recu-
peracion del saldo en caso de ex-
travio del titulo de transporte.

El crecimiento del ‘ticketing’

“En ticketing estamos entre las cua-
tro o cinco principales empresas a
nivel mundial. Contamos con pro-
ducto propio, que diseflamos, de-
sarrollamos y producimos en Espa-
fia e implantamos en los cinco con-
tinentes”, destaca Francés. “Por
nuestros sistemas de recaudo, tan-
to de ticketing como de peaje, pa-

En los préximos
cuatro anos,

la tecnologia de
‘ticketing’ duplicara
su facturacién

san transacciones por valor de mis
de 50.000 millones de délares al
afo”, anade,

El negocio de los sistemas de ticke-
ting o recaudo automaticos, gene-
rado por los servicios de consulto-
ria, desarrollo, implantacion y man-
tenimiento de sistemas en todo el
mundo, duplicard su facturacion en
2021. Pasar de los 6.420 millones
de délares previstos en 2016 a los
11.950 millones de délares, segiin
un informe sectorial publicado por
la consultora Research and Mar-
kets, que destaca a Indra entre las
empresas lideres del mercado a es-
cala mundial.

La tecnologia de Indra ya estd im-
plantada en metros como los de Bar-
celona, Valencia, Lisboa, Santiago
de Chile, El Cairo, Mumbai, Calcu-
ta o Shangai. También cuentan con
sus soluciones el ferrocarril subur-
bano de Ciudad de México, el me-
tro ligero de Austin y el tren ligero
de San Luis, en Estados Unidos, o
el monorrail y el metro ligero de
Kuala Lumpur, en Malasia. En el
caso de los autobuses, mas de 14.500
vehiculos de paises como Brasil, Co-
lombia, México, Argentina, Polo-
nia, Bulgaria, Marruecos, Portugal
o Espafia cuentan con la solucion
de ayuda a la explotacion de Indra.

La compafia, ademds, sigue lide-
rando proyectos europeos de I+D+i
que persiguen el pago integrado de
todos los medios de transporte a
través del moévil y otros sistemas
avanzados.



