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EVOLUCION TECNOLOGICA Gracias 2 los buscadores de vuelos, los comparadores de precios ¢ |os
foros, hacer turismo es hoy mas barato si el usuario esté dispuesto a erigirse en su propio agente de viajes.

Las vacaciones son mucho mas
largas desde que existe internet

Rubén Gonzdlez. hadrid

Hasta comienzos del siglo XXT era
précticamente imposible planificar
unas vacaciones sin acudir a una
agencia de viajes en la que informar-
se de ofertas, destinos y alojamien-
tos, haciendo acopio de todo tipo de
folletos. Pero llegaron el low cost e
internet v la siteacion dio un vuelco
de rales dimensiones que, en la ac-
tualidad, hay muchos viajeros que se
han convertido en sus propias agen-
cias de viajes, siendo su oficinaun or-
denador o una tableta v sus asesores,
las plataformas online para compa-
rar precios, conocer las opiniones de
OIS LUristas v reservar viajes.
Segin las tiltimas estadisticas de la
Comision Nacional de los Mercados
v la Competencia sobre comercio
electranico, correspondientes al ter-
cer trimestre de 2015, el turismo y el
transporte aéreo ya suponen el
33,8% de las compras que se realizan
en Espafia a través de la Red, lo que
arroja un volumen de negocio de
unos 1800 millones de euros, Ade-
mas, las dreas de actividad relaciona-
das con el sector (agencias de viajes,
hoteles, transporte aéreo v terrestre
y alguiler de vehieulos) representan
€l 72,3% de las ventas de las tiendas
electrénicas espafiolas protagomiza-
das porinternautas de otros paises
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La facturacion de [as franquicias de
vigles se situd en 738 millones de
euros en 2015, un 11.8% menos,
seglnel Informe Franquicia 2016 de
Tormo Franguicia Consulting,
Adernas, estas empresas redujeron
su red de oficinas un 0.3%. hastalos
2746 puntos de venta, v adelgazaron
sus plantillas un 237%, para quedarse
en algp mas de B 300 empleacios

AUMENTO DE LA INVERSION

El gasto en tecnologia del conjunto de
alojamientos y agenoias turfsticas que
operan en Espafia (tanto online como
offline} alcanze los 161 millones de
euros en 2014, ultima afo del que se
tienen datos. Las 22 firmas de mayor
tarmane corcentraron el gruescde la
imversian, al destinar una partida
media de 11 millones de euros.

MAYOR PRESENCIA EN LA RED
Segin el Observatorio Nacicrial de las
Telecomunicaciones y la Sociedad de
laInformacidn, las empresas de
algamiento sori las gie tienen una
mhayor presencia en interret, yague el
B4% cuenta consu propia web y el
869 perrmite realizar resenvas online
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Las estimaciones apuntan a que
cerca del 65% de las reservas de via-
jesvalojamientos ya se realizana tra-
vesde internet, lo que haderivado en
la desaparicion de un buen niimero
de agencias tradicionales. No hasido
el caso de Nautalia Viajes, una com-
pafiia que ha sabido adaptarse a los
nuevos Hempos, entre ofros motivos,
porgue nacio “con la transformacion
digital ya muy avanzada®, tal como
apunta su director general, Rafael
Garcia. Los clientes de Nautalia acu-
den en un 90% de los casos a com-
prar a las oficinas fisicas, “aunqgue en
ese poreentaje hay, al menos, un10%
que reserva online y luego compra
offline”, anade Garcia. En suopinicn,
los principales afiadidos que siguen
aportando las sucursales respecto al
canal digital son “el asesoramiento
del personal” v “la confianza que le
daal cliente el consultor de viajes™.

Frente a excepeiones como Nauta-
lia, las plataformas digitales han sabi-
do abrirse camino a base de innova-
cidn. Porejemplo, para dar respuesea
aretos como “el alto volumen, la rapi-
dez, la complejidad o la personaliza-
cion”, indica Fabio Cannavale, res-
ponsable del grupo que integra las
mareas lastminute.com y Rumbo. Es-
te gigante del sector gestiona cada
anomasde 10 millones dereservas de
vinjes v ocio en 40 paises v 17 idiomas.
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Se trata de una compariia “impul-
sada por la teenologia, en la que la in-
novacion siempre ha sido una fuente
para crear ventajas com petitivas”,
apunta Cannavale. Por ejemplo, fue
pionera en combinar vuelos de ida y
vuelta operados por distintas aeroli-
neas y en ofrecer paguetes turisticos
dindmicos v adaptables a las necesi-
dades de los viajeros, ademas de ha-
ber iniciado su adapracion al soporte
miovil hace ya seis afios, cuando lanzo

Con una facturacién de
1.800 millones de euros, el
sector turistico es |a base
del ‘e-commerce’ espafiol

su primera aplicacion y optimizo sus
portales web para este formato.
Detrds de estas plataformas que
pemiten gestionar en tempo real ni-
llones de vuelos también hay empre-
sas como Indra, que han encontrado
en la digitalizacion del negocio turis-
tico un jugoso nicho de negocio. Re-
cientemente, esta compaiia ha lan-
zado, a través de su filial Minsait, una
solucion que ofrece a las aerolineas
un mayor control sobre la reserva,
venta y gestion de billetes a través de
sus paginas web, ademds de mejorar
la experienciade compra de los pasa-

jeros, que reciben ofertas y servicios
adaptados asus preferencias,

Para conocer este tipo de datos, re-
lacionados con las gustos de los turis-
tas, se estan creando nuevas herra-
mientas, aungue también existen
desde hace afios plataformas en las
que son los propios viajeros quienes
comparten ese big data TripAdvisor,
por ¢jemplo, suma 350 millones de
usuarios mensuales ¥ almacena 320
millones de comentarios y opiniones
de 6,2 millones de negocios, entre
restaurantes, alojamientos, alquileres
vacacionales y otros establecimientos
vinculados al ocio. Tal como explica
Blanca Zayas, directora de Comuini-
cacion de la compania, “cada minuto
se registran 200 nuevas opiniones en
la web que los negocios pueden leer
inmediatamente y de forma gratuita,
ademds de conocer como valoran los
usuarios asus competidores”,

Algo similar ocurre con los com-
paradores de precios. Por ejemplo,
trivagn pone a disposicion de los ho-
teles informacion relacionada con
las busquedas y opiniones de los
usuarios, “para que puedan optimi-
zar su perfil en la plataforma y au-
mentar sus reservas”, tal como expli-
caAlberto Caleerrada, portavoz de la
compafiia en Espafia. Gracias a estos
datos, los alojamientos también tie-
nen la posibilidad de “comparar sus
precios con los de la competencia,
analizar la repercusion que tienen
los cambios que realizan en su perfil
o conocer la evolucion de las visitas™.
Con 120 millones de visitas al mes v
mas de cuatro millones de consultas
diarias, trivago compara los precios
ofrecidos por mis de 900.000 esta-
blecimientos en alrededor de 250 si-
tios web. Estas cifras corraboran
que, tal como indica Calcerrada, lo
que ha producido la tecnologiaes un
vigjero “mucho més exigente”.

Unviajero'smart’
y conectadoen
todo momento

W El vigjarg tambigr acu pa un papal
protagonstaen os proyectos gue
actualmente existen para desarrollar
las llamadas smart cities. Por ejermplo,
T-Systerns y 4dlife han wniclo sus
fuerzas para impulsar un medelo de
desting inteligente que se nutre del
Dbig dlata para ofrecer Una experiencia
totzimente adaptada a los gustos e
intereses de los turistas conectados.
Porsu parte, TomTam ha ncluidoen
la mayor parte de sus nevegadores
portatiles una tarjeta 5IM gue permite
A los usuarios, sin coste alguna,
"spguir estando conectadas en todo
miomento para reclbin por ejemplo,
infarmacion detrafico en bempo real
encualguier lugar’, explica Angel
Sevillang, responsable de la comparia
en Espana. TomTom también
representa un claro ejemplo de
adaptacion al creciente protagonismo
delos dispositivos maviles, con el
lanzamiento de sus versionas para
terminales i0S y Android, ya gue "na
podemos parter de vistaque el
dispasitivo rey del mercado es el
telefono inteligente”, indica Sevillang,




