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El cliente, principal reto del sector
energético en la era digital

TECNOLOGIA/ E| proceso de transformacion digital se consolida como la formula clave para lograr
aumentar la eficiencia en costes, asegurar el suministro e incrementar los niveles de sostenibilidad.

Maria Sanchez. Madrid

“Un reciente estudio revelaba
que mas del 92% de los clien-
tes del sector energético estd
demandando un trato mas
personalizado, el acceso a ser-
vicios via web o app y la posi-
bilidad de tener una factura
digital”, por lo que, en este en-
torno de constante cambio, el
consumidor se convierte en
uno de los principales retos a
losque se enfrentael sector en
la actualidad. Asi inaugurd
Pedro Biurrun, subdirector
de EXPANSION, el observa-
torio La digitalizacion como
motor de cambio del sector
energético en el siglo XX1, or-
ganizado por EXPANSION,
con la colaboracion de Min-
saitby Indra.

La evolucion de las necesi-
dades de los consumidores,
cada vez mds informados, co-
nectados y demandantes de
multicanalidad, requiere una
gestion diferente en la estrate-
gia de las compafiias energéti-
cas. Sin embargo, aunque el
cliente se sitiia en el centro de
las decisiones de la mayoria,
en el sector de la energia no es
el tinico reto al que éstas de-
ben hacer frente.

Retos

Manuel Marin, director gene-
ral de ICT en Endesa, defen-
di6 que las utilities tienen cin-
co retos fundamentales como
son “la descarbonizacion del
mix energético para 2050, do-
tar a las redes de distribucion
de una mayor automatizacion
y mayor inteligencia, la efi-
ciencia en costes, asumir la
transformacion digital, asi co-
mo satisfacer las nuevas nece-
sidades del cliente”.

Y, para poder afrontarlos, se
requiere capacidad de “adap-
tacion a este nuevo entorno en
un sector en el que el ciclo de
vida de la tecnologia v de las
inversiones ha sido tradicio-
nalmente muy largo, ciclo que
en estos momentos se estd
acortando y acelerando, pro-
duciéndose, ademas, una ma-
yor convergencia e interrela-
cion con otros sectores cone-
x08, lo que genera un mayor
dinamismo y complejidad”,
argument6 Blanca Losada, di-
rectora de Ingenieria e Inno-
vacion Tecnologica de Gas
Natural Fenosa. Para Losada,
“el gran reto que afrontamos
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es la gestion del cambio y la
complejidad: ser capaces, co-
mo compaiiia, de reinventar-
nos continuamente de una
manera exitosa”.

Por su parte, Pablo Peralta,
responsable de Transforma-
cion Digital de Suez Espafa,
apuntd que “el desarrollo sos-
tenible es el gran reto que te-
nemos que afrontar, al que se
suman la gestion del agua en
las ciudades, la productividad
en la agricultura, la gobernan-
za del sector del agua y la ges-
tién del talento”. Ademis, en
cuanto al binomio agua y
energia, afirmé que “es com-
pletamente necesario que
exista una planificacion inte-
grada de ambos sectores y
alianzas que permitan identi-
ficar la innovacion y la tecno-
logia de cara a la eficiencia, ya

BLANCA LOSADA
Directora de Ingenieria
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k& Elgranreto que
tenemos es la gestion del
cambio, ser capaces de
reinventarnos de manera
exitosa"

La reduccion de
costes en el sector
fotovoltaico impulsa
el crecimiento

de las renovables

que no hay agua sin energia, ni
energiasin agua”.

“La palanca para gestionar
estos retos de manera equili-
brada, minimizando los com-
promisos entre ellos, es la tec-
nologia”, explico Luis Abril,
director global de Energia, In-
dustria y Consumo de Indra.
Para Abril, “en la transforma-
cion digital son fundamenta-
les dos componentes: la co-
nectividad, cada vez mayor en
lamedida en la que se van sen-
sorizando las redes, y la inteli-
gencia y capacidad de proce-
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&é Lo que difiere hoy
endiano es el cambio,
sino la velocidad a la que
sucede este cambio,
que es muy superior”

El coche eléctrico, la
casa conectadaoel
Internet de las Cosas
marcaran los futuros
pasos de la industria

samiento de datos en general”.
Y anadid: “Toda la informa-
cion que se capturaa través de
la sentidos ahora se puede tra-
tar de manera cada vez mas
inteligente, a través de algorit-
mos que permiten tomar deci-
siones de optimizacion précti-
camente automaticas”,

“La tecnologia se ha con-
vertido en el mareapasos de la
historia”, indicé Losada. En
este sentido, los diferentes re-
tos, segun los ponentes, siem-
pre han estado sobre la mesa.
Asi, “loque es diferente hoy en
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(1] Es completamente
necesario que exista una
planificacion integrada
del sector del agua
ydelaenergia"

dia no es el cambio, sino la ve-
locidad del mismo; es decir, lo
que sucede actualmente es
que la velocidad de cambio es
muy muy superioralade cual-
quier otra época y eso nos exi-
ge adaptarnos de una forma
distinta a como lo veniamos
haciendo”, afirmé Marin.

Asimismo, Abril sefialé que
“hay un cierto grupo de nue-
vas tecnologias, relacionadas
con lo digital, que son funda-
mentales y que van a ser las
que mas velocidad impriman
al cambio”.

Costes

La transicion energética ya es
unarealidad, aunque laveloci-
dad de adopcidn depende tan-
todel ambito enel que se desa-
rrolle como del entorno v los
mercados. Losada destaco

LUIS ABRIL

Director global de Energia,
Industria y Consumo

de Indra

k& La tecnologia es

la palanca para gestionar
de de manera equilibrada
los retos que presenta

el sector energético”

INNOVACION

La innovacién permi-
te una mayor diferen-
ciacion entre las
compafiias en un sec-
tor en el que este pro-
ceso, en muchas oca-
siones, viene marca-
do por el coste.

que “en el mundo energético,
algunos cambios ya estdn su-
cediendo de manera muy evi-
dente, como es el caso de la
universalizacién y abarata-
miento de las renovables, o la
aplicacion generalizada de las
TIC y la automatizacion”.
Ejemplos “clarisimos” de esta
realidad son “la tecnologia fo-
tovoltaica, que ha reducido su
precio en mas de un orden de
magnitud en menos de una
década, algo que se ha traduci-
do en un crecimiento expo-
nencial del mercado global de
las renovables o el nivel de te-
lecontrol de las redes eléctri-
cas que, en Espaiia, en cinco
afios, se ha multiplicado por
1007, expuso la ejecutiva de
Gas Natural.

En este contexto de cambio,
el vehiculo eléctrico, el hogar
conectado, la generacion dis-
tribuida, el big data y el Inter-
net de las Cosas van a jugar un
papel preponderante en los
proximos afnos. Asi, Marin se-
fald que, “en las companias,
intentamos estar preparados
para que, en el momento en
que se produzca la disrupcion
de este tipo de tecnologias, po-
der ser flexibles y responder
de formarépiday eficiente ala
demanda del mercado”.

Por otro lado, Peralta apun-
to que, “en muchos casos, o te
diferencias porel coste olo ha-
ces por innovacion”. Por lo
que, desde Suez Espaiia,
“creemos que nuestra palanca
de competitividad tiene que
ser la tecnologia; la gran
apuesta de diferenciacion de
nuestros servicios respecto de
una gestion publica o a cual-
quier otra privada pasa por ser
innovadores trabajando desde
nuestros centros tecnoldgicos
regionales”.

Desde Indra, “tenemos una
perspectiva relativamente alta
del impacto en las cuentas de
resultados que determinadas
soluciones o sistemas de infor-
macion pueden tener”. Abril,
especificd que, “dependiendo
del punto de partida, se puede
llegar a conseguir un 10%, un
15% y hasta 20% de mejoras
en los costes de operacion y
mantenimiento de determi-
nados activos utilizando un
software adecuado”, sin nece-
sidad de adoptar tecnologias
aun jovenes como la robatica
olosdrones.





