SISTEMA DE GESTION DE

DISTRIBUCION DE NUEVA
Gestion eficiente de |a energia GENERACION (IS DMS) )

PARA UNA EXPLOTACION

MAS INTELIGENTE

ELEKTRO BRASIL

Desafio del negocio. Necesidad del cliente

Nuestro cliente La implantacion de un nuevo Sistema de Gestion de Distribucion (DMS) que permitiera

Punto de partida a la distribuidora gestionar de manera eficiente y sostenible a nivel ambiental el

funcionamiento y mantenimiento de sus redes de distribucién, integrando las dreas
Elektro es una de las principales operativas de planificacion, proyectos e ingenieria, ademas de ayudar a la empresa en el
suministradoras de electricidad de control de incidencias de la red comunicadas por los clientes.

todo Brasil. Sudmbito de actuacion
son los Estados de Sao Paulo,

donde es la tercera distribuidora, Nuestra solucion. Enfoque Indra

y Mato Grosso. Proporciona

suministro a 2,2 millones de clientes Indra, en colaboracién con ELEKTRO, disefi¢ y desarrolld un producto de nueva generacién
a través de una red eléctrica de para la gestion de distribucién denominada Zeus, considerado el producto mas completo
105.800 kilometros.length. en el mercado a nivel global al incorporar conceptos sin precedentes en términos de

operacién, mantenimiento v servicios, que permite a cualquier compafifa eléctrica estar
alineado con el concepto de SmartGrids. £l resultado es un DMS inteligente que gestiona
y supervisa la red de forma fiable y segura.

e Eldesarrollo en base a metodologias CMMI-3, tecnologia y arquitectura modernas
y flexibles, permite integrar con facilidad todo el legado de Tl como ERPs, CRMy
herramientas de facturacién y CIS, entre otros.

* Desarrollado con la Ultima tecnologia para mejorar el rendimiento, la estabilidad vy la
capacidad de ampliacién.

¢ Producto compatible con los nuevos requisitos de las redes inteligentes.
- . =t ¢ Anticipacion y soluciones para las acciones previstas e imprevistas.

« Disponibilidad de herramientas técnicas y de gestién listas para utilizar en cualquier
situacion de lared.

* Integracién del centro de atencion telefénica con los sistemas en tiempo real.
e (estion de la plantilla.

* Implantacion de un Centro de control

* Control desde 250 subestaciones

e Soportea 100.000 km de red eléctrica

* Servicio a 2,3 millones de clientes. 2.500 usuarios finales

* Mas de 200.000 horas de desarrollo
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— - - Beneficios

¢ ELEKTRO sabe en todo momento qué ocurre en la red, cuando, dénde y cémo proceder
para resolver una incidencia lo mas rapidamente posible.

¢ Mejora en la calidad del servicio y reduccion de gastos de explotacion y mantenimiento.

 Permite la gestion inteligente de redes de distribucion eléctrica.

¢ Mejora de la productividad v la rentabilidad.
¢ Reduccion de costes

¢ Mejora de los tiempos de respuesta en la atencién al cliente.

Sobre Zeus

Es el resultado de la experiencia y del conocimiento técnico de los equipos de Indra en
Brasil y Espafia, que llevan mas de diez afios desarrollando e implantando sistemas de
gestion de distribucion en paises como Brasil, Espafia, Argentina, Venezuela, Colombia,
Republica Dominicana, Panama, Kenia, Filipinas y Moldavia. Con Zeus, Indra pretende dar
soporte a un volumen de 48 millones de clientes de energia en todo el mundo, ademas de
los usuarios de las distribuidoras que ya utilizan en la actualidad su Sistema de Gestién de
Distribucién (SGD), asf como a los futuros clientes.

Indra. Gestion eficiente de la energia

El Sistema de Gestion de Distribucion de Indra es utilizado por aproximadamente 40 de las
mavyores distribuidoras de energia de Brasil y se ha convertido en referencia en el mercado
de la energia. En total, las empresas que utilizan el sistema representan cerca del 60% del
mercado brasilefio de distribuidoras, sumando 15 millones de clientes.

El sistema de Indra estd avalado por mas de 20 aflos de experiencia con empresas de
suministros. En general, Indra da servicio a mas de 120 empresas en todo el mundo del
campo de la energia, con mas de 100 millones de clientes para lo que destina mas de

2.000 profesionales.
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