HOSTELERIA Y TURISMO

TRAVEL
MANAGEMENT
SUITE

La solucion Tecnoldgica para la Gestion Integral
del Negocio Hotelero

indracompany.com

Indra



INDRA ES LA MULTINACIONAL DE TINUMERO 1
EN ESPANA, LA TERCERA DE EUROPAY DE LAS
PRINCIPALES DE LATINOAMERICA

Somos una compania global de tecnologia, innovacion v talento,
lider en soluciones y servicios de alto valor afiadido para los
sectores de Turismo, Transporte vy Trafico, Energia e Industria,
Administraciones Publicas y Sanidad, Servicios Financieros,
seguridad y Defensa, vy Telecomunicaciones y Media. Soluciones
y Servicios tecnoldgicos en los cinco continentes.

Ventas:

3.000 M€

Entre las 4 primeras empresas europeas
de Tl por capitalizacion bursatil

/%

en |+D+i s/ventas

Mas de

40,000

profesionales en

Un proyecto de futuro:
innovacion para la sostenibilidad

Una compafiia capaz de operar globalmente,

con una oferta diferencial y una probada
capacidad de ejecucion y entrega de
soluciones y servicios complejos.

Creciendo con nuestros clientes:
compromiso y reputacion

El compromiso a largo plazo que hemos
desarrollado con nuestros clientes nos ha
proporcionado una consolidada reputacion
en los mercados donde operamos.

Gestion del talento: creemos

en el valor de las personas

La innovacién en nuestras soluciones,
servicios y procesos sélo se puede llevar a
cabo gracias al talento de los profesionales
que conforman nuestro equipo.

Sostenibilidad:

compromiso con la sociedad
Potenciamos la innovacion y el
conocimiento. Asf, contribuimos a

la sostenibilidad de nuestro negocio
y al progreso de la sociedad.

Gobierno corporativo:

unidos a la excelencia

Excelencia basada en la practica y

la calidad de Ias relaciones que Indra
mantiene con accionistas e inversores,

rERd .

oekom rlejsearch

128 e

INDRA ES LA RESPUESTA
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HOSTELERIA Y TURISMO

CONOCIMIENTO

SECTORIAL
INTEGRACION

VALOR
ESTRATEGICO IT

INDRA Y EL SECTOR
DE TURISMO

TIME-TO-
MARKET

FLEXIBILIDAD

ORIENTACION AL
CLIENTE FINAL

NUESTRA PROPUESTA
DE VALOR

Mds de 10 afios de experiencia focalizados
en responder a las necesidades y retos del
sector hotelero. Poseemos la capacidad y
el compromiso para ofrecer soluciones de
referencia basadas en partnerships de alto
valor, con visién y colaboracién global.

Una apuesta estratégica
a largo plazo en el sector

» Mas de 500 profesionales dedicados al
sector turfstico

e Soluciones propietarias abiertas

¢ Enfoque global (Productos, Proyectos y
Servicios)

EXPERIENCIA SECTORIAL « Innovacién constante
PARTNER GLOBAL
FOCUS & DEDICATED
INDUSTRY KNOWLEDGE
GLOBAL VISION
Nuestra oferta de Servicios
Sistemas ERP Gestién de las operaciones eCommerce

¢ Finanzas y control presupuestario

¢ Gestion de compras y modelos de compras
centralizados, adaptados a la hosteleria

¢ Portales de compras

¢ Centralizacion de procesos de soporte
e implantacién de Centros de Servicios
Compartidos (CSC)

¢ Gestion de comisiones de Agencias e
intermediarios

e Definicién de modelos comerciales,
estrategia comercial

¢ (entral de Reservas e integraciones on-line

e Implantacion de sistemas hoteleros (PMS,

¢ Sistemas CRM
¢ Programas de fidelizacién
¢ Sistemas de Business intelligence

« Definicidn y conceptualizacion de
soluciones

e eCommerce Hoteleras (BZ2By B2C)

Implantacién y desarrollo de Portales Web

basadas en CMS

Desarrollo de soluciones de Movilidad (i0S,

Android y HTML5)

Sistemas de segmentaciony

personalizacién dinamica

Pasarela de Pagos

TRAVEL MANAGEMENT SUITE



OFERTA DE PRODUCTOS PROPIOS

TRAVEL MANAGEMENT SUITE

TMS LA UNICA SOLUCION ALL-

IN-ONE PARA LA INDUSTRIA

SARd
TMSECRM

I N

One Solution
One Platform

Global Coverage
(B-FU-V,Ev-S&W etc)

Evolution

SAPd SAPA

TMSEERP

>> TMSEHOTELS

sapd

Eridian

NETWEAVER/PI

> TMSECONNECTI\/ITD TMS:EWEB

(ERP SAP/ TMS Indra)

Local
Requirements

s
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Advanced

TMSEANALYTIC
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SAP BusinessObjects

TMS ES LA OPCION DE INVERSION MAS RENTABLE

{Qué aporta SAP?

Functionalities

Total Integration
(Process/Technology)

Best Practices
(Industry/ Func)

Open
(Custom /Extensible)

SAP es la plataforma de gestiéon empresarial
lider en el mercado en los principales
sectores, Con mas de 238,000 clientes en
188 paises, es el lider mundial en el sector.

Las soluciones de SAP son escalables

y abiertas, se pueden adaptar a los
requerimientos cambiantes de las cadenas
hoteleras.

Sistema centralizado y totalmente on-line,

Evita problemas como “Esperar a mafiana
para tener la informacién que necesito hoy”.

{Qué aporta SDL TRIDION?

Sistema totalmente integrado, lo que reduce
los costes de operacion de los sistemas y
permite maximizar la eficiencia y eficacia de
la organizacion.

SAP contempla las normativas, requisitos
legales, monedas, idiomas y demas casuisticas
especificas de cada territorio, facilitando y
minimizando costes derivados de la expansion
en nuevos mercados,

Con mas de 30 afios de historia, a

tecnologia SAP siendo la solucién con mayor
implantacion mundial, es una solucién robusta
que se ha mantenido actualizada con las
nuevas tecnologfas y soluciones para

aportar el maximo valor a sus clientes.

Dispone de soluciones sectoriales pre-
existentes aportadas por SAP o sus partners,
que permiten obtener el maximo valor de
partida de las soluciones vy adaptarse a los
requerimientos especificos para el sector.

SDL Tridion ofrece el control de todo su
ecosistema digital desde una Unica ubicacién y
proporciona a sus responsables de marketing,
eCommerce y contribuidores de contenido

el control absoluto sobre la creacion de
contenido, targeting, distribucion multicanal,
traducciones, gestion del publico, interaccion
en redes sociales y andlisis del sitio.

Esto permite crear soluciones de eCommerce
basadas en un CMS con la capacidad de medir
y realizar un seguimiento de forma eficaz para
que pueda optimizar la experiencia online de
los visitantes.

SDL Tridion ofrece una interfaz intuitiva y facil
de usar que le permite gestionar y evalucionar
soluciones de eCommerce complejas
proporcionando una gestion efectiva de
ecosistemas multidioma, multicanal y multisite
propias del sector Hotelero.,
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TMSeHOTELS

LA SOLUCION SAP “ALL-IN-ONE"” CON — )
COBERTURA GLOBAL A LA OPERATIVA [ |
DE EXPLOTACION HOTELERA

TMS forHOTELS es la herramienta que
permite a las cadenas hoteleras operar

de una forma totalmente integrada,
aprovechando al maximo sus ventajas
competitivas optimizando sus procesos
de negocio y ofreciendo los mejores 'y

mas novedosos servicios a sus huéspedes.

200 HOTELSIN 10
COUNTRIES

CUSTOMER SATISFACTION
PROVEN BUSINESS IMPACT

TMSEWEB

=
TMS:CRM

) TMSEHOTELS I TMSECONNECTIVITY || TMSEWEB

NETWEAVER/PI H £
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TMSEANALYTIC
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BENEFICIOS CLAVE
¢ Un solo sistema central, habilitado para ¢ (oste total de propiedad reducido gracias a
la nube. la tecnologia SAP y al enfoque centralizado
* Una solucion global integrada que cubre de las soluciones.
todas las necesidades del sector. ¢ Enfoque por médulos, permitiendo disefiar

la solucion de acuerdo con las necesidades

de cada cliente.

« Una solucién predefinida que permite * Localizacion y soporte a requerimientos
aplicar las mejores practicas del sector en internacionales.

las organizaciones de cadenas hoteleras. * Minimizacion de costes roll-out y expansion
¢ QOrientacion a cadenas vs. a hotel individual de otros hoteles,

¢ Datos accesibles en tiempo real y con un
solo clic. Acceda a todo, y en cualquier parte.

INDRA TMS

TMSEHOTELS

SAP
BUSINESS SUITE

TMSECONNECTIVITY

POWERED BY

SAP HANA

FINANCE HUMAN

RESOURCES

SALES &

DISTRIBUTION MAINTENANCE

PURCHASING
AND INVENTORY

TMSERESTAURANTS

CONTROLLING

TMSEERP

Travel
Management
Suite

TMS FOR HOTELS



FINANZAS

Preconfiguracién Sectorial
(Grupos Ctas, Grupos 3os, Ficha
cliente, Pagos por hotel, etc.)

CONTROL DE GESTION

Preconfiguracién Sectorial
(Centros de coste y centros de beneficio,
USA, Estadisticos, Presupuestos,, etc.)

COMPRAS

Preconfiguracién Sectorial
(Central de compras, Secciones,
Almacenes hotel, etc.)

ESTRUCTURAS ORGANIZATIVAS BASICAS E INTEGRACION ERP

Resort, Hotel, Habitaciones, Preferencias, Interlocutores
huésped, cliente comercial, cliente, ADS,etc.

POLITICA COMERCIAL

Contratos, Tarifas, Cupos, Gastos de Cancelacién, Ofertas,
Estrategias de ventas, etc.

INT. SIST.
SPAY HOTELEROS
A SN BALNEARIO (Centralita,
PayTV, etc.)
SISTEMA DE INFORMACION

Informes basicos de gestién, Informes avanzados politica comercial,
Informes avanzados Huéspedes
(Se excluye el contenido predefinido de BW que deberfa abordarse en un

Integracion
Sistemas

Externos
(PMSs, etc.)

proyecto especifico)
VENTAS CENTRAL DE GESTION PRESUPUESTACION
Preconfiguracién Sectorial RESERVAS DE COMISIONES HOTELERA COMERCIALIZADORAS
(Interlocutores, Formularios de
facturacion, jerarquias, etc)
CESION GESTION VISITAS

FIDELIZACION UPSELLING EMPLEADOS et
RRHH, MANT., ETC.
Preconfiguracion Sectorial )

ENCUESTAS TPV REST./ e 853“2}“0 v VALES

TIENDA
A CLIENTES END MODELO COMRAS Y BONOS
MAXIMA EFICIENCIA PARA SU NEGOCIO TMS forHOTELS

¢ Sistema totalmente integrado con SAP ERP
(finanzas, controlling y gestidn presupuestaria,
compras, etc)

* Sistema centralizado para toda la cadena,
datos maestros Unicos

SISTEMA TOTALMENTE INTEGRADO
ACCESO A ECONOMIAS DE ESCALA
REDUCCION D& COSTES POR PROPIEDAD

« Gestion integrada de la politica comercial

¢ Sistema CRS y PMS integrados - mismo
sistema mddulos diferentes.

¢ Totalmente integrado con TMS forCRM
(basado en SAP CRM) para la gestion de
cuentas, huéspedes y campafias de marketing.

e Procesos directos y optimizados para cubrir la
operativa hotelera: check-in/out, facturacion,
housekeeping, gestion de puntos de venta...

 Contamos con un amplio conjunto de médulos

adicionales para cubrir las necesidades del
sector;

- Puntos de venta (POS)

- Gestién de eventos vy grupos

(Sales & Catering)

- Gestion de SPA & Wellness

- Programa de fidelizacion

- Facturacién electrénica

- Gestion de encuestas

- Integracién pasarelas bancarias

TMS FOR HOTELS



TMS:CONNECTIVITY
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CHANNEL MANAGER ESPEClAUZAQO PARA T U >msgcowmwb -
INTEGRACIONES DE ALTO VALOR ANADIDO I R M | e

BT

TMSEANALYTIC

| TMSSCONNECTIVITY

BENEFICIOS CLAVE Web |
Totalmente integrada
* Basado en los estandares OTA y HTNG. conla suite TMSforwWeB

Integracion con web

e Optimizado para la gestién de altos propias

volimenes de peticiones, Alta escalabilidad
con fuertes economfas de escala.

e Integraciones push and pull (publicacién de
tarifas y solicitudes de disponibilidad).
Integracion
con terceros
Gran nimero de
integraciones con

e Integraciones especificas con los sistemas
de PMS.

¢ Totalmente integrado en la suite de
aplicaciones TMS.

N bilidad de . i IDS y AAVV/TTOO
¢ Disponibilidad de integraciones estandares 2
con multiples canales de venta (IDS's, TMSSCO N N ECTl\/H_Y

AAVV, TTOO.
o Gest'|on multi-cadena, multi-marca y PMS

multi-protocolo, Totalmente integrado
¢ Independiente, modelo de negocio no con TMSforHOTELS

basado en fee por reserva. Integracién con PMS

« Sistemas de informacion y estadisticas propio y de terceros
para hacer seguimiento de picos y valles en
la demanda y la conversion.

Channel
managers

TMS FOR CONNECTIVITY



Caracteristicas principales

TMSforCONNECTIVITY realiza calculos
optimizados para dar respuesta a las
peticiones de disponibilidad.

La plataforma esta disefiada
especificamente para la gestién de las
integraciones con terceras, lo que permite
implantar funcionalidades avanzadas.

“Traductor” flexible que permite interpretar
diferentes protocolos de comunicacién
(OTA, protocolos propietarios).

Confeccién y gestién de estadisticas lo
que permite realizar un seguimiento y
analisis de las integraciones existentes,

ESCALABILIDAD EFICIENTE
ARQUITECTURA ABIERTA
INTEGRACIONES PUSH

Y PULL

TMS forCONNECTIVITY ES LA HERRAMIENTA PERFECTA
PARA UNA AUTOMATIZACION TOTAL DE LOS PROCESQS
DE VENTA Y DISTRIBUCION ONLINE, TANTO EN LA WEB
PROPIA COMO EN LA INTEGRACION CON CANALES

ONLINE (IDS, AAVV Y TTOO)

Politica Comercial

e TMS forCONNECTIVITY permite tres modos
de operacién principales:
- Extraccion de la politica comercial
del PMS, por lo que solo es necesario
actualizar los precios y la disponibilidad
en el PMS,

- Integracién on-line con el PMS (sélo

disponible en unién con TMS forHOTELS).

- Mantenimiento de la politica comercial
en TMS forCONNECTIVITY. £l sistema
permite mantener una politica comercial
compleja y dindmica para ser utilizada
en las integraciones con terceros. Los
principales elementos de la politica
comercial son; Contratos, Tarifas,
Ofertas, Cupos, Gastos de Cancelacion,
politicas dindmicas de disponiblidad,
politicas de overbooking, etc.

Integracioén con otros médulos TMS
* Integrado en el offering sectorial de Indra,

lo que asegura la integracion con SAP
TMSforHotels y el resto de modulos de la
solucion (Fidelizacion, opciones de estancia,
paquetes, SPA, Restaurantes...)

Procesos de reserva avanzados
(multireserva, multi-pax, destinos con precio,
opciones de estancia, calendarios dinamicos,
ofertas dindmicas, paquetes, reservas
balnearios..)

Integracién nativa con TMS forweB,
basado en uno de los sistemas de gestion
de contenidos y portales Web lider en el
mercado, SDL Tridion.

TMS FOR CONNECTIVITY



TMSsWEB

LA SOLUCION PARA EXPLOTAR DE UNA FORMA
EFICAZ Y COMPLETAMENTE INTEGRADA CON EL
PMS Y RESTO DE PROCESOS DE NEGOCIO, LOS

CANALES ONLINE PARAB2CY B2B
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BOOKING ENGINE
(B2C Y B2B)

MULTISITEY
MULTI-IDIOMA

TMS:sWEDB

PERSONALIZACI’ON
Y SEGMENTACION

MOVILIDAD
(RESPONSIVE)

g 1

ANALISIS EN
TIEMPO REAL

O

API INTEGRACION /
MARCAS BLANCAS

TMSEWEB

TMSEERP

)| TMSEHOTELS || TMSECONNECTWITY |
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TMSEANALYTIC

El modulo, dispone de un potente booking
engine con capacidades para garantizar
altos ratios de conversion mediante
procesos sencillos y optimizados desde una
perspectiva de usabilidad y accesibilidad

I
BENEFICIOS CLAVE

* (Gestion conjunta de la estrategia multi-site
y multi-canal.

¢ Proceso de reserva optimizado para
incrementar los ratios de conversién.

* Solucién con un amplio portfolio de
contenidos listos para usar. Plug&play.

* Optimizacion de procesos de
negocio gracias a segmentaciony la
personalizacion.

¢ (Canal movil y redes sociales totalmente
integradas.

* Plan de evolucion continua de la
plataforma (TMS forwEB).

¢ Minimizacion de los costes de
mantenimiento y evolucion.

 (Capacidad de acciény Time to market de
las campafias y acciones de Marketing.

¢ Totalmente integrado con lasuite de
productos de TMS.

TMS FOR WEB



ESCALABILIDAD EFICIENTE
ARQUITECTURA ABIERTA
REAPROVECHAMIENTO DE FUNCIONALIDADES

Y CONTENIDOS

WOTELES
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Motor de reservas de alta conversion
TMS forWEB dispone de un potente motor

de reservas completamente integrado

con la solucién TMS forCONNECTIVITY y resto
de mddulos de la solucién (CRS, PMS, HK)

* Realiza de reservas efectivas contra el PMS.
¢ Reservas multiples (varias habitaciones)

¢ (alendarios de precios y disponibilidad
online contra el PMS

Integracion con pasarela bancaria

Ofertas dindmicas y promociones
Integracion con programa de Fidelizacion
Tarifas para colectivos, Vouchers Codes
Opciones de estancia (Add-ons y Upsellings)
\/enta se servicios integrados con
RoomService y House keeping

Segmentacion y Personalizacion

TMS forWEB dispone de un potente motor
de segmentacién de clientes, capaz de
detectar comportamientos asociados a los
intereses de los huéspedes vy personalizar
dindmicamente y en tiempo real aspectos
relevantes de los contenidos como textos,
fotografias, etc. asf como ofrecer ofertas,
paquetes, tarifas y opciones de estancia
(Add-ons y Upsellings) dependiendo del
perfil de nuestro huésped. El sistema permite
alinear las expectativas del huésped con los
contenidos, las tarifas, las ofertas y paquetes
que se le presentan.

CARACTERISTICAS FUNCIONALES
TMS FORWEB

Gestion de contenidos

Solucién basada en un gestor de contenidos
lider en el mercado, SDL TRIDION, plenamente
escalable (multisite, multi-idioma y multi-canal)
disponiendo de las herramientas necesarias
para poder administrar de una forma sencilla

y centralizada.

Dispone de estructuras de contenidos
preestablecidas para dar cabida a las
necesidades de cadenas de cualquier tamafio,
urbanas, vacacionales, y con casuisticas
concretas de negocio (Golf, SPA, Restaurantes,
Resorts, Acvtividades, etc)

La solucién TMS forwWEB esta desarrollada

en cuatro capas diferentes (presentacion,
negocio, contenidos e integracién) lo que
permite una rapida adaptacién del L&F de cada
cliente asf como facilita el desarrollo de nuevos
procesos de negocio v funcionalidades.

Gestion integrada de todos los canales
TMS forWEB permite gestionar de una forma
integrada, nuestra presencia on-line en los
siguientes canales:

e B2cyB2b (agencias y empresas)

¢ (ruposy convenciones

* Bodas

* Eventos y convenciones

* Movilidad

¢ Apps (i0s y Android)

* Redes sociales

e Email

TMS FOR WEB



TMSSANALY TICS

jsacd jsapd Eon || secemmien

SOLU’CI()N INTEGRAL PARA EL REPORTING s TMsoEs  TMSCOWECTTY | TMSIES
Y ANALISIS DE TODAS LAS OPERATIVAS

jsapd

DE UNA CADENA

TMSEANALYTIC

]

MAS DE 10 CUBOS CON 300
DIMENSIONES DE ANALISIS,
TOTALMENTE INTEGRADO
CON EL ERP Y MODULOS

DE LA SUITE TMS,

TMS forANALYTICS permite extraer
informacion relevante a partir de los datos
recogidos en el dia a dia de la operacion
hotelera.

Gracias a los cubos de informacion se pueden
construir informes predefinidos por usuarios o
informes de analisis e investigacion.

TMS forANALYTICS se basa en arquitectura
SAP BW y SAP BusinessObjects, lo que
permite un maximo aprovechamiento de la

tecnologia para facilitar al maximo el acceso
alainformacion correcta, por la persona
correcta en el momento oportuno.

TMS forANALYTICS

¢ (Contenido pre-definido e informes para THS
monitorizar los principales KPI's del sector.

Indra Chain Dashboard

¢ Multi-plataforma: desktop, web, mévil

¢ (apacidad de ralizar forecasts gracias
ainformacién de pick-up e informacion
estadisitca.

e Permite habilitar politicas de revenue
management.

¢ (ontenido e informes especificos para
hoteles propios 0 en management

¢ (Gestion integrada de presupuestacion:
permite modelar, automatizar y optimizar
los procesos de elaboracién presupuestaria
en las organizaciones,

¢ (estién de escenarios what-if.

TMS FOR ANALYTICS



TMS:ERESTAURANTS

UNA SOLUCION BASADA EN TMS ESPECIFICA
PARA CADENAS DE RESTAURACION

| __

WIT

ES LA ADAPTACION
DENUESTRA
HERRAMIENTA PARA
LA GESTION EFECTIVA
Y EFICIENTE DE
RESTAURANTES
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Gestion de cocina

Gestién multiple de niveles de cocinas, desde
cocina central hasta cocinas de preparacién.
Recetas y productos precocinados.
Productos de reserva y escandallo por receta.
Caracterizacién por receta y ratios de
produccion.

Registro de consumo real y previsién de
consumo, Gestion laboral.

Funcionalidades especificas para catering.
Evaluacion nutricional, alérgenos y célculo de
materia grasa.

Generacion de hoja de produccion.

Analisis

Cubos predefinidos e informes para
monitorizar los principales KPI's del sector.
Multi-dispositivo: escritorio, web, movil,
Prespuestacién Built-in, permite definir

y guiar empresas a través del proceso de
presupuestacion.

Escenarios "What-if",

jsandt
TMSECRM
A\
TMSEERP ) TMSEHOTELS )TMS%EONNECT\\/\TV TMSEWEB
[ NETWEAVER/PI
e

TMSEANALYTIC

TPV y gestion de restaurantes
Sistema totalmente centralizado - TPVs

integrados.

Gestion eficaz de camareros, comandas y
productos.

Integracion completa entre cocina 'y 6rdenes
de servicio de otros departamentos.

Gestion laboral: Camareros y personal de
servicio.

Médulos integrados de fidelizacién y CRM para
conocimiento de cliente.

Dispositivo de registro de comanda.
Modificador de producto, comanda de cocina,
reserva de mesas, lista de espera, y mucho
mas..

Prevision de demanda

Motor de prevision de demanda built-in
utilizando SAP BO

Integracion de cenas y consumo de producto
previstos con preparacién de lineas de cocina.
(dlculo automatico de necesidad de producto
y 6rdenes de compra para cocina central y
generacién de vendedores

TMS FOR RESTAURANTS
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Roc Boronat, 133
08018 Barcelona
Espafia
T+34934630000
F+349346309°24
tms@indracompany.com
indracompany.com

Avda. Bruselas, 35
28108 Alcobendas
Madrid, Espafia
T+349148091 42
F+349148091 32

Indra se reserva el
derecho de modificar
estas especificaciones
sin notificacién previa.



