Gestion de expedientes

TRAMITACION DE
SUBVENCIONES Y

AYUDAS

Las Administraciones Publicas espafiolas
se encuentran en un momento crucial en
lo que a la modernizacién vy adopcion
tecnoldgica se refiere. El lanzamiento del
Plan Avanza del Gobierno de Espafia, el
plan de accion sobre administracion
electronica denominado i2010, otras
iniciativas de las Administraciones Publicas
a nivel local, regional o autondémico; y
finalmente, la Ley 11/2007 de Acceso
Electronico de los Ciudadanos a los
Servicios Pdblicos, suponen un reto sin
precedentes para la Administracion Piblica.
En el dmbito de la Administracion General
del Estado se establece el horizonte en
2010, mientras en el caso de las
comunidades auténomas la prevision
queda condicionada a sus disponibilidades
presupuestarias.

El enfoque SOA aporta una extraordinaria
potencia que capacita a los organismos
publicos para salir airosos frente a tan
exigente compromiso. £s por ello que se
plantea un prototipo que con enfoque SOA

€l enfoque SOA

resuelve la necesidad de tramitacion
electronica en una Administracion Publica.
Se elige a la Tramitacién de subvenciones
y ayudas, como ejemplo facilmente
extrapolable a todo tipo de tramitaciones.

Esta tramitacion esta compuesta por las
siguientes actividades:

. Registro solicitud
. Validacién automatica de la solicitud
. Validacién manual de la solicitud
. En caso de falta de completitud,
notificacion fehaciente del
requerimiento de subsanacién
4.1, Espera de la subsanacion
4.2. Actualizacion de la solicitud
. Valoracioén del proyecto
. Propuesta de aprobacion
. Resolucidn de concesion o denegacion
. Notificacion de concesién o
denegacion
9. Justificacion
10. Pago de la subvencion
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Adicionalmente se contemplan dos
tramites incidentales que pueden ocurrir
durante la vida del trdmite anterior:

1. Recurso de modificacion de la solicitud
2. Recurso de desistimiento de la solicitud

Automatizacién e interoperabilidad.
Actualmente este tipo de tramitaciones
se resuelve con gran actuacion manual y
en el caso de existir sistemas informaticos,
los sistemas mantienen la légica de
negocio estancada y distribuida en
aplicaciones monoliticas. Esto dificulta en
gran medida la interoperabilidad de los
sistemas, asi como la adaptacion al cambio
de los procesos implementados.

Con el paradigma SOA, los servicios se
comparten creando soluciones integradas.
La orquestacion de los servicios para
componer los tramites se realiza mediante
herramientas de BPM. Con ello se consigue
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mayor simplicidad, flexibilidad y control
global que redundan en menores tiempos
de puesta en produccion de los nuevos
procesos.
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Solucién arquitectural

La solucién desarrollada en este prototipo
gjercita los siguientes elementos en la
arquitectura de referencia SOA que Indra
plantea sobre la Oracle SOA Suite;

Capa de servicios y ESB (Ejecucién de
tareas y conectividad)

Integracion con todos los sistemas
existentes (Tramitacion, registro, pasarelas
de pago vy de notificacién, etc)
Publicacion de servicios

BPA (Modelado e implementacién de
procesos de Negocio)

Modelado de procesos

Simulacion de procesos

Integracion de procesos con servicios de
negocio

Documentacion de procesos

BPM/BPEL (Ejecucion de procesos de
negocio)

Conexion con partner links (ESB, WS,
subprocesos)

Transformaciones de datos
Configuracién de sensores BAM

Beneficios

Comunicacion con motor de reglas
Configuracién de tareas humanas y
generacion de formularios

BAM y reglas de negocio
(Monitorizacion y definicion de reglas)
Creacién de alertas a correo electrénico
(eventos)
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Creacion de cuadro de mandos
Definicion de reglas de negocio
(promociones, etc)

R&R (Gobierno SOA)

Monitorizacién de los servicios
Gestidn y securizacion de los servicios
(SLA'S)

BPEL

Supervisor

Responsa-
ble del

servicio

Gobierno

Service
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Service
Repository
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Para el negocio

Mayor alineacién Sistemas - Tramitacion
\/isién de principio a fin de la tramitacion,
desaparicién de los silos de informacién
Reduccién del tiempo de puesta en
produccion de nuevos tramites

Para el departamento de TI
Operativas basadas en tramites, no
aplicaciones

Reutilizacion, evitando redundancia de
procesos v riesgos tecnologicos
Utilizacion de estandares que posibilitan
interoperabilidad y minimizan los riesgos
de obsolescencia

En el ciclo de vida

Desarrollo facilitado mediante la
orientacion al modelado. Los consultores
de negocio definen los trdmites

Reutilizacion de servicios: Creacion de
nuevos servicios a partir de la
combinacion de servicios existentes

Para el usuario

Los elementos de monitorizacion y
control agregan conocimiento del servicio
prestado

La eficiencia en los procesos v la
adaptabilidad redundan en un aumento
del grado de satisfaccion

Para el ciudadano

Acceso en tiempo real al estado de su
tramite

Servicios integrados en una Unica
plataforma

ORACLE

CONSULTORIA TECNOLOGICA



