G bZb conecta

SOLUCION B2B DE
INTERCAMBIO
ELECTRONICO DE
INFORMACION

Nuestra plataforma BZ2B nos permite dar respuesta a multiples clientes, con
caracteristicas y necesidades muy distintas. Disefiamos cada dia nuevas soluciones
a medida, adaptando continuamente nuestra tecnologia y nuestros recursos, con un
Unico objetivo; adaptarnos a las necesidades del mercado y de nuestros clientes
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Conexion directa entre aplicaciones
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Nuestro entorno BZB: infraestructura
multifuncional creada para el intercambio
de informacion, la integracién de procesos
de negocio y lainteractuacién de personas
de una organizacién con sus interlocutores
comerciales en un entorno colaborativo,
hace posible la conversién de procesos
manuales en procesos electronicos.
Ofrecemos a nuestros clientes soluciones
sectoriales especificas:

Gestién integral de del ciclo comercial

y logistico entre una empresay sus
interlocutores comerciales (SCM).
Soluciones de Factura Electronica y
Digitalizacion Certificada de Facturas (iFact)

Soluciones Sectoriales: Facturacién de
Ingresos Hospitalarios, Banca electrénica,
Edi Financiero, SCM para Automocion y
Distribucion, i-Trans, etc.

Indra ofrece un modelo de gestion integral
bajo modalidad Saas. Las soluciones residen
en nuestros servidores garantizando su
funcionamiento continuo, monitorizado

las 24 horas del dia los 365 dias del afio,
siguiendo estrictas politicas de seguridady
una continua orientacién al cliente.

Nuestro servicio integral estd compuesto de
tres pilares fundamentales:

e Lainfraestructura tecnologica mas
avanzada y de maxima seguridad.

¢ Laautomatizacion de procesos de
negocio, que permite incrementar la
eficiencia y rentabilidad de su negocio.

e Los profesionales mas cualificados que
le ayudan a optimizar su negocio y reducir
los costes operacionales, administrando

la plataforma, gestionando la comunidad
de sus interlocutores y atendiendo las
potenciales incidencias 24 horas al dia 365
dias al afio.
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Descripcion de servicios

Nuestros acuerdos con Partners globales:
(Telefonica, Oracle, GXS..), Nos posiciona a
nivel internacional como el Unico proveedor

con un servicio integral

Consultay bisqueda de ficheros y
documentos.

Generacién de documentos comerciales:
Pedidos, Confirmaciones de Pedidos,
Albaranes, Facturas.

Descarga de originales (firmados)
Auditoria de firma.

Alertas y notificaciones.
Informes y estadisticas.

Solucion BPM gue permite el disefioy 1a
automatizacion de procesos de negocio de
la cadena de valor, independientemente del
sector de actividad.

Monitarizacion 24X7 en el procesamiento
de ficheros y documentos comerciales.
Visibilidad y control total de las operaciones.

Beneficios

Servicio de integracion de lainformacion
comercial en los sistemas corporativos:
ERP CRM, Gestores Documentales..etc.
Informacion siempre disponible en los
sistemas, incrementando la agilidad enla
toma de decisiones.

Recepcion y Entrega de informacion via
cualquier protocolo de comunicacion: https,
sftp, Web Service, EDITRAN...

Servicio de firma electrénica avanzada de
documentos y validacion de certificados
digitales emitidos por las principales
autoridades de certificacion nacionales:
FNMT, Firma Profesional, ACA, Ancert,
Izenpe, Catcert, ACCV, etc.

Mapping (Transformacion)

Tratamiento de la informacion y
transformacion en cualquier formato,
estandar de mercado o propietario; EDIFACT,
Facturae, XML, txt, .csv, s, etc.

Repositorio

Custodia con validez legal de los ficheros y
documentos . Conexién con otros sistemas
de archivoy gestién documental.

Metodologia desarrollada por Indra para
la Incorporacién de sus interlocutores
comerciales, (proveedores y clientes), al
proyecto.

Soporte Técnico y Help Desk

Monitorizacién diaria de documentos
enviados v recibidos.

Gestién y resolucién de Incidencias.

¢ Reduccién de costes de hasta un 90% con
respecto al proceso manual.

* \/alidez legal de las transacciones.

¢ Minima inversioén, al ofrecer la solucion en
modo servicio.

¢ Mejora de la eficiencia en los procesos de
negocio.

e Disponibilidad en tiempo real de la
informacién lo que permite una mayor
agilidad en la toma de decisiones.

e Permite despreocuparse completamente
de la tecnologfa y concentrarse en sus
objetivos de negocio.

¢ Puesta en marcha del proyecto casi de
forma inmediata.

¢ Norequiere inversién de Hw y SW
propietarios, aportando mayor rentabilidad.

¢ Mejora la capacidad de respuesta con sus
interlocutores comerciales.

Referencias en todos
l0S sectores con
proyectos lideres

en el mercado

Avda. de Bruselas, 35

indra

28108 Alcobendas
Madrid (Espafia)
T+34902 210268
serclimmdd@indra.es
indracompany.com

Indra se reserva el
derecho de modificar
estas especificaciones
sin notificacion previa.



