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Indra y Everis entran en la filial
de ‘back office’ de Sabadell

EXTERNALIZACION DE OPERACIONES/ E| banco traspasé el 1 de julio a 483 empleados a
su participada BSOS, en la que ha dado entrada a estas dos firmas con el 20%.

Sergi Saborit. Barcelona

Banco Sabadell avanza en el
proceso de reorganizacion en
torno a filiales propias espe-
cializadas en la prestacion de
servicios a todo el grupo fi-
nanciero. La entidad acaba de
dar un fuerte impulso a la so-
ciedad Business Services for
Operational Support (BSOS),
ala que el 1de julio traspasé a
483 de sus empleados y don-
de acaba de dar entrada a In-
drayaEveris.

Segtin ha podido saber EX-
PANSION, las divisiones de
externalizacion de procesos
de negocio (BPO) de estas dos
multinacionales han tomado,
cada una, un 10% del capital
de BSOS, donde Sabadell
mantiene el 80% restante,

Ademas de la entrada en el
accionariado de la compafia
de back office de Sabadell, el
acuerdo con Indra y Everis
incluye un contrato de presta-
cion de servicios al banco va-
lorado en 240 millones de eu-
TOs. COHCTETBI]IEI“B, la enti-
dad financiera que preside
Josep Oliu pagara durante los
proximos doce afios 20 millo-
nes de euros anuales a las dos
compaiiias, que se reparten el
contrato al 50%.

En una fase inicial, BSOS y
las fdbricas de operaciones de
Indra y Everis trabajaran solo
para el banco en Espaiia, pero
el objetivo es ampliar mads
adelante el acuerdo para pres-
tar también servicios al brita-
nico TSB y al banco que ha
creado Sabadell en México.
En una tercera fase no se des-
carta que BSOS pueda ofrecer
servicios de externalizacion a
terceros clientes, como otras
entidades financieras o com-
paiiias aseguradoras.

“Este acuerdo persigue
cuatro grandes objetivos: ga-
nar eficiencia, dotarnos de la

BSOS se ocupa de los tramites administrativos de las sucursales.

mejor tecnologia, garantizar
la escalabilidad de nuestro
sistema de operaciones y do-
tarnos de un vehiculo que nos
permita prestar servicios in-
ternacionales”, explica José
Maria Lizaso, director de
BSOS. Segun la compania,
anualmente se realizardn mas
de 6 millones de operaciones,
de las cuales el 80% serdn tra-
mitadas por los socios.

Formalizacién de créditos
Banco Sabadell decidio cons-
tituir BSOS en 2013 parareali-
zar actividades de back office
en el dmbito de las recupera-
ciones de deuda, aunque con
el iempo asumio nuevas fun-
ciones vinculadas con el cum-
plimiento normativo vy la
atencion al cliente. Cuandoen
2014 el banco vendid su nego-
ciode recobro a Lindorff, la fi-
lial redujo su actividad vy se
quedd con una plantilla de s6-
lo 65 empleados.

Sin embargo, tras un afio de
preparativos y una vez recibi-

das todas las autorizaciones,
Sabadell ha reactivado la
compaiiia al encargarle todas
las operaciones de formaliza-
cion de contratos de activo.
Asi, desde el 1 de julio, es
BSOS la empresa que se en-
carga de tramitar y formalizar
todos los créditos, avales e hi-
potecas que realizan las ofici-
nas del banco. Ademas, la
compariia se encarga también
ahora de la gestion de los ex-
pedientes de riesgo previos a
la concesi6n de préstamos.
BSOS se ocupa ademas de
ejecutar las transferencias in-
ternacionales de los clientes
del banco y de tramitar las
transferencias masivas de
clientes, como por ejemplo el
pago de ndminas. Se mantie-
nen las funciones de cumpli-
miento normativo, testamen-
tarias y gestion de reclama-
ciones de clientes, entre otras,
Todo este traspaso de acti-
vidad ha supuesto que 483
empleados del banco hayan
pasado este mes a ser plantilla

de BSOS, que este afio activa-
raun proceso de prejubilacio-
nes voluntarias para trabaja-
doresde entre 58 y 65 afios. Se
calcula que entre 100 y 130
personas dejaran la compa-
fia, que cuenta con centros de
trabajo en Barcelona, Madrid,
Alicante, Oviedo, San Sebas-
tidn y México. Sabadell ha
pactado con los sindicatos de-
jar intactas las condiciones la-
borales de estos empleados,
que mantendrin el convenio
debanca.

“El compromiso es que Sa-
badell seguira siendo el accio-
nista mayoritario de BSOS; no
estamos vendiendo esta acti-
vidad, estamos adoptando un
modelode tres capasenel que
el banco tiene la gestion estra-
tégica y la supervision, BSOS
la gestion operativa y los dos
partnerslaejecucion”, explica
Lizaso.

Las prejubilaciones -que
reduciran la plantilla de BSOS
a 400 personas- se compen-
saran con la fuerza laboral
que aportaran Indra y Everis,
que en el plazo de un afio pre-
vén tener destinadas a 700
personas trabajando para
Banco Sabadell en sus centros
operativos de Madrid y Bar-
celona (Indra) y de Alicante y
Barcelona (Everis), por lo que
en total 1100 empleados de-
penderan de esta alianza.

Indra se ocupard de todas
las operaciones que afectan a
las territoriales centro, Norte,
Sur y Noroeste; mientras que
Everis se centrard en Catalu-
nay zona Este.

Ademas de BSOS, Sabadell
tiene una filial de servicios
tecnologicos (BSIS), otra de
servicios inmobiliarios (Sol-
via) y ultima la creacion de
una compaiiia especializada
en relacién directa con el
cliente (call center).
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