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Rehabiltacién de
Edificios

Conjunto de servicios digitales orientados a
ampliar las posibilidades de participacion de
[0S ciudadanos, en un modelo de gobierno v
administracion mas abierto y cercano

iPARTICIPA

Nuestro aporte a la participacion

En la actualidad, una nueva cultura

de cambio social impulsa a las
administraciones y organizaciones a
ofrecer una respuesta organizada ante
las expectativas de cambio y demanda de
mayor transparencia y participacion por
parte de la ciudadania.

Indra, comprometida con el valor de
la participacion en nuestra sociedad,
ha creado un drea especializada en

procesos de participacion, con
soluciones a las demandas crecientes
que aspiran a recibir respuestas
realmente efectivas.

En este contexto se ha creado
iPARTICIPA, una plataforma concebida
para facilitar a instituciones publicas

0 privadas una comunicacién
permanente e interactiva con

los ciudadanos.

ADMINISTRACIONES PUBLICAS



La Solucion

Ventajas

iPARTICIPA ayuda a administraciones,

gobiernos locales y organizaciones a

cubrir toda la cadena de participacion

ciudadana, aportando un mayor valor a

los modelos tradicionales:

¢ Canalizando la entrada de iniciativas
ciudadanas

* Dirigiendo el debate responsable hacia
objetivos concretos

e Permitiendo visualizar de forma
ordenada la preocupacion ciudadana

e Alertando sobre las iniciativas mas
respaldadas

Mapa de servicios

¢ Comunicando de forma sencilla las
acciones y decisiones tomadas

Ademds, iPARTICIPA enriquece los
procesos digitales de participacion y
completa la oferta actual con procesos
de comunicacién y monitorizacién
avanzados. De esta manera se establece
una comunicacion bidireccional y activa,
dejando atras los modelos tradicionales
de participacion.

iPARTICIPA supone un canal flexible

y Unico de entrada para las incidencias

y propuestas ciudadanas. La informacién
recogida a través de la plataforma se
presenta de manera:

e Estructurada: en funcién de las dreas
abiertas hacia la participacion (urbanismo,
medio ambiente, sanidad, etc.)

* Ordenada: Ias incidencias y propuestas
mas valoradas por los ciudadanos seran
las mejor posicionadas

e Segmentada: asociandose a los
distintos perfiles de la poblacion

Esta informacién aporta un valor
diferencial en la toma de decisién,
ademas permite conocer las iniciativas y
propuestas ciudadanas mas valoradas y
los perfiles demograficos que las realizan.

Para los ciudadanos

participacion

Incidencias Entrevistas Cuadro de mando
Propuestas Especiales de gobierno Alarmas

Debates Campanias Observatorio
Sondeos Anuarios de participacion

Consultas

Servicios para que
los ciudadanos
participen de forma
abierta, ya sea
dirigida o libre

Para el Ayuntamiento

comunicacion

Contenidos de
comunicacion que
se comparten para
hacerlos también
participativos

Para la gestion

Servicios que
permiten el
seguimiento y
control de
los procesos

monitorizacion

Para la interrelacion

cooperacion
Proyectos

Causas

Encuentros

Servicios para
trabajo on-line
colaborativo en
proyectos con
asociaciones

Multi-idioma +

Multimarketing

indra

Avda. de Bruselas, 35
28108 Alcobendas
Madrid (Espafia)
T+34914809015
F+34 91 4809556
elecciones@indra.es
indracompany.com

Indra se reserva el
derecho de modificar
estas especificaciones
sin notificacion previa.,



