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PROCESSING

Indra

SERVICIO INTEGRAL
DE PROCESAMIENTO 
DE TARJETAS

Servicio integral 
en Tarjetas

El banco elige las
funcionalidades 
que necesita

Nuevo modelo 
de Negocio: 
Flexibilidad

Una entidad financiera puede contratar bajo un régimen de pago por uso

El banco se olvida del aprovisionamiento, y se centra en la capa de negocio

Emisor, Adquirente, Switching, Centro autorizador, Fidelización, 
Correspondencia, plásticos, incidencias, multicanalidad, etc.
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INDRA APORTA VALOR AL 
NEGOCIO DE LAS TARJETAS 
GRACIAS A SUS CAPACIDADES 
DE PROCESAMIENTO
POR MEDIO DE SU SERVICIO 
INTEGRAL PROCESSING

Las entidades financieras se están 
enfrentando a decisiones que pretenden 
aumentar la eficiencia de su área de 
Tarjetas, y de la misma manera decisiones 
que potencien el Core Business del negocio. 
Por ambas razones Indra sacó su servicio 
de procesamiento PROCESSING, mediante 
el cual, nuestros clientes se centran en la 
capa de negocio de su área de Tarjetas, 
pueden obtener un servicio flexible 
donde escoger las funcionalidades que 
la entidad financiera desea ofrecer a sus 
usuarios de tarjetas, y con la flexibilidad 
de la vinculación de costes a la actividad 
del área, sin tener que preocuparse del 
dimensionamiento de máximos que supone.

PARADIGMAS DE NEGOCIO DEL SERVICIO INTEGRAL PROCESSING

PROCESSING
Platform BPO

Solución

Servicio

Conocimiento negocio

Pago por uso

Industrialización

Procesos de
Negocio

Plataforma
tecnológica

Producto

Procesamiento
en tarjetas
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PROCESSING

Modelo de servicio de pago por uso del servicio PROCESSING

PROCESSING

Referencias en España

Referencias en Latam 19 Referencias  en sectores no bancarios

Vodafone

Telefónica

Yoigo

Orange

Uni2

Carrefour

Alcampo

ING

Arquia

Brasil 
Caixa Económica Federal 

México
Bancomer

CON UN FUERTE ENFOQUE EN EL DESARROLLO DEL NEGOCIO DE TARJETAS, 
INDRA APUESTA POR UN MERCADO DE ALTO CRECIMIENTO Y POTENCIAL

Servicio integral con toda la funcionalidad: Dirigido a aquellas 
entidades que desean centrarse en la capa de negocio de Tarjetas, 
y a su vez quieren ofrecer a sus clientes un servicio de tarjetas muy 
completo, y con una oferta de valor completa y diferencial

Servicio integral con las funcionalidades que desee la entidad 
financiera, dependiendo de la oferta de valor que desee hacer a sus 
clientes de tarjetas. La completa flexibilidad y modularidad del servicio 
permite adaptarse a las necesidades concretas de cada cliente

Banco Pastor

Banc Sabadell

RSI

Telyco 

Metro 

FGV

TMB

Champion

Décimas

Trambesòs

Trambaix

Tranvía Parla

Grupo Cardoso

Estaciones de servicio Carrefour

Áreas

Más de 15 años en la construcción y evolución de productos propios para la 
gestión global del negocio de tarjetas

Más de 500 profesionales trabajando en exclusiva para Medios de Pago

Productos en tarjetas propias (Itecban Cards), modularizadas y 
desarrolladas en base a experiencias reales de necesidades de negocio

Experiencia en grandes proyectos de transformación, nacionales e 
internacionales
Focalización específica de la compañía en un sector que se considera en 
alto crecimiento 
Más de 35 referencias

Externalización de procesos

CAPACIDADES 
DEL CENTRO DE 
COMPETENCIAS DE 
MEDIOS DE PAGO
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PROCESSING

MULTICANALIDAD

Terminal Financiero

Página Web

Bloqueo

Gestión de
Plásticos

Correspondencia
Fidelización

Switching/
Centro

autorizador

Gestión 
Indidencias

AdquirenteEmisor

Seguros Impagados

Operaciones

Admisión



Indra se reserva el  
derecho de modificar  
estas especificaciones  
sin notificación previa.

ESPAÑA
Avda. de Bruselas 35 
28108 Alcobendas 
Madrid (España)
T +34 91 480 50 00
F +34 91 480 50 80
indracompany.com

Luis Fernando Carrasco Torres
Global Head of Banking 
and Insurance Solutions
lfcarrasco@indra.es

Oscar Rodado González
Global Head of International 
Business Development
orodado@indra.es

Headquarters Contacto

Principales Oficinas

Australia
Unit 21, 38-46 
South Street NSW 2116 
Rydalmere - Sydney

Alemania
ESS GmbH Ludwigstr, 47
D-85399 Hallbergmoos
Munich

Chile
Avenida del Valle, 765 - 
Pisos 1, 2 y 3 - Ciudad
Empresarial. Huechuraba 
C85800000
Santiago de Chile

Brasil
Rua Alexandre Dumas, 
2.200 – 6º andar
04717-004 São Paulo

Estados Unidos
800 Brickell Ave, Suite
1270 33131
Miami Florida

China
803, Office Building A,
Fortune Plaza, No. 7
Dongsanhuan Zhong Lu,
Chaoyang District 100020
Beijing

Colombia
Calle 96 No. 13-11
Bogotá

Italia
Via Milanese, 20  20099
Sesto San Giovani
Milán

Turquía
Ümit Mah, 2483 Cadde
No: 37/2 06800 Ümitköy
Ankara

India
5th Floor, Wing - B IFCI
Tower - 61, Nehru Place
110001 - New Delhi

Reino Unido
Regent Place, 338 Euston
Road (Tercer piso) NW1
3BT - Londres

Perú
Av. Javier Prado Oeste
1661 Lima

Argentina
Paraná 1073 C1018ADA
Buenos Aires
Ciudad de Buenos Aires

Filipinas
Pisos 11-12, Torre 1 - 
Rockewell Business Center -
Ortigas Avenue 1600 Pasig City

México
Presidente Masarik 
Nº. 111 PH2 11570 Colonia 
Chapultepec Morales

Venezuela
Ave.Arturo Uslar Pietri. Edif. 
Torre Metálica, Piso 6
Chacao - Caracas
Venezuela


