SOLUCOES E SERVICOS
TECNOLOGICOS NOS
CINCO CONTINENTES

Somos uma companhia global de tecnologia, inovacdo e talento,
lider em solucdes e servicos de alto valor agregado para os setores
de Transporte e Trafego, Energia e Industria, Administracdo
Publica e Saude, Servicos Financeiros, Seguranca e Defesa, e
Telecomunicacdes e Midia.

indracompany.com

Indra



Nos apaixona o0 que fazemos e nos colocamos No

lugar do outro, conseguindo que o dificil pareca facil.
Cumprir COmpromissos Ndo € uma opcao e sim um habito
adquirido gracas ao dominio da técnica e da gestao.
Sabemos inovar e fazer uso de nossa experieéncia em cada
solucao e servico que oferecemos. Diante de um desafio
técnico de envergadura, Indra é a resposta.

Vendas:

RS 7.4 bi

/%-8%

sobre as vendas investidos em P&D

Dow Jones
(. Sustainability Indexes

Member 2008/09

Um projeto de futuro:
inovacdo para a sustentabilidade

Uma companhia capaz de operar globalmente,

com uma oferta diferenciada e comprovada
capacidade de execucdo e entrega de
solucOes e servicos complexos.

Crescendo com nossos clientes:
compromisso e reputacao

O compromisso a longo prazo que
desenvolvemos com Nossos clientes tem
nos proporcionado uma sélida reputacdo nos
mercados onde operamos.

Gestdo do talento: acreditamos no
valor das pessoas

A inovacdo em nossas solucdes, servicos

e pProcessos somente acontece gracas ao
talento dos profissionais que formam nossa
equipe.

Sustentabilidade:

compromisso com a sociedade
Apostamos na inovacdo e no
conhecimento. Assim, contribuimos para a
sustentabilidade de nosso negécio e para
0 progresso da sociedade.

Governo corporativo:

unidos a exceléncia

Exceléncia baseada na pratica e na
qualidade das relacGes que a Indra mantém
com acionistas e investidores.



Acreditamos firmemente no valor das pessoas.

40.000

profissionais altamente capacitados nos permitem oferecer as solucoes
e servicos inovadores que NOS caracterizam.

Mais de 45 nacionalidades




universidades e centros de pesquisa. aliancas com parceiros

SolucOes e servicos baseados na inovacdo e na
especializacdo para acelerar e otimizar os resultados
de nossos clientes,

SOFTWARE LABS

Na Indra definimos nosso préprio modelo de entrega
global. Baseada em uma rede de Software Labs composta por
40 centros de desenvolvimento de software de alto rendimento _I_

em todo o mundo, que opera como um Unico centro virtual com

servico ininterrupto 24 horas por dia.

Software Labs

Um modelo de desenvolvimento local nearshore - offshore, a
aposta constante em P&D e o compromisso com a geracdo de
tecnologia de alta qualidade reforcam a visdo da Indra nesta
area.

CENTROS DE EXCELENCIA

Especializacdo, inovacgdo e servico. A combinacdo do
conhecimento do negdcio de nossos clientes e

+ 7 5 da tecnologia, nos levou a desenvolver uma rede
formada por mais de 75 Centros de Exceléncia que

Centros de Exceléncia operam mundialmente. Estes centros trabalham como

laboratérios avancados em P&D oferecendo a Ultima

tendéncia tecnolégica que permite desenvolver solucdes
que atendam as necessidades de nossos clientes.

Indra | Software Labs e Centros de Exceléncia



NOSSA OFERTA Ampliar a capacidade competitiva com a tecnologia.

SOLUCOES SERVICOS

transporte e traifego  energia e indastria  administracdo publica e saude servicos financeiros seguranca e defesa telecomunicacdes e midia

Inovacao tecnolégica = Crescimento sustentavel
Na Indra oferecemos aos nossos clientes uma oferta completa e Solugdes
organizada em solucles e servicos. Esta oferta contempla um modelo
de gestdo global de suas necessidades, proporcionando solucdes
préprias que incorporam o conhecimento da tecnologia e do negdcio
para resppnder 30s novos desafios. Allém disso, g Indra establelece um mais exigentes. Na area de solucBes, unimos
compromisso de longo prazo com o cliente, mediante os servicos de nossas capacidades em consultoria estratégica
gestdo e evolucdo das solucdes implantadas e seus processos e de negdcio com Nasso conhecimento

Lideres em todos os mercados e com
uma presenca internacional que nos
permite estar a altura dos clientes

de negdcio. profundo da tecnologia.

Na Indra mantemos uma forte aposta pelo
desenvolvimento de solu¢des préprias
altamente competitivas que nos permitem
oferecer solucGes Unicas e adaptadas

as necessidades de nossos clientes. O
investimento continuo em P&D nos permite
contar com uma oferta inovadora e ampla em
todos os mercados nos quais atuamos

Servicos

Indra é o sécio tecnolégico com visdao
estratégica. Mediante a oferta de servicos,
na Indra assumimos a funcdo de Tl e dos
processos de negdcio de nossos clientes, onde
a tecnologia e o valor agregado sdo elementos
estratégicos e diferenciais (BPO).

Entendemos a externalizacdo através de uma
perspectiva de socio tecnolégico, construindo
com nossos clientes uma estreita relacdo,
onde a colaboracdo se une a evolucdo de seu
negdcio, compartilhando objetivos, riscos e
beneficios

Solugdes proprias, PRD, servicos integrais | Indra



PROJETOS
DE DESTAQUE
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Desenvolvemos projetos
em mais de

paises diferentes

Escritérios em mais de

paises

Indra | Projetos de destaque

00

000

USA

Modernizagdo tecnoldgica dos simuladores do
AV-8B Harrier para a US Navy.

México

Monitoramento de redes de conectividade
e-México para o Banco Nacional de Obras vy
Servicios.

Nicaragua
Melhoria da gestdo dos tribunais de justica.

Brasil
Fornecimento de sistemas de comunicacdo por
satélite para o Ministério da Defesa do Brasil.

Peru
Centro de servicos bancarios no Per
para BBVA.

Uruguay
Solucdo da gestdo comercial de clientes para a
empresa de saneamento OSE.

Alemanha
Sistemas de defesa eletronica para para
submarinos.

Espanha

Desenvolvimento, manutencdo e operacdo da
plataforma do canal selfcare para a captacdo e
fidelizacdo das empresas da VVodafone.

Franca
Evolucdo e manutencdo dos sitemas de
fidelizacdo para a France Telecom.

Italia
Renovacdo do primeiro Harrier da Armada
Italiana.
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Sistemas de informacdo de Saude Digital.

Reino Unido
EleicGes municipais de Londres 2008.

Roménia
Sistema integrado de vigilancia da
fronteira do Mar Negro.

China

Sistema integral de vigilancia maritima.
Filipinas

Redesenho dos processos judiciais da
Corte Suprema de Justica.

Mongdlia

Modernizacdo dos sitemas de gestdo do
trafego aéreo nacional.

Tailandia

Sistemas de vigilancia e controle de
aeroportos.

Vietnan

Modernizacdo da gestdo financeira e de
RH da maior elétrica do pafs.

Kénia

Simulador do controle de trafego aéreo

o¢

para treinamento de controladores de todo

leste africano.

Marrocos
Sistemas de gestdo de trafego e melhoria
dos sistemas de Centro de Controle.

Zambia
Modernizacdo da gestdo financeira do
gaverno.



ADMINISTRACAO A Indra soube responder com éxito ao

PUBLICA € SAUDE grande objetivo da Administracdo Publica:
implantar solucoes e servicos que
oferecam melhores condicdes aos cidaddos.

Oferta

* Administracdo eletronica

* Atencdo ao cidaddo

* Cidades digitais

* Gestdo integral de tributos

‘ N * Outsourcing
\ Vi ‘ * Planos de governanca

. A s Si de saud 2/3d * Sistemas de gestdo cadastral
receitas eletronicas diarias o ulncEo o @ " Sistemas de gestio judicial
administradas com 0S N0ssos i " Sistemas de identificagdo

" Sistemas de recontagem eleitoral

sistemas

* Atendimento sdcio-salide
* ERPsalde
* Estacdes clinicas
* Historico pessoal de satide
* Imagemmédicadigital
* Portal de atendimento multicanal
, / a0 cidaddo
Mais de:' 300 processos eleitorais ) * Receitaeletrbnica
e 2.0 bi de eleitores 4 / / * Sistema de informaco assistendial
: = _ g * Telemedicina e monitoramento
* Vigilancia de salide e prevencdo
deriscoslaborais

Uma solucao global e
inovadora para a gestao
da salde no futuro.

Indra | Administracdo publica e satde



TRANSPORTE Seguranca, sustentabilidade e eficiéncia. Trés palavras que

€ TRAFECO no mercado de transporte e trafego tém um significado
especial. Solucoes e servicos tecnoldgicos que aportam valor
as redes e infraestruturas de transporte,

Lider mundial na gestdo do trafego aéreo:

mais de 1.200 instalacoes
em 90 paises

Oferta

* Gestdo de trafego aéreo (ATM)

* Comunicagdo, navegagdo e
vigilancia (CNS)

* Aeroportos

* Gestdo de trafego ferrovidrio

* Trafego vidrio e maritimo

* Ticketing e pedagio

- ’ CONTROLE DE TUNEIS
GESTAQ DE TRAFEGO E RODOVIAS
.- o

ALTA VELOCIDADE CENTROS DE CONTROLE TICKETING
® ® — o

TRAFEGO MARITIMO GESTAQ DE PORTOS
— o—
PRy

COMUNICACAO, NAVEGAGAQ 5 : ;
E VIGILANCIA GESTAQ DO TRAFEGO AEREO AEROPORTOS
L @ L

Transporte e trafego | Indra



SERVICOS FINANCEIROS

Oferta

- Core bancdrio

- Gestdo de riscos: crédito, mercado,
operacional..

- Banco para empresas: comércio
internacional, factoring, confirming,
leasing renting, etc.

- Meios de pagamento e financiamento

- Sisteras de pagamento e compensacao

* Banco privado e pessoal

*Multicanal: terminais, internet, telefone...

-Sistemas de informagado de gestao:

comercial, riscos, etc.

- OQutsourcing de infraestruturas e

gestdo de aplicacGes

- Outsourcing de operagdes

- Sistemas para 0 core de Seguros

* Framework de seguros

* Framework de sinistros

- Gestdo avancada de dlientes

-Pay as you Drive

-Solvéncialll

- Solugdes especificas para os
ramos de Vida, Ndo Vida e Satide

- SolucBes especificas para os
ramos de Caucdo e (rédito e
Global Risk

Indra | Servicos financeiros

Visdo global e solucdes adaptadas as necessidades

locais. A melhor combinacdo de experiéncia e conhecimento.
SolucOes para toda a cadeia de valor das instituicoes
financeiras e de seguros.






TELECOMUNICACOES A Indra ajuda seus clientes a manterem a competitividade

€ MIDIA no setor das telecomunicacoes através de solucoes e servicos
que melhoram o atendimento ao cliente e permitem a reducdo
constante de custos.

A tecnologia da Indra presta servico Oferta
a mais de 240 milhdes de clientes de

telefonia em todo o mundo * Qutsourcing

* Sistemas de suporte de negécio (BSS),
atencdo ao diente, vendas, fidelizacdo,
faturamento, cobranca e portais

* Sisternas de suporte de operacdes
(OSS), networking planning inventario
de rede, &M de rede, interconexdo,
emediacdo

* Gestdo e suporte as produtoras
audiovisuais

* Senvicos TDT

* EstacOes de comunicacBes
viasatélite

* Infra-estruturasde T

Indra | TelecomunicagBes e midia



ENERGIA
€ INDUSTRIA

Mais de

companhias de utilities no mundo
utilizam solucGes da Indra

0 meio ambiente, o uso eficiente

da energia, aregulacaoe o
mercado... Gestionar e fazer crescer
as empresas do setor requer o aporte
tecnolégico da Indra para conseguir
tornar realidade uma gestdo
sustentdavel

A melhoria constante da
produtividade e da gestao dos
recursos requer solucées e servicos
de vanguarda tecnolégica

Oferta

* Mercados deenergia

* SolucBes de geracdo

* Open Utilities de comerdial e distribuicdo
* Solugdes para o setor petrolifero

* Solugdes para o setor de agua

* Consultoria téanica

* Sisternas de controle e medida

* Modelizacdo e monitoramento

* Qutsourcing

* Implantacdo de solugdes ERP
verticals para as cadeias hoteleiras,
empresas de construcdo,imobilidrias
eretai

* SolucBes de terceiros

*(RM

* Solugdes de abastedmento elogfstica
* Integracdo de distribuidores

* Passarelas de pagamento

* Mercados digitais

* Manutencdo de aplicacdes

Energia e inddstria| Indra



