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Indra, empresa de referencia en los nuevos
‘modelos digitales del sector audiovisual

Y, a través de su unidad de negocio Minsait, da
respuesta a los retos que plantea la transformacion
digital de los medios de comunicacién, con contenidos
y plataformas que estén en continua renovacidn

_-delaindustriaensudesafio porser
cada dfamds competitivas, dentro
deun mercado marcado constan-
temente pot el cambio y las inno-
vaciones

tecnolbgicas.
La compafifa de tecnologfa v
consultorfa ha combinado su tra-
yecloria en este dmbito, donde

_-llevamés de 15 afios, con su expe-

renciainternacional, desarrollan-
do una cartera de soluciones dini-
casyamedida de sus clientes, que
ponen la revolucion digital al ser-
vicio de los contenidos. En esta li-
nea, destaca FEEP loT Platform
Sofia2 (htp:/ /sofia2.com/), la so-
hucién «Internet of con
capacidades «big datas y «clouds

des, dispositivos
posible el disefio de reglas y la
gestidn de acciones, conbasealos
datosrecibidos aun conocimiento

learnings. Ademés, incorpora po-
tentes herramientas de visualiza-
cidn georneferenciada de la infor-
macidn, Su capacidad de procesir

~=n tiempo real miles de eventos y
datos por segundo aporta una
rentabilidad tinica

~en términos de

-

orientado
hacia los nuevos
tecno-
logicoscomoelloT
y el sbig datas v,
especificamente
para el sector de
Media, un mayor
conocimiento del
_ tliente, segmenta-
™ cidn de vtargetss y
una personallzacién Gnica en
contenidos y publicidad.
Dentro de la solucién FEEP loT
Platform de Minsait, se integran
otros activos de

tecnoldgicos gmn 1
relevancia’ para televisiones y

clientes multimedia basados en la

Cuenta con
soluciones

tecnolbgicas
destinadas a la
escucha activa e
inteligentes de
redes soclales

transformacitn digital. Es el caso
de Social Media Command Cen-
ter (SMCC), una herramientaque
combinatecnologias deanalftica
de redes sociales e «Internet of
Things (IoT) para
gestionar la escu-
cha de los clientes
en fuertes abiertas
(medios de comu-
nicacién, redes
sociales, blogs, in-
formes piiblicos,
et), realizando el
andlisis integrado
de datos y propo-
niendo medidas
de actuacidn y
transformacicn.

En el sector audiovisual, el

‘SMCC es capazde captarlas infor-
maciones de los clientes en las re-

la interrelacién entre diversas

cliente u otros:

fuentesy haclendo posible, deesta
forma, unaatencidn direccionada
y personalizada por parte de las
tdevﬁumﬂsismposlhﬂiua
sus clientes el desempefio de una
atencidn hacia los usuarios con
mejores resultados de negocio,
anticipando las necesidades de
estos y alcanzando asf una mayor
excelencia en el servicio, tanto por
redes sociales comoa través de los
canales mradicionales, Dentro del
sector de Media, el gran valor de
SMCC es su capacidad para dar
claves a las televisiones sobre au-
diencias, suscriptores, usuarios. ..
mejorando asf la captacitn de es-
1o, su fidelizacidn y retencion, lo
que se traduce en términos de vi-
reputacional, atencidn al
intemos.
Indra cuenta también con su
solucidn BigBox, que presenta un
modelo evolutivo del «Business
Intelligences. Incorpomando nue-

vas capacidades y tecnologfas
orientadas al mundo digital, Big-
Box permite a sus clientes desem-
pedar un papel activo en los me-
dios digitales, ofreciendo nuevas
soluciones  para
satisfacer las nece-
sidadesdelosusua-
rios, anticipando
sus demandas o

les. Dadassus capa-
cidades de «big
Mn, entre sus
grandes valores figwa la posibili-
dad degestionarfiujos de informa-
cidn continua (streaming), el tra-
tamiento de diatos en tiempo real,
la incorporacién de datos no es-
tructurados o el manejo de ingen-
tes cantidades de informacién.

Ha participado en
algunos de los
proyectos
mas significativos
del sector de los
meciios de
comunicacion

tanto interna como externa. Otra
delassolucionesdeIndraparaeste
rnemadoeam&nvb:bmhmbe

mynubjaﬂmugesﬂuurdcuu
devidadelosactivosde losmedios
de comunicacidn, tales como:
audio, video e imagen. Esta plita-
forma, comercializada en modo

Gptica. Esta solucidn facilita el
mantenimiento preventivo y co-
rrectivo en tiempo real de la red,
mediante la realizacion remota de

MERCADO MEDIA

Indra eslacompafiade referencia
enconsultoriay creacion de servi-
cios interactivos para televisidn,

sector. Entre sus principales refe-
rencias, tiene un acuerdo can el
Grupo Atresmedia para ofrecer, a
través de 13 Televisidn, soluciones
sectoriales orientadas

mtnalmemdn
deMediay, através
de Minsait ha im-
plementado sus
soluciones de «big
datan en Atresme-
dia Digital, incre-
mentado un 250%
los ingresos en su
negocio web y un
300%elniimerode
usuarios ep sus
plataformas digi-
tales. En otros paises, destacan
referencias como la del canal de

de Business Analytics, especifica-
menteen las dreas de Pay-perview
y andlisis de audiencias,
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