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Durante los tiltimos afios, las companias
han ido evolucionando sus expectativas
sobre el drea de Tecnologias de la Infor-
macion. Cadavezmas, las organizaciones
esperan que la gestién de sus sistemas
tenga un impacto en su negocio, colabo-
rando directamente en la estrategia me-
diante la aportacion de soluciones orien-
tadas a crear valor de forma sostenible. El
«outsourcing» concebido como«commo-
dity», unservicio sin valor anadido orien-
tado unicamente al ahorro de costes,
aportaademads cada vez menos margenes
alos proveedores. Un entorno ciertamen-
te retador, que obliga a empresas y pro-
veedores a buscar nuevas soluciones —
mds creativas, mds innovadoras- que
vayan mds alld de la mera satisfaccién de
las necesidades actuales.

En este contexto, Indra ha logrado posi-
cionarse conventaja, uniendoalos cldsicos
servicios de gestién de aplicaciones, de
infraestructurasydeusuarios, otros nuevos
queaportan valor anadido al negocio tales
como lamonitorizacién inteligente multi-
canal de analisis de tendencias, comporta-
miento y experiencias de usuarios (CX),
entornos «cloud» para una gestién de in-
fraestructuras flexible, o la gestion de la
movilidad de los dispositivos de usuarios.
«Todos ellos con un impacto medible y
tangible en la cuenta de resultados de sus
clientes», afirman desde Indra.

Otro importante punto a destacar es el
modelo de entrega global, que ofrece, por
un lado, cercania al cliente a través de su
red de mas de 27 centros de produccion
distribuidosendiferentes paisesy, por otro,
laespecializacién funcional, que combina
capacidades de producciénindustrializada
yeficiente conlacreacién de equipos flexi-
bles y «ad-hoc» para el cliente,

02: MARKETING EN TIEMPO REAL

Este innovador modelo de creacion de
valory transformacion del negocio de sus
clientes a través de sus servicios de «out-
sourcingy ha sido nuevamente validado.
La companiia global de consultoria y tec-
nologia acaba de recibir de Global Sour-
cing Association (GSA) el primer premio
en la categoria European IT Outsourcing
Project of the Year por su servicio presta-
do al operador de telefonia mévil 02, la
marca de Telefénica en Reino Unido. Se
trata de un prestigioso galardén, que re-
conoce anualmenteloslogrosalcanzados
por las organizaciones que han demos-
trado innovacion, excelencia y mejores
précticas en un proyecto de Outsourcing
en el que se vean involucrados al menos
dos paises europeos.

«02 necesitaba un “partner” que le ofre-
ciera un servicio de monitorizacién de
aplicaciones sobre sus plataformas de alta
criticidad para permitir la gestion proacti-
va de la red evitando incidencias que pu-
dieran tener impacto en el negocio y en la
experiencia de usuario (CX)», explican
desde Indra. Como respuesta, lacomparfiia
hadesarrollado unaarquitecturaoperativa
del servicio que ha optimizado el tiempo
de gestidn y de produccién «gracias a la
automatizacidn de los procesos y las alar-

El «outsourcing» de Indra,
reconocido por suinnovacion,
agilidady valor para el negocio

Mayor capacidad de decision en tiempo real para las campanias de
marketing, maxima fiabilidad en el tratamiento de la informacion
critica o una gestion mas eficiente en términos de costes y
recursos son algunos de los resultados mas valorados

Imagen de la sede de 02, a la que
Indra presta sus servicios

mas, permitiendo a O2 reducir sus gastos
generales parafocalizarsemésenlas tareas
asociadas al negocio», puntualizan. Asi, en
estrecha colaboracion con 02, Indra ha
desarrollado un servicio de tres capas,
donde trabajan 130 profesionales desde
UK, Espana (Madlaga, Salamanca y
Madrid) y Filipinas, implementando y
administrando las herramientas de mo-
nitorizacién operacional y deanaliticade
datos, gestionando 69.000 eventos/ hora,
12.000 alarmas/hora y

también del Smart Meter Program (SMP),
~unainiciativaimpulsada por el Gobierno
Britdnico para evolucionar hacia un mo-
delo de suministro energético mas soste-
nible-, que exigi6 en tan solo mesy medio
un incremento del 900% en la demanda
de profesionales de alta especializacion.

GAS NATURAL FENOSA

Otro importante reconocimiento al modelo

de prestacién de servicios de «outsourcingy
de Indra estd recogido en el

monitorizando  12.000 estudiorealizadoa principios
elementos de su red. La Global de 2016 por IDC, el principal

Otro importante punto Sourcing proveedorglobaldeinteligen-
de este servicio ha sido la e cia de negocio, que posiciona
flexibilidad desarrollada ASSOGIa!CIO!‘I ala compania como un refe-
porIndra, capazdeabsor-  ha reconocido suU rente en creacién de valor de
ber Elcos.de méil del 200% capacidad con el ~ megocio, de;ﬁfi:nd(:é?érxﬂtrandsfo&'-

reducciones de menos . : macién ode
Ee 50% en el mismo perio- premio al mejor outsourci.glg a escala global.
do. Asi, por ejemplo, el PrOyecto eUroped  Como base del estudio, se
equipo de servicio tuvo analizé el caso dela colabora-
que doblar la produccién cidn que Indra mantiene con

para responder con eficacia y agilidad al
fuerte incremento en la demanda que
supusolacelebracion delos Juegos Olim-
picos de Londres, en 2012. Es el caso

Gas Natural Fenosa como proveedor de ser-
vicios de «outsourcingy.

ParaIDC, el caso de Gas Natural Fenosa es
unclaroexponentedequeel enfoquedeIndra

parala creacion de valor va méds alld de la re-
duccidn o arbitraje de costes de personal y
entrade lleno en el conocimiento de los pro-
cesos del cliente. «Convertirse en un provee-
dor de servicios de “outsourcing” para Gas
Natural Fenosaimplicaasumircomopropios
los retos de eficiencia y transformacicn y re-
visarsuentregadeservicioalamismaveloci-
dad que Gas Natural Fenosa reevaltia sus
procesos», afirma IDC.

PROYECCION GLOBAL

Indra presta en la actualidad servicios de so-
portede gestién y desarrollo Tl a un niimero
destacado de clientes a nivel global en secto-
res tan diversos como el financiero, el ener-
gético o el industrial. Asi, cuenta con impor-
tantes referencias como la colombiana Eco-
petrol, la cuarta petrolerade América Latina,
siendo uno de sus principales socios tecno-
lé6gicos conlagestion completa dela funcién
informatica de la compaiiia; Gas Natural Fe-
nosa, a quien presta servicios de «outsour-
cing» de dmbito global; Meralco, la mayor
companiadeelectricidad de Filipinas; oVivo,
el operador integrado lider del mercado bra-
silefio, a quien presta servicios de soporte T1
desde hace una década.



