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Aplicaciones mdviles que han conseguido
reducir un 14% el absentismo de los pacien-
tes;accesoalaatencion médicadirectadesde
elambulatoriosin tramites administrativoso
plataformas de teleasistencia en domicilio
que reducen las vistas al médico y mejoran la
atencién son algunos de los avances que las
solucionesdigitalesaplicadasalasanidadhan
hecho realidad. La tecnologia ha dado un
impulso a este sector que obliga a hablar de
un antes y un después, y ya nadie se quiere
quedar atrds. Tanto la sanidad ptiblica como
la privada, quieren estar a la tiltima para me-
jorar la atencion a los pacientes e Indra se ha
convertido en una de las compaifas mds
innovadoras en este 4mbito.

Los expertos coinciden en que el denomi-
nador comtin de los sistemas que empujana
la Sanidad ala cabeza del desarrollo es situar
al paciente como principal actor. Ante este
fendmenodelempoderamientodelpaciente,
«el reto pasa por prestar atencién y segui-
miento asistencial en cualquier momento y
lugar, proporcionandosolucionesque permi-
tan generar y gestionar su huella de salud di-
gital, interconectandolosdatosdesuentorno,
de su vida diaria, de su enfermedad y de su
recuperaciony poniéndolosadisposicién de
profesionales que le ayudardn a prevenir sus
enfermedades, acelerando su tratamiento y
mejorando considerablemente su calidad de
vida», explica Angel Hortal, director de Sani-
dad Digital de Indra.

Asi, el desarrollo de soluciones que facili-
tan y mejoran el acceso y los puntos de
contacto con el sistema de salud o la asis-
tencia y cuidados en el hogar mediante la
evaluacién de senales biométricas y aten-
cién on-line configuran algunas de las
principales lineas de la oferta que Indra ha
creado con el apoyo de Minsait, su unidad
de transformacidn digital, paradarrespues-
ta a estos retos. También estd abordando
proyectos que incluyen la conexién con
sensores que envian en tiempo real alertas
o el desarrollo de sistemas que integran
datos de muiltiples fuentes para mejorar la
toma de decisiones.

EXPERIENCIAS PIDNERAS

Entre las soluciones de éxito que mejoran la
interaccion y experiencia del paciente con el
sistema de salud, destacan aplicaciones mé-
vilescomoladisefnada parael centro de infor-
macién y servicios «Salud Responde» de la
Consejerfa de Salud de Andalucia, que se ha
convertido en el canal miés utilizado por la
poblacién para concertar o anular citas, al-
canzando casil,7millonesdeusuarios desde
su puesta en marchaa finales de 2013.

«Uno de los servicios que mds ha crecido
ha sido el de recordatorio de citas de espe-
cialistas, que ha logrado reducir un 14% el
absentismo de los pacientes», explica Angel
Hortal. «Asimismo, se han atendido mds de
117.000 chats a través del servicio de men-
sajerfainstantdneaymadsde 1,5 millones de
preguntasdel catdlogo deinformaciondela
aplicaciény, anade.

También en el imbito de movilidad, Indra
ha suministrado otras soluciones a EPES
(Empresa Priblica de Emergencias Sanitarias
de la Junta de Andalucia). Es el caso de una
guia farmacoldgica especializada en emer-
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Las soluciones digitales de Indra
paralasalud involucran al paciente
y mejoran laatencion sanitaria

La aplicacion mavil
disefiada para el
centro de informacion
y servicios «Salud
Responde» de la
Consejeria de Salud
de Andalucia ha
conseguido reduciren
un 14% el absentismo
de los pacientes
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gencias sanitarias, que ofrece la posibilidad
de calcular las dosis a partir del peso, sexo y
edad del paciente. Destacan, asimismo, las
apps que permiten a los empleados del EPES
solicitar y gestionar cambios de turnos entre
compaiieros y consultar sus horarios,

Por tltimo, es relevante la Historia de Sa-
lud Clinica Digital en movilidad para las
ambulancias de Andalucia, la solucién que
facilita la conexidn entre las tablets del per-
sonal de urgencias con Diraya, la historia
clinica digital de los andaluces. Ayuda a
agilizar el trabajo a los profesionales sanita-
rios, mejorando la atencion a los ciudada-
nos, lacoordinaciénasistencial yacortando
los tiempos de respuesta.

Indra también cuenta con experiencias
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relevantes fuera de Espaia. Las soluciones
implantadas en el Hospital Dra, Eloisa Diaz
Insunza de La Florida, en Santiago de Chile,
permiten, entre otras cosas, que en la actua-
lidad dos de cadatres pacientesambulatorios
accedandirectamentealosserviciosdeaten-
cién médica sin pasos administrativos pre-
vios. Esto ha sido posible gracias a la incor-
poracidn de un sistema de dispositivos de
autogestion (tétems) con el fin de reducir
las esperas administrativas y maximizar el
tiempo de contacto de los pacientes conlos
profesionales de la medicina,

Asimismo, la compaiifa colabora en el
desarrollo de una plataforma de asistencia
domiciliaria que permite abordarun mode-
lo de control teleasistido y proactivo a los
pacientes cronicos, facilitando la deteccion
temprana de posibles empeoramientos de
salud y evitando desplazamientos. Tras un
primerpilotoendos centrosdesalud, el 97%
de los pacientes consideran que el sisterna
hamejorado el acceso ala asistencia, la tasa
de mortalidad se ha reducido un 13% y el
ntimero de visitas al médico ha disminuido
en 3,1 de promedio.

Otras iniciativas recientes son el desarro-
llo de un sistema de estratificacién con
tecnologias Machine Learning (combina-
cidn de técnicas estadisticas y algoritmos)
seglin el Modelo Piramidal de Kaiser, que
permite clasificar la poblacién en funcién

Las soluciones implantadas
en el hospital chileno
de La Florida permiten
que dos de cada tres
pacientes pasen
directamente a los servicios
de atencion meédica

de su estado de salud y calcular la probabi-
lidad futura que tiene un paciente de em-
peorar su estado.

Indra también avanza en el desarrollo de
un sistema de gestién de la relaciones con
el paciente (PRM) con capacidad Big Data
parafacilitarel acercamientodelos servicios
sanitarios alos ciudadanos. Porotrolado, la
compaiia también ha validado en la sani-
dad e industria farmacéutica Social Media
Command Center, una solucién que com-
binatecnologias de analitica de redes socia-
les e Internet of Things (IoT) para gestionar
la escucha en fuentes abiertas. Entre otras
cosas, permite obtener patrones y perfiles
para optimizar y planificar campanas de
prevencién y salud ptiblica o detectar nue-
vos casos de enfermedadesyposibles brotes
epidemiolégicos.



