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INDRA POSICIONA-SE COMO EMPRESA DE REFERENCIA NOS
NOVOS MODELQOS DIGITAIS PARA O SECTOR AUDIOVISUAL

e A empresa disp6e de solugdes tecnoldgicas para a escuta ativa e inteligente das redes sociais,
para conhecer melhor os clientes, a gestdo de ativos em meios de comunicagdo, a segmentacgao
de targets ou a personalizacdo de conteldos e publicidade, entre outros

e A Indra € uma empresa de referéncia em consultoria e criacdo de servi¢os interativos para
televisdo e possui uma oferta especifica para poder acompanhar as empresas mais importantes
do sector nas alteragcdes que o0s avanc¢os tecnoldgicos implementaram nos canais e novas
plataformas

Lisboa, 18 de abril de 2017.- A Indra desenvolveu um conjunto de solu¢des para acompanhar 0s novos
modelos digitais do sector audiovisual, onde se posicionou como uma empresa de referéncia, com solucdes
proprias para apoiar as empresas deste sector altamente competitivo marcado pelas constantes alteragdes e
inovacdes tecnoldgicas.

A empresa de tecnologia e consultoria, com mais de 15 anos de experiéncia internacional, desenvolveu uma
carteira de solucdes e servigos Unicos, que pdem a revolucdo digital ao servico dos conteldos. Neste
ambito, destaca-se a FEEP loT Platform Sofia2 (http://sofia2.com/), a solugéo Internet of Things (IoT) com
capacidades Big Data e Cloud da Minsait, a unidade de negdcio da Indra que da resposta aos desafios
colocados pela transformacgéo digital. Esta aplicacdo atua como middleware e repositrio, permitindo a
interoperabilidade em tempo real entre sistemas, redes, dispositivos e sensores. Torna possivel o desenho
de regras e a gestdo de acg¢Bes, com base nos dados recebidos de um conhecimento prévio acumulado,
através de técnicas analiticas e de Machine Learning. Incorpora ainda potentes ferramentas de visualiza¢do
georreferenciada da informacéo. A sua capacidade de processar em tempo real milhares de eventos e
dados por segundo permite uma rentabilidade Unica em termos de negécio orientado para 0S novos
paradigmas tecnoldgicos como o |oT e o Big Data e, especificamente para o sector de Media, um melhor
conhecimento do cliente, segmentacéo de targets e uma personalizacdo Unica em contetdos e publicidade.

Dentro da solugcdo FEEP loT Platform Sofia2 da Minsait, integram-se outros ativos tecnolégicos relevantes
para televisdes e clientes multimédia baseados na transformac&o digital. E o caso do Customer Insights,
uma ferramenta que combina tecnologias de analise de redes sociais e Internet of Things (loT) para gerir a
escuta dos clientes em fontes abertas (meios de comunicacao, redes sociais, blogs, relatérios publicos, etc.),
realizando a analise integrada de dados e propondo medidas de atuagédo e transformacao.

No sector audiovisual, o Customer Insights é capaz de captar as informacdes dos clientes nas redes sociais
e categoriza-las dentro de certos parametros, permitindo a inter-relacdo entre diversas fontes e tornando
possivel, desta forma, uma atencéo direccionada e personalizada por parte dos Media (televisdo ou radio). O
sistema possibilita aos seus clientes um melhor desempenho no apoio aos seus utilizadores com melhores
resultados de negécio, antecipando as necessidades destes e alcancando assim uma maior exceléncia no
servi¢o, tanto através das redes sociais como dos canais tradicionais. Dentro do sector de Media, a mais-
valia do Customer Insigths é a sua capacidade para dar respostas as televisdes sobre as audiéncias,
subscritores, utilizadores... melhorando a captacdo da audiéncia, a sua fidelizacéo e retencéo.

Solucdes digitais
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A Indra possui ainda uma solucdo BigBox, que apresenta um modelo evolutivo do Business Intelligence.
Com a incorporacdo de novas capacidades e tecnologias direccionadas para o mundo digital, a BigBox
permite aos seus clientes desempenhar um papel activo nos meios digitais, oferecendo novas solucées
antecipando as necessidades dos utilizadores e gerando um perfil do cliente através da detecgdo de eventos
relevantes nas suas redes sociais. Dadas as suas capacidades de Big Data, entre as suas principais
caracteristicas esta a possibilidade de gerir os fluxos de informacédo continua (streaming), o tratamento de
dados em tempo real, a incorporagdo de dados ndo estruturados e a utilizagdo de grandes quantidades de
informacéao, tanto internas como externas.

Outra das solucBes da Indra para este sector é 0 seu servico na nuvem MAM (Media Asset Management),
gue tem como objetivo gerir o ciclo de vida dos activos dos meios de comunicacéo, tais como audio, video e
imagem. Esta plataforma, comercializada em modo SaaS e desenhada para a gestdo de conteldos
audiovisuais e videos, proporciona acesso a uma ferramenta de suporte que evita perdas e facilita a captura,
transcodificacdo, catalogacdo, documentacdo, armazenagem, busca, recuperacgdo, visualizagdo ou difuséo
de conteudos, de forma &gil e dindmica.

A Sofia2, o Customer Insights, o MAM ou a BigBox completam um portfélio de solu¢cbes para a area do
Digital.

Na vanguarda do sector

Uma equipa do mercado de Media da Indra acompanhou algumas das mais importantes empresas do sector
de Media nas alteragBes que estas tiveram que levar a cabo para a elaboracgéo, distribuicéo, publicacéo,
gestdo ou emissdo dos seus conteldos, devido aos avangos tecnoldgicos que facilitam o acesso a novos
canais ou plataformas. Esta equipa trabalhou também no desenho e implementagdo de solucdes
especificas, conseguindo a adaptacéo e evolucéo para esta nova realidade por parte dos seus clientes.

A Indra é uma empresa de referéncia em consultoria e criacdo de servicos interativos para televisdo, gracas
a sua experiéncia de 15 anos que se reforcou com alguns dos projectos mais significativos que se
desenvolveram neste sector. Entre as suas principais referéncias, a empresa tem um acordo com o Grupo
Atresmedia para oferecer através da 13 Television (joint venture de 50% da Indra e a Antena 3) solugbes
sectoriais direccionadas especificamente para o mercado de Media e, através da Minsait implementou as
suas solucdes de Big Data na Atresmedia Digital, incrementado em 250% as receitas do seu negocio web e
300% o numero de utilizadores das suas plataformas digitais. Destaque ainda para o canal de televisao
italiano Sky, com o qual a empresa colabora desde 2006 em desenvolvimentos de Business Analytics,
especificamente nas areas de Pay-per view e andlise de audiéncias.

Sobre a Indra

A Indra é uma das principais empresas globais de consultoria e tecnologia e é o parceiro tecnolégico nas
operacBes chave dos negdcios dos seus clientes em todo o mundo. Desenvolve uma oferta completa de
solucdes proprias e servicos avancados e de alto valor acrescentado em tecnologia, aos quais acresce
uma cultura Unica de fiabilidade, flexibilidade e adaptacdo as necessidades dos seus clientes. A Indra é
lider mundial no desenvolvimento de solugBes tecnoldgicas integrais em areas como Defesa e Seguranga;
Transporte e Trafego; Energia e IndUstria; Telecomunicagfes e Media; Servigos Financeiros; e
Administracdo Publica e Salde. E através da sua unidade de consultoria Minsait, a Indra da resposta aos
desafios que a transformacéo digital apresenta. No exercicio de 2016 registou 2.709 milhdes de euros em
vendas, 34.000 colaboradores, presenca local em 46 paises e projectos em mais de 140 paises.

Sobre a Indra em Portugal

Em Portugal desde 1997, a empresa conta com uma sélida equipa de profissionais com elevada
especializacdo para o desenvolvimento e implementacao dos seus projectos.
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