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INDRA APOSTA PELO BLOCKCHAIN E SOLUCOES INOVADORAS PARA
IMPULSIONAR A TRANSFORMACAO DO SETOR FINANCEIRO

e Presente no CIAB 2017, companhia terd especialista em Transformacdo Digital no painel
"Entendendo o blockchain e suas aplicacfes" e debaterd sobre os impactos da tecnologia no
setor

e Solucdes de vistoria digital e atendimento inteligente em midias sociais mostrardo como a
tecnologia pode melhorar a experiéncia do novo perfil de cliente

e Atuando em toda a cadeia de valor das instituicdes financeiras, a companhia demonstrara suas
solucdes de core banking e core de seguros, além das capacidades em DevOps, servicos
especializados e consultoria

e A lndra dedica-se hd mais de 20 anos ao desenvolvimento de solu¢des inovadoras para o setor e
mais de 50 institui¢6es financeiras no mundo confiam em suas tecnologias para impulsionar os
negoécios

Séao Paulo, 06 de junho de 2017- A Indra, uma das principais empresas globais de consultoria e tecnologia,
apresentara durante a 272 edicdo do CIAB FEBRABAN, um dos principais eventos do mundo para o setor
financeiro, suas solu¢des digitais e capacidades inovadoras para apoiar as instituicbes do setor no complexo
desafio que supde a transformacéo digital. Igualmente, mostrara tecnologias e servicos de Ultima geracao
para toda a cadeia de valor das instituigcbes bancérias e seguradoras. O evento comeca hoje e vai até o dia 8
de junho, no Transamérica Expo Center, em S&o Paulo e sob o tema "Ser Digital", debatera as necessidades
do novo perfil dos clientes.

No que tange a transformacéo digital, a Indra compreende a complexa problemética que vive o setor
financeiro e tem atuado para dar uma resposta contundente as novas exigéncias do mercado. Neste escopo,
apresentara no evento abordagens como blockchain, melhoria da experiéncia do cliente, atendimento
inteligente em redes sociais, entre outras solugdes.

Referéncia em discussdes sobre blockchain, especialistas da Indra abordardo como esta tecnologia afetara
0 setor bancario, suas possiveis utilizacdes e impactos. Mario Robredo, responsavel de Transformacao
Digital de Servicos Financeiros da Indra, participara do painel "Entendendo o blockchain e suas aplicagbes",
hoje, as 15h30, no auditério G4.

Para apoiar os bancos e seguradoras a atingirem o maximo nivel no atendimento de seus clientes em midias
sociais, a Indra mostrard casos praticos da aplicacdo da ferramenta iGIA, que possibilita a gestdo de
interacdes com clientes, sejam elas relacionadas aos canais de atendimento tradicionais, 0s contact centers,
como também através das redes sociais. Além das capacidades de Analytics e Big Data, o iGIA incorpora
funcionalidades e conceitos para um sistema de atendimento ao cliente que tem como objetivo aumentar a
assertividade nos atendimentos, principalmente via redes sociais.

Orientada ao mercado segurador, a companhia demonstrard sua solucéo de Vistoria Digital, concebida para
ajudar as seguradoras na melhoria da experiéncia dos seus clientes, uma vez oferece a possibilidade de
uma participagdo mais ativa dos mesmos. Trata-se de um aplicativo para dispositivos méveis (i0S ou
Android) que entre outras caracteristicas, faz uma chamada de video entre o segurado e um Contact Center,
gue pode ser composto por peritos ou analistas de sinistros. Além disso, a gravacao do video em tempo real,
com geolocalizagéo, ajuda na prevencéo a fraudes.

Outra abordagem que a Indra levara ao CIAB deste ano é a adocdo de metodologias de testes ageis e de
DevOps para ajudar as empresas do setor financeiro a langcarem mais rapidamente novos produtos e
servicos. A filosofia Indra DevOps Continuous Services acelera e sustenta a inovagéo, reunindo capacidades
de provisdo automatica de infraestrutura tanto em laaS (Infraestructure as a Service) publicas, em parceria
com os principais players de Cloud globais, que permitem alcancar um novo nivel de agilidade na execucao
do ciclo de vida completo dos produtos.
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Solucdes core banking e core de seguros

A Indra também apresentara em seu stand o ITECBAN Core Banking, uma plataforma que responde ao
desafio de renovacdo do core bancario das instituicdes financeiras, oferecendo suporte tecnoldgico as
funcbes chave do negdcio. Contempla os aspectos da operacdo que permitem a globalizacdo do sistema:
multicanal, multientidade, multidioma, multidivisa, multipais e multiuso. Além disso, apresenta-se como uma
solucao para apoiar a construcéo dos canais de Internet e Mobile Banking para numerosas entidades.

Para o setor de seguros a Indra mostrara sua plataforma IONE, desenvolvida como evolugéo da carteira de
solucdes da companhia para o setor, a qual se destaca por sua simplicidade na definicdo e lancamento de
produtos, o que proporciona as seguradoras um time-to-market muito competitivo.

Servicos especializados para impulsionar a eficiéncia

A companhia levard ao CIAB 2017 sua viséo e capacidades de BPO orientadas a projetos de transformacéo,
melhora da eficiéncia e langamento de novos produtos e servigos de seus clientes. Sua oferta de BPO para
o setor financeiro contempla desde a gestdo de solicitacdo de crédito, impressdo e acabamento, gestao
hipotecaria, financiamento e servigos financeiros, clearing bancario, processos documentais, backoffice
bancério e formas de pagamento, captacdo de clientes, entre outros.

Em outsourcing a Indra se posiciona como um aliado tecnolégico com visdo estratégica, assumindo as
funcdes de Tl dos processos de negdcios dos clientes, onde a tecnologia e o valor agregado sédo elementos
diferenciais. A oferta inclui servigos estratégicos (dire¢do, consultoria técnica e reengenharia de processos);
gestdo de usuarios, gestdo tecnoldgica, gestdo tecnoldgica/renovacao (homologacdo, aquisicdo e
manutencgdo de contratos); e gestdo e manutencgéo de aplicacdes.

Finalmente, a Indra colocara a disposicdo de seus clientes sua expertise de consultoria em as éreas de
marketing e vendas, organizacdo, inovacao, estratégia de clientes e post-merger integration. No que tange a
consultoria de negdécio, a atuagdo da companhia abarca a consultoria tecnologica e de governanga TI,
eficiéncia operacional, gestdo de mudancga, entre outras.

A Indra conta com mais de 20 anos de experiéncia no mercado de servigos financeiros. Atualmente, as 10
principais instituicdes espanholas e mais de 50 no &mbito mundial sdo clientes da companhia. A empresa é
lider em BPO e é responsavel pela gestdo de mais de 21 milh6es de cartées por ano. A Indra tem uma forte
penetracdo no mercado latino-americano, cujos clientes representam mais de 40% do total de ativos
bancarios na regiéo.

Sobre a Indra

A Indra é uma das principais empresas globais de consultoria e tecnologia e o sdcio tecnolégico para as
operagBes-chave dos negdcios de seus clientes em todo o mundo. Dispde de uma oferta integral de
solucdes proprias e servicos avancados e de alto valor agregado em tecnologia, a qual adiciona uma cultura
Unica de confiabilidade, flexibilidade e adaptacdo as necessidades de seus clientes. A Indra é a lider mundial
no desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas integrais em campos como Defesa e Seguranca; Transporte e
Trafego; Energia e Indastria; Telecomunicacdes e Midia; Servigos financeiros; e Administragdes publicas e
Saude. E, por meio da sua unidade Minsait, a Indra responde aos desafios que desenvolve a transformacéo
digital. No exercicio de 2016, teve vendas de 2.709 milh6es de euros, 34.000 funcionarios, presenca local
em 46 paises e operacdes comerciais em mais de 140 paises.

Indra no Brasil

Presente no Brasil desde 1996, a Indra é uma das principais companhias de tecnologia, consultoria e
outsourcing do pais. Conta com escritérios distribuidos nos principais estados brasileiros, quatro softwares
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labs e uma oferta diferenciada de solugBes e servicos de alto valor agregado que atendem as necessidades
dos mais diversos setores da economia.
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