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EL MODELO DE ESTACION INTELIGENTE DE INDRA OFRECE
UNA VISION GLOBAL DE SU ACTIVIDAD Y AUMENTA LA
RENTABILIDAD, SEGURIDAD Y SOSTENIBILIDAD

e Lacompafiia defiende una gestidon centralizada e integrada de todos los actores (proveedores
de servicios, comerciantes, administraciones publicas y ciudades) relacionados con el
operador de transporte y basada en la experiencia y en las ultimas tendencias digitales para
mejorar el rendimiento operativo, econdmico y proporcionar una vision 360° del viajero

e La propuesta alna la capacidad de innovacidn y la experiencia en la gestion de operaciones,
seguridad e infraestructuras ferroviarias y de otros medios de transporte como autobuses,
aeropuertos o puertos

e Las soluciones de Smart Station de Indra permiten alcanzar mejoras de hasta el 30% en la
gestion de activos, minimizar los tiempos de respuesta ante incidentes y emergencias, y
ofrecer al pasajero informaciéon en tiempo real sobre horarios y servicios personalizados a
través de sus dispositivos moviles

Madrid, 17 de octubre 2017.- Indra, una de las principales empresas globales de consultoria y tecnologia,
ha desarrollado un modelo de estacion inteligente para mejorar, a través de la transformacion digital y la
vision integrada del pasajero, la calidad del servicio, la gestibn de los recursos, la seguridad y la
sostenibilidad de las instalaciones ferroviarias.

“La integracidn de todos los actores relacionados con el operador de transporte facilita la transformacion
hacia los nuevos modelos digitales y permite mejorar el rendimiento operativo y econémico, proporcionando
una vision holistica del pasajero bajo el concepto Cliente Digital 360°”, afirmé Maria Jesus Paniagua,
directora de Administraciones Publicas en Indra, durante su intervencion en la 62 edicion de la Conferencia
Next Station, que organiza ADIF en Madrid desde mafiana miércoles, dia 18 de octubre, hasta el proximo
sabado, dia 21,en colaboracion con la Union Internacional de Ferrocarriles (UIC).

La vision de la estacion ferroviaria 4.0 o Smart Station de Indra gira en torno a cuatro dimensiones: las
operaciones, las instalaciones, la seguridad y los pasajeros, siendo la experiencia de uso del viajero y su
posterior monetizacién los factores que realmente impactan en la cuenta de resultados. Es por ello que
resulta clave atraerlo y fidelizarlo mediante el incremento del portfolio de servicios, fomentar la colaboracion
entre los operadores ferroviarios y de infraestructuras, comerciantes y administraciones publicas, ademés de
optimizar los procesos que afectan directamente al pasajero, como la informacién en tiempo real sobre los
trenes o propuestas de entretenimiento y ocio.

Para dar respuesta a las necesidades derivadas de la transformacion de la gestion y del modelo de negocio
de las estaciones, el modelo de Smart Station de Indra se basa en la experiencia que atesora la compaiiia
en estos ambitos, unida a las uUltimas tendencias digitales como loT, Big Data, Cloud y Movilidad, que
permiten la monitorizacién y asistencia en tiempo real a través de dispositivos moéviles a instalaciones y
activos (ticketing, cadmaras de seguridad, check-in, escaleras mecénicas, ascensores, limpieza...), el analisis
de la informacidn (descriptivo, predictivo y prescriptivo) y una amplia oferta de servicios al viajero.

El cruce de esos grandes volimenes de datos procedentes de medios de transporte, terminales,
instituciones publicas, pasajeros, redes sociales o centros de control facilita la toma decisiones, tanto en la
fase de planificacibn como en tiempo real, de manera colaborativa en ambitos como la seguridad, la
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operacion o la eficiencia energética, asi como la creacion de nuevos modelos de negocio a partir de la
monetizacién de la informacién y de los servicios de valor afiadido que se ofrecen al pasajero.

Innovacién y experiencia multimodal

El proyecto de innovacion Transforming Transport, liderado por Indra y que utiliza el Big Data para mejorar la
movilidad en Europa, avanza en esta direccion. Segun el director de Producto e Innovacion de Transportes
de la compafiia, Joaquin Ponz, “el uso de tecnologias Big Data permite definir modelos de comportamiento
de los pasajeros en las terminales, ayudando a predecir sus tiempos de llegada, sus movimientos y
necesidades, de forma que los gestores de la infraestructura pueden preparar con anticipaciéon los recursos
necesarios para afrontar la demanda esperada y mejorar, de esta forma, la experiencia del pasajero”. Indra
también tiene una participacion destacada en Shift2Rail, la principal iniciativa de investigacion europea para
el sector ferroviario, en la que se estan desarrollando sistemas de informacion y soluciones de pago
intermodal que buscan una verdadera “interoperabilidad del viajero”, que permita utilizar tren, avién, autobus
y metro con un solo titulo de transporte.

Indra alina asi su capacidad de innovacién con su experiencia Unica en la gestién de operaciones, seguridad
e infraestructuras, no solo ferroviaria, sino también de otros medios de transporte como autobuses,
aeropuertos o puertos, ofreciendo un modelo de Smart Station completo y plural que se adapta a las
peculiaridades especificas de cada tipo de terminal.

Entre otras ventajas, el modelo de estacién inteligente de Indra facilita la identificaciébn de personas
potencialmente sospechosas o0 de situaciones peligrosas mediante escucha activa en redes sociales; la
movilizacion de recursos en tiempo real como consecuencia de tareas de mantenimiento o identificacion de
zonas de congestién; o el suministro de informaciéon sobre retrasos de trenes con propuestas de ocio,
entretenimiento, comercio y restaurantes para hacer la espera mas amena. Otra interesante aportacién es la
monitorizacién en tiempo real del consumo en diferentes puntos de suministro con la aplicacién de reglas de
analitica de datos que ofrezcan propuestas de actuaciones que contribuyan a la mejora de la eficiencia y
respeto al medioambiente.

IoT al servicio de la gestién de activos

Indra, dispone, asimismo, de sistemas basados en tecnologias 10T, Big Data, Cloud y movilidad asi como
en la vision del activo 4D (alfanumérico, espacial, geografico y documental), que aportan eficiencias de hasta
un 30% en la gestion de activos e infraestructuras de una organizacién, ayudan a reducir hasta un 40% la
inversién en equipos nuevos Y los costes de transporte de inventario o incrementan la disponibilidad de las
flotas entre un 30% y un 40%. Estas soluciones permiten, entre otras cosas, planificar las paradas antes de
gue los equipos fallen, mejorar los procesos de compra y el control sobre los almacenes o realizar el
seguimiento del rendimiento en tiempo real asi como del cumplimiento de normativas medioambientales.

Por otro lado, la compafiia también cuenta con soluciones que permiten al pasajero acceder en tiempo real,
desde su movil, a las planificaciones horarias de los trenes y conocer su estado gracias a la integracién con
los sistemas de control de via; recibir notificaciones de cambios y propuestas de alternativas; obtener
informacion intermodal; o disfrutar de servicios personalizados adaptados a sus preferencias y viajes
(multimedia, parking, restauracién o compras).

Destacan también las soluciones de Ultima generacién para la gestién inteligente en tiempo real de
emergencias e incidentes, que permiten automatizar los procesos y protocolos de actuacién para reducir los
tiempos de respuesta, minimizar los dafios e integrar la seguridad fisica y la ciberserguridad; los sistemas
de ticketing, que ayudan a mejorar la experiencia del viajero mediante el uso de maquinas automaticas de
venta con pantalla de gran tamafio y gestion de contenidos; o la modernizacién del control de seguridad y
fraude mediante el uso de cdmaras de control facil automatico.

Acercade Indra

Indra es una de las principales compafiias globales de consultoria y tecnologia, la empresa lider en
tecnologias de la Informacion en Espafia y el socio tecnolégico para las operaciones clave de los negocios
de sus clientes en todo el mundo. Dispone de una oferta integral de soluciones propias y servicios
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avanzados y de alto valor afiadido en tecnologia, que combina con una cultura Unica de fiabilidad, flexibilidad
y adaptacion a las necesidades de sus clientes. Indra es lider mundial en el desarrollo de soluciones
tecnolégicas integrales en campos como Defensa y Seguridad; Transporte y Tréafico; Energia e Industria;
Telecomunicaciones y Media; Servicios Financieros; Procesos Electorales; y Administraciones Publicas y
Sanidad. A través de su unidad Minsait, Indra da respuesta a los retos que plantea la transformacion digital.
En el ejercicio 2016, Indra tuvo unos ingresos de 2.709 millones de euros, 34.000 empleados, presencia
local en 46 paises y operaciones comerciales en mas de 140 paises. Tras la adquisicion de Tecnocom, Indra

suma unos ingresos conjuntos de mas de 3.200 millones de euros en 2016 y un equipo de cerca de 40.000
profesionales.
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