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INDRA DESARROLLARÁ EL SISTEMA QUE CENTRALIZARÁ Y AGILIZARÁ 
LA GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS EN LA SANIDAD PÚBLICA DE 
CHILE  
 
 

 

 El nuevo sistema modernizará e integrará todos los procesos relativos a la gestión de los más de 
145.000 funcionarios que trabajan en los 35 organismos públicos que dependen del Ministerio de 
Salud (MINSAL) 

 
 

 En la actualidad, 33 millones de personas se benefician de las tecnologías y sistemas desarrollados 
por Indra en el ámbito de la salud y sus soluciones son utilizada por más de 100.000 profesionales 
en más de 5.600 centros de salud y hospitales  

 
 
 
 
Madrid, 3 noviembre de 2017.- Indra, una de las principales compañías globales de consultoría y tecnología, 
ha firmado un contrato con el Ministerio de Salud de Chile (MINSAL) para el desarrollo y mantenimiento de un 
sistema de última generación que integrará todos los procesos que prestan soporte a la gestión de sus 
recursos humanos. El proyecto tiene un importe de 4,7 millones de euros y un plazo de ejecución de 24 meses. 
 
El Sistema Integrado de Recursos Humanos (SIRH.2.0) dotará de mayor eficiencia y agilidad a la labor de los 
distintos departamentos de recursos humanos del MINSAL y facilitará la definición de procesos y apoyo a la 
toma de decisiones; desde la gestión de las contrataciones, carrera profesional, política de remuneraciones, 
desempeño, formación o relaciones laborales hasta el autoservicio y la planificación.   
 
Asimismo, será utilizado por los más de 145.000 usuarios que trabajan en los  35 organismos públicos que 
dependen del MINSAL. Entre ellos, se encuentran el Fondo Nacional de Salud (FONASA), la Central Nacional 
de Abastecimiento, la subsecretaría de Salud Pública, los 29 Servicios de Salud que componen la Red de 
Salud Pública y dos Centros de Referencia en Salud (CRS), que incluyen la atención de diagnóstico y terapias 
especializadas. 
 
Se trata de uno de los proyectos más relevantes de Indra en Chile junto al desarrollado para el Hospital de 
Dra. Eloísa Díaz Insunza de La Florida, en Santiago de Chile, que ha convertido a este centro en un referente 
de sanidad digital en Latinoamérica gracias a la integración de los procesos administrativos y clínicos, la 
implantación de sistemas de historia clínica digital y de prescripción electrónica, y la apuesta por la movilidad. 
 
Líder en proyectos de transformación de la sanidad  
 
En la actualidad, 33 millones de personas se benefician de las tecnologías y sistemas desarrollados por Indra 
en el ámbito de la salud. Sus soluciones son utilizadas por más de 100.000 profesionales en más de 5.600 
centros de salud y hospitales y hacen posible la formalización de unas 500.000 citas cada día. En el ámbito 
de la receta electrónica también se ha posicionado como una compañía líder en el ámbito nacional, donde su  
solución es utilizada por más de 30.000 profesionales sanitarios, lo que se traduce en más 225 millones de 
prescripciones anuales.  
 
Indra ha participado activamente en el desarrollo de sistemas regionales de salud en la mayoría de las 
comunidades autónomas españolas. La compañía ha facilitado la implantación de la historia clínica electrónica 
en Andalucía (Diraya), en la Comunidad Valenciana (Abucasis) y en el Servizo Galego de Saúde (IANUS). 
Asimismo, lidera en España la implantación de la Receta Electrónica y participa en su la interoperabilidad en  
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varias comunidades autónomas. Cuenta también con proyectos emblemáticos en países como Filipinas y 
Bahrein. 
 
En el ámbito de la sanidad privada, Indra se posiciona como proveedor de referencia en soluciones de historia 
clínica electrónica y gestión hospitalaria en España, dando servicio a más de 40 centros hospitalarios, que 
representan el 48% de los centros pertenecientes a las grandes cadenas privadas de prestación sanitaria del 
país. 
 
La compañía también participa, en colaboración con Minsait, su unidad de transformación digital, en el 
desarrollo de innovadoras soluciones que facilitan y mejoran el acceso y los puntos de contacto con el sistema 
de salud o la asistencia y cuidados en el hogar mediante la evaluación de señales biométricas y atención on-
line. También está abordando proyectos que incluyen la conexión con sensores que envían en tiempo real 
alertas o el desarrollo de sistemas que integran datos de múltiples fuentes para mejorar la toma de decisiones 
sobre la salud.   
 
Acerca de Indra 
 
Indra es una de las principales compañías globales de consultoría y tecnología, la empresa líder en tecnologías 
de la Información en España y el socio tecnológico para las operaciones clave de los negocios de sus clientes 
en todo el mundo. Dispone de una oferta integral de soluciones propias y servicios avanzados y de alto valor 
añadido en tecnología, que combina con una cultura única de fiabilidad, flexibilidad y adaptación a las 
necesidades de sus clientes. Indra es líder mundial en el desarrollo de soluciones tecnológicas integrales en 
campos como Defensa y Seguridad;  Transporte y Tráfico; Energía e Industria; Telecomunicaciones y Media; 
Servicios Financieros; Procesos Electorales; y Administraciones Públicas y Sanidad. A través de su unidad 
Minsait, Indra da respuesta a los retos que plantea la transformación digital. En el ejercicio 2016, Indra tuvo 
unos ingresos de 2.709 millones de euros, 34.000 empleados, presencia local en 46 países y operaciones 
comerciales en más de 140 países. Tras la adquisición de Tecnocom, Indra suma unos ingresos conjuntos de 
más de 3.200 millones de euros en 2016 y un equipo de cerca de 40.000 profesionales. 
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