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La compafiia presento su Informe de Tendencias de Medios de Pago en AMBA

SEGUN MINSAIT, MAS DE LLA MITAD DE LOS ARGENTINOS
HAN UTILIZADO APPS DE PAGO EN COMERCIOS

e “Argentina es el pais de Latinoamérica con mayor confianza en la seguridad de las
compras electronicas”, expuso Ana Fernandez, Directora Comercial de Medios de Pago de
Minsait para Latinoameérica

e Lafaltade confianza (31%) y la preferencia por pagar en efectivo (26%) constituyen las
principales barreras al uso del pago mavil en el pais

e En Latinoamérica, el estudio arroja que las principales novedades se centran en el auge de
las billeteras digitales

Descargar informe completo aqui.

Buenos Aires, xx de septiembre de 2019.- Segun el Informe de Tendencias de Medios de Pago
2018, realizado por Minsait, una compafiia de Indra, en conjunto con Analistas Financieros
Internacionales (AFI), Argentina es uno de los paises que percibe mas seguridad a la hora de realizar
compras por internet, con un 78,7%. Este relevamiento detalla las tendencias que estan marcando el
pulso del sector financiero en los mercados europeo (Espafia y Portugal) y latinoamericano (Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, México, Per(, y Republica Dominicana), e incluye mas de 60
entrevistas a expertos del sector, mas de 3,600 encuestas a usuarios de servicios financieros y
analiza fuentes oficiales de 10 paises.

Ana Fernandez Cuesta, Directora Comercial de Medios de Pago en Minsait para Latinoamérica, y
Veronica Lépez Sabater, Consultora en el Departamento de Economia Aplicada de AFlI, realizaron la
presentacion de dicho estudio en el marco del encuentro organizado por la Asociacion de Marketing
Bancario (AMBA) sobre tendencias en Medios de Pago, en donde aseguraron que “el auge de
billeteras digitales, las nuevas modalidades de bancos o asociaciones, las alianzas estratégicas de
entidades bancarias con las fintech y el paulatino establecimiento de sandboxes de innovacién
financiera componen el futuro de los Medios de Pago”.

Otro punto destacado del informe es que las billeteras digitales y los pagos electrénicos son los
principales protagonistas de la revolucion bancaria digital en Argentina. Esto se debe a que el
crecimiento imparable del comercio electronico actda como un gran elemento dinamizador de la
transformacion digital, que llevara hacia nuevas formas de banca online y a la necesaria
omnicanalidad en los pagos.

“La interoperabilidad normativa entre cuentas bancarias y cuentas virtuales o digitales recién
inaugurada en Argentina, siendo la primera a nivel global, puede marcar la senda hacia una tendencia
de futuro en la region. El ecosistema esta creciendo a pasos agigantados, con la aparicién de nuevos
players con propuestas diferenciales en medios de pago, y la aparicién de bancos 100% digitales”,
afirmoé Fernandez Cuesta.

A su vez, en Argentina existe una dicotomia en el conocimiento de las apps de pago a través del
movil: es el pais con mayor tasa de conocimiento de Apps de pago en comercios (70%) y el que
presenta la menor tasa de conocimiento de Apps de pago entre particulares, tan sélo un 10%. En
cambio, con respecto a las apps de pago en comercios, mas de la mitad de los argentinos las han
utilizado alguna vez. Cabe destacar también que el 49,6% declara que su principal medio de pago es
el efectivo, seguido muy de cerca de la tarjeta (45,4%).
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Otro punto que destaca el informe es que los argentinos contindan utilizando las tarjetas como
principal vehiculo para realizar transacciones online. En esta linea, Argentina ha presentado en el
Ultimo tiempo un importante crecimiento en emisiones de estas tarjetas, con 1,3 tarjetas de crédito
emitidas por habitante, potenciado por la facilidad de financiacién al consumo.

“Argentina, junto con Chile, son los paises donde los individuos bancarizados digitalmente tienen més
tarjetas de media (3,5 por persona), de los cuales el 93,1% de ellos dispone de tarjeta de débito y el
80% de una de crédito. Esto demuestra una alta penetracion de estos medios en el pais, superando
por casi 25 puntos porcentuales a paises como Espafia”, aseguré Lopez Sabater.

Tendencias en Latinoamérica

A nivel regional, las tendencias también estan centradas en el auge de las billeteras digitales, a razon
de las capacidades operativas —exigencias de interoperabilidad (entre las Claves Bancarias Unificadas
y las Claves Virtuales Unificadas) y de estandarizacion (cédigos QR)-, que el regulador ha puesto a
disposicion de nuevos proveedores de servicios de pago. El “retorno” del codigo QR, esta vez aplicado
a pagos, es muy significativo en Argentina y en aquellos mercados que presentan una creciente
presencia de billeteras digitales

De acuerdo con lo expuesto por Minsait, las tarjetas prepago son a nivel general en la regién las
soluciones mas demandadas en un primer momento para acercar a la poblacién no bancarizada a las
entidades financieras, dentro del proceso de transformacion digital orientado a facilitarles el acceso a
sus productos y servicios de financiacion. Ademas, la inclusion financiera es un punto sumamente
relevante dado que un mayor acceso a la financiacién por parte de los agentes econémicos se
convierte en un mecanismo para aumentar sus capacidades productivas e ingresos.

A nivel global, las nuevas regulaciones en torno al Open Banking marcaran el camino hacia dicha
transicion en los préximos afios. Asimismo, el informe sefiala dos lineas de soluciones de distinta
naturaleza. Por un lado, como se mencionaba, un grupo capitaneado por el resurgir de los codigos QR
y el cash-back. Por otro, un conjunto de iniciativas en torno a las billeteras digitales, pagos inmediatos,
dinero electrénico y pilotos sobre identidad digital basados en Blockchain.

Si bien, de acuerdo con la companiia, todo negocio esta destinado a convertirse en una Data Driven
Company (DDC), el de los pagos ha sido pionero en adoptar este enfoque, ya sea por cumplimiento
normativo, por impulso innovador o por competencia del mercado. En conclusién, se puede afirmar
gue los medios de pago estan llamados a liderar la economia basada en el dato en los proximos afios.

Minsait, que gestiona mas de 220 millones de tarjetas a nivel global, contribuye con sus soluciones a
incrementar el grado de utilizacion de los productos y servicios financieros en la region, que ha
duplicado, desde 2012, el nUmero de operaciones de pago con tarjeta. La compafiia cuenta en
Latinoamérica con unas 50 referencias en clientes distribuidos entre una decena de paises, a los que
presta servicio de gestién de sus medios de pago desde una potente red de centros de procesamiento
ubicados en Colombia, Chile y Republica Dominicana.

El equipo de medios de pago de Minsait cuenta con mas de 25 afios de experiencia y 800 consultores
especializados en este negocio, que apoyan a clientes en los retos de la transformacién digital y
ayuda a las entidades financieras a liderar el mercado desde la innovaciéon. Sus soluciones
administran méas de 220 millones de tarjetas a nivel global y pueden gestionar de forma simultanea
mas de 500 autorizaciones por segundo. La compafiia dispone de un servicio de procesamiento en su
cloud privado con cobertura para toda Latinoamérica.
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Acerca de Minsait

Minsait, una compafiia de Indra (www.minsait.com), es una empresa lider en consultoria de
transformacion digital y Tecnologias de la Informacion en Espafia y Latinoamérica. Minsait presenta
un alto grado de especializacion y conocimiento sectorial, que complementa con su alta capacidad
para integrar el mundo core con el mundo digital, su liderazgo en innovacién y en transformacion
digital y su flexibilidad. Con ello, enfoca su oferta en propuestas de valor de alto impacto, basadas en
soluciones end-to-end, con una notable segmentacion, lo que le permite alcanzar impactos tangibles
para sus clientes en cada industria bajo un enfoque transformacional. Sus capacidades y su liderazgo
se muestran en su oferta de productos, bajo la denominacién Onesait, y su oferta transversal de
servicios.

Indra en Argentina

En Argentina, Indra tiene presencia desde 1993, con una destacada trayectoria en la provision de soluciones
y servicios tecnolégicos. Cuenta con dos Centros de Produccion de Software, que aplican los modelos de
productividad mas vanguardistas y desarrollan una importante actividad de 1+D, en la Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires y en la provincia de Cérdoba. Ademas, la compaifiia cuenta con un Laboratorio y Centro de
Produccion y Distribucién para Transporte y Trafico, en la provincia de Buenos Aires. Indra forma parte, tanto
en el sector publico como privado, de algunos de los proyectos innovadores claves para el desarrollo
econdmico y tecnol6gico de Argentina en los mercados de Transporte & Defensa, y Tecnologias de la
Informacién (TI) a través de su filial Minsait.

Acercade Indra

Indra (www.indracompany.com) es una de las principales compafias globales de tecnologia y
consultoria y el socio tecnolégico para las operaciones clave de los negocios de sus clientes en todo
el mundo. Es un proveedor lider mundial de soluciones propias en segmentos especificos de los
mercados de Transporte y Defensa, y una empresa lider en consultoria de transformacion digital y
Tecnologias de la Informacion en Espafa y Latinoamérica a través de su filial Minsait. Su modelo de
negocio esta basado en una oferta integral de productos propios, con un enfoque end-to-end, de alto
valor y con un elevado componente de innovacion. En el ejercicio 2017, Indra tuvo unos ingresos de
3.011 millones de euros, 40.000 empleados, presencia local en 46 paises y operaciones comerciales
en mas de 140 paises.
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