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BANKIA Y MINSAIT SE ALÍAN PARA REDUCIR EL FRAUDE 
BANCARIO Y LAS ANOMALÍAS DE CIBERSEGURIDAD 
 
  
 Firman un acuerdo para desarrollar herramientas capaces de prevenir, detectar y contener 

tendencias o patrones de fraude y anomalías de ciberseguridad a través de la inteligencia artificial 
para optimizar la seguridad, confianza y experiencia de los clientes de las entidades bancarias y 
empresas de todos los sectores 
 

 

Madrid, 19 de mayo de 2020.- Bankia y Minsait, una compañía de Indra, han firmado un acuerdo de 
colaboración con el fin de convertirse en el principal referente frente a la lucha contra el fraude bancario y las 
anomalías de ciberseguridad.  

El convenio rubricado entre ambas compañías tiene como objeto desarrollar, implantar y comercializar una 
solución antifraude, basada en la inteligencia artificial, capaz de, por un lado, prevenir, detectar y contener 
tendencias o patrones de fraude y, por otro, la detección de anomalías en el ámbito de la ciberseguridad. 

Esta solución permitirá optimizar la seguridad, confianza y experiencia de los clientes de las entidades 
financieras y empresas de otros sectores de actividad. 

El considerable aumento del número de transacciones en el entorno digital y la necesidad de dotar de mayor 
seguridad a las operaciones realizadas en servicios de venta online, pago contactless o transferencias 
nacionales e internacionales, entre otros, propicia el riesgo de cibercrímenes como el fraude, algo que 
constituye un auténtico desafío para entidades financieras y empresas dentro de su entorno multicanal.  

La alianza entre Bankia y Minsait, que implica la combinación de algoritmos, inteligencia y explotación de datos 
históricos de ambas instituciones, contempla el desarrollo de una solución antifraude con capacidad de 
respuesta rápida y confiable que permitirá abordar los desafíos presentes y futuros en este campo. SIA, 
empresa líder en ciberseguridad adquirida recientemente por Indra, aportará sus capacidades para desarrollar 
las iniciativas contempladas en el marco del acuerdo. 

La solución utilizará motores de detección basados en técnicas de aprendizaje automático (Machine Learning), 
redes neuronales con Inteligencia Artificial, niveles de procesamiento in-memory computing y la creación de 
patrones apoyados en conocimiento experto sobre actividades fraudulentas. 

Cada una de las técnicas y algoritmos utilizados tiene un objetivo específico, como la detección de patrones 
de fraude ocurridos en el pasado, de patrones de fraude no conocidos y de desviaciones sobre 
comportamientos esperados, así como de prevención del fraude futuro a partir de un aprendizaje dinámico en 
lugar de unas reglas estáticas. De esta forma, se complementan los motores de reglas tradicionalmente 
utilizados en entidades bancarias.  

Por otro lado, el acuerdo contempla la detección de anomalías en entornos de ciberseguridad, aplicando 
técnicas de Inteligencia Artificial y Machine Learning dentro de un contexto de Big Data, lo que posibilita 
explotar datos históricos y generar el conocimiento necesario para modelar comportamientos y detectar 
desviaciones o acciones ilegítimas no esperadas. Todo ello, permite la reducción del número de falsos 
positivos, algo que favorece que los equipos técnicos atiendan las anomalías que realmente son importantes.   

Una apuesta por la reducción de costes y la digitalización responsable 

El resultado de esta alianza tiene un impacto directo en la reducción de costes operativos en cualquier entidad 
bancaria o empresa relativos a los procesos de detección, prevención y gestión de fraude, manteniendo los 
niveles de fraude conocido y reforzando las capacidades de prevención sobre el fraude no conocido.        
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Otro aspecto importante del acuerdo, es que se trata de la primera vez que se cuenta con una solución 
adaptada al mercado español, pero adaptable y exportable a mercados internacionales, que aúna la 
inteligencia, técnica y conocimiento local en una herramienta antifraude capaz de prevenir, detectar y contener 
tendencias o patrones de fraude actuales y futuros. Bankia es la primera entidad financiera española que 
dispone de un motor analítico de detección de anomalías que toma decisiones en tiempo real.  

Este acuerdo refuerza la colaboración que mantiene Minsait y Bankia en el ámbito de la transformación digital 
para mejorar la experiencia y seguridad de los clientes de la entidad financiera. La filial de Indra ha finalizado 
recientemente la implantación de una solución de vídeo-identificación que facilita el “onboarding digital” o alta 
móvil de los clientes de Bankia en pocos en minutos y de una forma sencilla, sin necesidad de desplazarse a 
las sucursales. 

Acerca de Bankia 

Bankia (www.bankia.com)es una entidad financiera española que cotiza en el Ibex 35. Su negocio es de ámbito 
nacional, con un modelo de banca universal basado en la gestión multicanal y especializado en la prestación 
de servicios a particulares y empresas. En Bankia trabajamos desde los principios para ser el banco preferido 
por la sociedad. 

Acerca de Minsait 

Minsait, una compañía de Indra (www.minsait.com), es una empresa líder en consultoría de transformación 
digital y Tecnologías de la Información en España y Latinoamérica. Minsait presenta un alto grado de 
especialización y conocimiento sectorial, que complementa con su alta capacidad para integrar el mundo core 
con el mundo digital, su liderazgo en innovación y en transformación digital y su flexibilidad. Con ello, enfoca 
su oferta en propuestas de valor de alto impacto, basadas en soluciones end-to-end, con una notable 
segmentación, lo que le permite alcanzar impactos tangibles para sus clientes en cada industria bajo un 
enfoque transformacional. Sus capacidades y su liderazgo se muestran en su oferta de productos, bajo la 
denominación Onesait, y su oferta transversal de servicios. 

Acerca de Indra 
  
Indra (www.indracompany.com) es una de las principales compañías globales de tecnología y consultoría y el 
socio tecnológico para las operaciones clave de los negocios de sus clientes en todo el mundo. Es un 
proveedor líder mundial de soluciones propias en segmentos específicos de los mercados de Transporte y 
Defensa, y una empresa líder en consultoría de transformación digital y Tecnologías de la Información en 
España y Latinoamérica a través de su filial Minsait. Su modelo de negocio está basado en una oferta integral 
de productos propios, con un enfoque end-to-end, de alto valor y con un elevado componente de innovación. A 
cierre del ejercicio 2019, Indra tuvo unos ingresos de 3.204 millones de euros, más de 49.000 empleados, 
presencia local en 46 países y operaciones comerciales en más de 140 países.  
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