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MINSAIT MUESTRA CÓMO TECNOLOGÍA Y DIGITALIZACIÓN 
SON LAS CLAVES DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL FUTURO 

 
 Impulsar una visión global orientada al paciente; la interoperabilidad para integrar todos los 

datos del paciente; inteligencia artificial y Big Data para mejorar en diagnóstico avanzado, 
genómica o prevención enfermedades; la atención digital remota y un modelo de historia 
socio-sanitaria única para mejorar coordinación son claves de un modelo más eficiente que 
permita seguir mejorando la calidad de los servicios de Salud  
 

 Señala que se debe seguir avanzando para alcanzar la madurez digital en el ámbito de los servicios 
de Salud en España y Latinoamérica 

 

 

 
Madrid, 15 de septiembre de 2020.- La irrupción de la pandemia por Covid-19 ha supuesto un importante 
impulso al desarrollo y la implementación de soluciones basadas en la tecnología y la digitalización en los 
sistemas de salud, gracias a las cuales se han logrado en la actualidad importantes beneficios para 
profesionales y pacientes.  
 
Pero, lo que es más importante, serán claves para construir un modelo futuro que ayude a responder de 
forma exhaustiva a las necesidades de atención, que facilite mejorar la calidad asistencial y la eficiencia 
de los procesos, así como incrementar los niveles de respuesta a crisis sanitarias, según recoge el informe 
sobre “El impacto de las tecnologías en salud en tiempos de pandemia”, elaborado por Minsait, una 
compañía de Indra. 
 
Desde una perspectiva práctica, tecnología y digitalización son esenciales para desarrollar al máximo beneficios 
tangibles para los sistemas de salud nacionales o regionales y a los pacientes, como la generación más rápida 
(incluso precoz) de diagnóstico, la atención de manera remota o la gestión del seguimiento a distancia de 
pacientes en tratamiento o en cuarentena, lo que facilita, además, evitar el desplazamiento de personas, 
contribuyendo a descongestionar los sistemas de salud. 

Minsait destaca como los actuales y futuros principales vectores en tecnologías de la salud, impulsados 
por la pandemia: 

 El avance en los sistemas de información en Salud Pública, para mejorar el intercambio de 
información entre estos y otros sistemas información, unido a una tendencia hacia la unificación y 
cohesión de estos, que permitirán ofrecer una visión global orientada al paciente. 

 La interoperabilidad, que facilite la integración de los datos generados por numerosas aplicaciones 
como servicios de teleconsulta, historiales clínicos o wearables. Lo que generará el grado de 
conocimiento necesario para facilitar la toma de decisiones ajustadas a cada paciente y mejorar la 
atención prestada y su calidad de vida. 

 La aplicación de la inteligencia artificial y el Big Data para potenciar una medicina más precisa y 
personalizada en ámbitos como el diagnóstico avanzado, genómica, prevención y diagnóstico de 
enfermedades o ayuda virtual a pacientes (a través de chatbots). 

 Una atención digital y a distancia que abrirá las puertas a un futuro de soluciones digitales a distancia 
y personalizadas que permitan el diagnóstico, seguimiento y tratamiento de pacientes y faciliten la 
continuidad asistencial, complementando la cartera de servicios actuales. 

 La participación del ciudadano en su salud y su implicación en el diseño de planes gracias al potencial 
que ofrecen las nuevas tecnologías de salud (apps, dispositivos de monitorización, herramientas de 
inteligencia artificial, soluciones telemáticas de comunicación médico-paciente o consulta de historial 
clínico desde cualquier lugar). 
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 Un modelo de historia socio-sanitaria única que supone un impulso de la coordinación, tanto en el 
ámbito de recursos como de sistemas. Lo que asegura la salud y el bienestar de los colectivos más 
vulnerables, facilita la detección precoz de situaciones de riesgo para actuar de forma anticipada con 
indicadores comunes y posibilita el desarrollo e implementación de servicios de atención domiciliaria y 
asistencia a distancia. 

Minsait afirma en su informe que, tanto en España como el Latinoamérica, “la madurez digital supone 
todavía una carrera de fondo, que exige disponer de sistemas de información capaces de aportar 
resiliencia a la gestión de los sistemas de salud en una crisis como la actual, no solo para atender a los 
pacientes de Covid-19, sino también las demandas de crónicos, un colectivo que redujo notablemente su 
asistencia a hospitales y centros de salud durante la pandemia por temor al contagio”. 

Enlace a la descarga del informe: https://www.minsait.com/es/actualidad/insights/el-impacto-de-las-
tecnologias-en-salud-en-tiempos-de-pandemia  

 

Acerca de Minsait 

Minsait, una compañía de Indra (www.minsait.com), es una empresa líder en consultoría de 
transformación digital y Tecnologías de la Información en España y Latinoamérica. Minsait presenta un 
alto grado de especialización y conocimiento sectorial, que complementa con su alta capacidad para 
integrar el mundo core con el mundo digital, su liderazgo en innovación y en transformación digital y su 
flexibilidad. Con ello, enfoca su oferta en propuestas de valor de alto impacto, basadas en soluciones end-
to-end, con una notable segmentación, lo que le permite alcanzar impactos tangibles para sus clientes en 
cada industria bajo un enfoque transformacional. Sus capacidades y su liderazgo se muestran en su oferta 
de productos, bajo la denominación Onesait, y su oferta transversal de servicios. 

Acerca de Indra 

Indra (www.indracompany.com) es una de las principales compañías globales de tecnología y consultoría 
y el socio tecnológico para las operaciones clave de los negocios de sus clientes en todo el mundo. Es un 
proveedor líder mundial de soluciones propias en segmentos específicos de los mercados de Transporte y 
Defensa, y una empresa líder en consultoría de transformación digital y Tecnologías de la Información en 
España y Latinoamérica a través de su filial Minsait. Su modelo de negocio está basado en una oferta 
integral de productos propios, con un enfoque end-to-end, de alto valor y con un elevado componente de 
innovación. A cierre del ejercicio 2019, Indra tuvo unos ingresos de 3.204 millones de euros, más de 
49.000 empleados, presencia local en 46 países y operaciones comerciales en más de 140 países. 
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