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EL MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO DE PERÚ 
ADJUDICA A INDRA LA PLATAFORMA PORTUARIA DE LA 
VENTANILLA ÚNICA DE COMERCIO EXTERIOR 

 
 

 Más de 70 puertos de todo el mundo son gestionados con tecnología de Indra, que en 
Latinoamérica cuenta con referencias portuarias en Chile, Uruguay, Panamá y Brasil 

 
 

 
Madrid, 17 de diciembre de 2020.- El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) de Perú ha 
adjudicado a Indra el desarrollo de una plataforma portuaria dentro de la Ventanilla Única de Comercio Exterior 
(VUCE) del país, tras una licitación internacional en la que participaron cinco grupos empresariales. 
 
La solución de Indra permitirá a los distintos actores y autoridades de la comunidad portuaria interactuar 
electrónicamente y declarar una sola vez la información exigida con motivo de la escala de un buque en 
cualquiera de los puertos peruanos, mejorando su competitividad y sostenibilidad. 
 
El proyecto, financiado por el BID, supondrá la transformación digital de los servicios marítimos peruanos y 
contribuirá a la mejora de su competitividad, capacidad y sostenibilidad, así como a conseguir una mayor 
fluidez, transparencia y seguridad de las operaciones en la cadena logística portuaria. De esta forma, Indra 
contribuirá a la mejora del comercio exterior y el desarrollo de Perú. 
 
La plataforma portuaria que Indra va a desarrollar es uno de los 12 componentes del sistema VUCE, junto con 
la solución para la emisión y gestión de los certificados de origen y el componente que gestiona las 
autorizaciones para mercancías restringidas, entre otros. VUCE funciona como un sistema integrado que 
permite a las partes involucradas en el comercio y transporte internacional gestionar, a través de medios 
electrónicos, los trámites requeridos por las diversas entidades competentes, de acuerdo a la normativa 
vigente para el tránsito, ingreso o salida del territorio nacional de las mercancías. 
 
Mediante un nuevo portal web, los usuarios finales interactuarán de forma sencilla con las distintas autoridades 
de la comunidad portuaria a través de un único punto de acceso multicanal con una disponibilidad 24x7. 
 
Por su parte, una plataforma de integración facilitará la conectividad, interoperabilidad, eficiencia, 
transparencia y cronogramas en las operaciones comerciales internacionales, al integrar organismos como la 
Autoridad Portuaria Nacional, socio estratégico en el Desarrollo de la Plataforma en su calidad de líder del 
sistema Portuario Nacional; Autoridad Marítima; Autoridades de Salud (DIRESA y SENASA) o Autoridad 
Migratoria; así como aplicaciones de la operación del terminal, de líneas navieras y agentes marítimos, 
aplicaciones financieras de bancos o portales de pago y otras agencias de administración gubernamental 
electrónicas. El propio sistema automatizará los flujos de trabajo y se encargará de dirigir la información a los 
órganos que corresponda para completar los requisitos operativos y legales. 
 
Además de cumplir la normativa internacional y las recomendaciones de la Organización Marítima 
Internacional (OMI), la tecnología de Indra optimizará, automatizará y agilizará los procedimientos portuarios; 
permitirá reducir los costes y aumentar la capacidad de los puertos; y facilitará un mayor control y supervisión 
de las transacciones y mercancías. Asegurará, asimismo, un puerto 100% sin papel y, por tanto, más 
sostenible y respetuoso con el medioambiente. En definitiva, hará posible una operación más eficiente, segura 
y sostenible de los puertos. 
 
Referencias en todo el mundo 
 
La solución que Indra va a desarrollar para Ministerio de Comercio Exterior y Turismo de Perú, está basada en 
la ventanilla única marítima de su línea de soluciones Mova Traffic, que facilita una gestión integral y óptima de 
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los puertos. Mova Traffic permite mejorar los procesos operativos y ofrecer una mayor calidad en el servicio, 
de forma más eficiente y sostenible, así como una mayor eficiencia en el uso de los recursos públicos y 
privados y la mejora de la competitividad de los puertos, lo que contribuye al desarrollo económico y social del 
puerto y su comunidad. 
 
La compañía ha implantado sus soluciones de Ventanilla Única o de Port Community System en países como 
España, Chipre, Portugal, Marruecos, Angola, Cabo Verde o Chile. En Uruguay, su tecnología controla el 
acceso aduanero de mercancías al puerto de Montevideo. 
 
Indra ha sido uno de los principales proveedores tecnológicos en la ampliación del Canal de Panamá y ha 
modernizado los sistemas de gestión de la información de la Autoridad Marítima de Panamá  
 
Acerca de Indra 
 
Indra (www.indracompany.com) es una de las principales compañías globales de tecnología y consultoría y el 
socio tecnológico para las operaciones clave de los negocios de sus clientes en todo el mundo. Es un 
proveedor líder mundial de soluciones propias en segmentos específicos de los mercados de Transporte y 
Defensa, y una empresa líder en consultoría de transformación digital y Tecnologías de la Información en 
España y Latinoamérica a través de su filial Minsait. Su modelo de negocio está basado en una oferta integral 
de productos propios, con un enfoque end-to-end, de alto valor y con un elevado componente de innovación. A 
cierre del ejercicio 2019, Indra tuvo unos ingresos de 3.204 millones de euros, más de 49.000 empleados, 
presencia local en 46 países y operaciones comerciales en más de 140 países. 
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