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COLOMBIA, UNO DE LOS PRINCIPALES PAISES EN APOSTAR
POR LA INTEROPERABILIDAD SANITARIA PARA REDUCIR LA
BRECHA DIGITAL EN LATINOAMERICA

e Asi lo sefiala el Libro Blanco de Interoperabilidad en Salud que ha presentado Minsait, una
compafiia de Indra, donde sefiala cémo el intercambio y uso de datos entre los agentes del sector
ayudaria a reducir la distancia con los paises mas desarrollados en este ambito gracias a su
potencial para mejorar la salud de la poblacidn y reducir costos

e El entorno favorable a nivel regulatorio y el grado de avance del proyecto de interoperabilidad de
Historia Clinica Electrénica Unificada que se desarrolla en Bogota permite que Colombia se
ubique como uno de los paises referentes en transformacién digital del sector salud en América
Latina

e Los modelos de interoperabilidad permiten que el paciente sea duefio de su informacién y obtenga
atencion personalizada y de calidad, y que los profesionales accedan de forma sencilla a la
informacién para un mejor diagndstico y tratamiento

Bogotd, 21 de enero de 2021.- Colombia es uno de los principales paises de Latinoamérica en impulsar la
interoperabilidad sanitaria, promoviendo asi la digitalizacién y contribuyendo a reducir la brecha de salud en
la region. Asi lo sefiala Minsait, una compafiia de Indra, en su Libro Blanco de Interoperabilidad en Salud,
gue acaba de dar a conocer en el pais. Este estudio muestra cédmo los sistemas interoperables de salud
permiten adoptar tecnologias como Big Data o Inteligencia Artificial para ayudar a impulsar la digitalizacion y
reducir la brecha entre los resultados de salud de Latinoamérica y otros paises. Para ello, la compafiia ha
creado un exhaustivo informe con entrevistas a 80 lideres de ocho paises de la regién, incluyendo Colombia,
la cual obtuvo resultados que evidencian un progreso importante en términos de madurez en interoperabilidad
en salud.

Desde la perspectiva de los expertos consultados por Minsait, en ello ha sido importante la existencia de una
agenda digital y un marco regulatorio favorable a la digitalizacion, asi como el proyecto de Historia Clinica
Electronica Unificada en Bogotda, en el cual participé Minsait con la solucién Onesait Healthcare. Factores
gue destacan como las principales fortalezas y oportunidades para seguir avanzando en este sentido.
Asimismo, el Libro Blanco de Interoperabilidad en Salud también apela a la necesidad de fortalecer la
inversién en infraestructura tecnolégica como paso necesario para potenciar la interoperabilidad.

La pandemia que experimentamos a nivel mundial ha acelerado la demanda de sistemas de informacion
interoperables, lo que implica el desarrollo e incorporacién de aplicaciones y dispositivos interconectados que
permitan el intercambio de datos entre médicos, pacientes y gestores, asi como el uso cooperativo de la
informacion para tomar decisiones que impacten de forma positiva la salud de la poblacién, garanticen la
prestacion del servicio y reduzcan costos.

“Durante los ultimos afios, la interoperabilidad ha venido adquiriendo mayor relevancia en la discusion sobre
la eficiencia en los sistemas de salud, a tal punto en que, para cumplir las metas en calidad y cobertura de
los servicios en el sistema de salud, las autoridades han empezado a impulsar lineamientos y politicas que
ayuden a este cambio necesario” sostuvo José Fernando Quintero, director de Sanidad en Minsait.

En efecto, segun el informe de madurez tecnolégica mundial The Network Readiness Index de 2020, Colombia
ocupa el puesto 69 de 121, lo que significa que el pais se encuentra cerca de la media mundial. Gran parte de
este resultado obedece a que el pais cuenta con una regulacion que incentiva la transformacion digital con
politicas como el Plan TIC 2018-2022 y el Gobierno Digital, que han sido clave para cerrar brechas digitales
entre zonas urbanas y rurales. Ademas, recientemente el pais aprobé la Historia Clinica Electrénica
Interoperable, que permitira el intercambio de datos, documentos y expedientes clinicos
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HCEU: un proyecto referente de interoperabilidad en salud

Este proyecto de Historia Clinica Electrénica Unificada (HCEU), promovido por la Secretaria de Salud de la
Alcaldia Mayor de Bogota (HCEU), no sélo se alinea al entorno regulatorio y busca atender las necesidades
en salud, sino que supone una apuesta decidida por reducir tiempos de espera y mejorar el bienestar de los
usuarios.

HCEU es una solucion integral de interoperabilidad que cuenta con tres componentes: la Historia Clinica
Electrénica interoperable de pacientes de la red publica hospitalaria, el agendamiento de citas centralizado y
la gestion de las formulas médicas. Actualmente, la plataforma gestiona la prestacion y atencién en servicios
de salud de una red compuesta por 22 hospitales y 142 centros de atencion médica, el manejo y administracion
de mas de 80 millones de historias clinicas, la gestidon y procesamiento de mas de 7,5 millones de citas médicas
al afio, la emision de més de 2,6 millones de formulas médicas, y mas de 100.000 eventos clinicos diarios.

“Onesait Healthcare Data es la tecnologia implementada en este importante proyecto que contribuye a la toma
de decisiones y la atencién sanitaria, dado que aporta una visién exacta del paciente, lo que contribuye a tomar
mejores decisiones en salud para el paciente y optimiza el tiempo que el personal sanitario dedica en la
basqueda de informacién y otros tramites administrativos y de control”, puntualizé José Fernando Quintero.

El dato, centro y motor de la transformacion

En opinién de Minsait, el modelo tecnoldgico de referencia de la interoperabilidad debera resolver las
dificultades que supone el uso de las historias clinicas fragmentadas y con limitaciones, permitiendo trabajar
bajo un marco de modelo de datos normalizados, libres de propiedad privada, y capaz de desarrollar nuevas
funcionalidades de forma independiente al proveedor.

Para ello, la compafia considera primordial transformar el actual rol de los sistemas de informacion -
establecidos como proveedores de servicios- hacia a un modelo de ecosistema donde se maximice el valor
del dato, que lo convierte en centro y motor de la transformacion de toda organizacion, y permite conocer
mejor a los usuarios del sistema, automatizar procesos, predecir escenarios, reducir los costes operativos y
conseguir una diferenciacién en la calidad de un servicio personalizado.

En este sentido, el informe demanda la incorporacion de habilidades analiticas de personas cualificadas que
segmenten bien los datos y lancen las consultas adecuadas para obtener la informacién precisa de los datos
disponibles, asi como el uso de plataformas abiertas para habilitar un ecosistema que impulse la competencia
entre proveedores (a nivel de aplicacion, servicio y plataforma) y permita una mejor gestion de la salud del
ciudadano.

Por ultimo, el estudio de Minsait muestra la brecha que ha ocasionado en la sociedad latinoamericana la
pandemia del COVID-19, que ha evidenciado con fuerza la necesidad de contar con un sistema de salud
robusto, apoyado en las tecnologias como palanca clave para compartir informacion.

Los datos extraidos sobre el papel especifico jugado por la interoperabilidad durante la crisis ponen de relieve
la falta de seguridad y confidencialidad del dato intercambiado, asi como la ausencia de informacion precisa,
oportuna y en tiempo real, desde el punto de vista de la gestién de los recursos.

Por su parte, las opiniones con relacion al ambito profesional dejan ver carencias importantes en las
tecnologias de comunicacién médico-paciente y en el acceso multicanal a la informacion clinica. La demanda
de més canales también se extiende al ambito del ciudadano, donde se destaca, ademas, la ausencia de
tecnologias seguras de rastreo.

Acceso al Libro Blanco de Interoperabilidad en Salud en el siguiente enlace:
https://www.minsait.com/es/actualidad/insights/libro-blanco-de-interoperabilidad-en-salud
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Acerca de Minsait

Minsait, una compafiia de Indra (www.minsait.com), es una empresa lider en consultoria de transformacion
digital y Tecnologias de la Informacion en Espafia y Latinoamérica. Minsait presenta un alto grado de
especializacion y conocimiento sectorial, que complementa con su alta capacidad para integrar el mundo
core con el mundo digital, su liderazgo en innovacién y en transformacion digital y su flexibilidad. Con ello,
enfoca su oferta en propuestas de valor de alto impacto, basadas en soluciones end-to-end, con una notable
segmentacion, lo que le permite alcanzar impactos tangibles para sus clientes en cada industria bajo un
enfoque transformacional. Sus capacidades y su liderazgo se muestran en su oferta de productos, bajo la
denominacién Onesait, y su oferta transversal de servicios.

Acercade Indra en Colombia

Presente en el pais desde hace méas de 20 afios, Indra es una de las principales compafiias tecnoldgicas de
Colombia. Cuenta con més de 3.000 profesionales y oficinas en las ciudades de Bogota, Barranquilla y
Medellin, asi como con un Delivery Center (Centro de Produccién de Software) en Pereira, un Centro de
Excelencia Cloud en Bucaramanga y un Centro de Ciberseguridad en Bogota. La compafiia forma parte de
algunos de los proyectos innovadores clave para el desarrollo tecnolégico de Colombia en los sectores de
Transporte & Defensa, y Tecnologias de la Informacion (TI) a través de su filial Minsait.

Acercade Indra

Indra (www.indracompany,com) es una de las principales compafiias globales de tecnologia y consultoria y
el socio tecnolégico para las operaciones clave de los negocios de sus clientes en todo el mundo. Es un
proveedor lider mundial de soluciones propias en segmentos especificos de los mercados de Transporte y
Defensa, y una empresa lider en consultoria de transformacion digital y Tecnologias de la Informacién en
Espafia y Latinoamérica a través de su filial Minsait. Su modelo de negocio esta basado en una oferta integral
de productos propios, con un enfoque end-to-end, de alto valor y con un elevado componente de innovacién.
A cierre del ejercicio 2019, Indra tuvo unos ingresos de 3.204 millones de euros, méas de 49.000 empleados,
presencia local en 46 paises y operaciones comerciales en méas de 140 paises.
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