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LA APP miDGT, DESARROLLADA POR INDRA Y MINSAIT, SUPERA 
LOS DOS MILLONES Y MEDIO DE DESCARGAS 
 
 
 El carnet de conducir digital ha permitido a la DGT mejorar el servicio ofrecido a los ciudadanos, 

que pueden generar y verificar sus permisos digitales, actualizar sus datos, comprar tasas o 
conseguir informes de sus vehículos de forma cómoda y sencilla desde la nueva aplicación 
 

 La experiencia de usuario, la accesibilidad, la seguridad y los numerosos trámites prácticos que 
facilita la app explican su éxito 

 

 Indra y Minsait suman en este proyecto sus capacidades, conocimiento y experiencia únicas en 
transportes, smart mobility, digitalización de las Administraciones Públicas y experiencia de 
usuario 

 
 

 
Madrid, 1 de marzo de 2021.- La aplicación miDGT, desarrollada por Indra, una de las principales empresas 
globales de tecnología y consultoría, y Minsait, su filial líder en consultoría de transformación digital y 
Tecnologías de la Información, en colaboración con la Gerencia de Informática de la Dirección General de 
Tráfico, ha superado los dos millones y medio de descargas en menos de un año de vida. 
 
Esta pionera aplicación móvil es a la vez un permiso de conducir digital con plena validez legal para conducir 
en territorio nacional; un canal de comunicación directo de los ciudadanos con este organismo y un espacio 
para acceder a la documentación del vehículo y llevar a cabo diferentes trámites y gestiones. Así, cerca de 
900.000 usuarios han podido actualizar sus datos de contacto y domicilio, generar cerca de 800.000 permisos 
digitales de circulación y conducción, que se han verificado en 40.000 ocasiones, y conseguir fácilmente más 
de 220.000 informes básicos de sus vehículos.  
 
Gracias a las nuevas funcionalidades que se han puesto en marcha en noviembre de 2020, más de 8.000 
ciudadanos han descargado ya también un informe completo de su coche, muy útil para poder vender un 
vehículo de segunda mano; han comprado más de 13.000 tasas, por ejemplo, para cambiar la titularidad de 
un automóvil; y han compartido la documentación de su vehículo en más de 8.000 ocasiones, por ejemplo, en 
el caso de vehículos familiares que están a nombre de una única persona, para que un conductor habitual 
que no sea el titular del vehículo pueda disponer de toda la documentación del mismo. 
 
MiDGT también permite consultar los puntos del carnet de conducir, avisa a los usuarios de la caducidad de 
sus seguro o Itv y envía noticias de interés. 
 
Las buenas cifras de uso de miDGT ponen en evidencia que la aplicación da respuesta a necesidades reales 
de los ciudadanos, que exigen, cada vez más, poder gestionar su relación con la administración y realizar sus 
trámites de forma digital, para una mayor comodidad, ahorro de tiempo y dinero. Además de facilitar 
numerosos trámites prácticos y de cumplir con los más exigentes requisitos de seguridad, la App miDGT es 
totalmente accesible y su diseño ofrece la mejor experiencia de usuario. 
 
La app está preparada para incorporar nuevas funcionalidades y notificaciones más personalizadas. 
Próximamente, se lanzará la versión 3 de la app, que permitirá la autenticación mediante los datos de usuario 
que posee DGT, siempre que se haya registrado anteriormente el teléfono de contacto al que se envía un 
SMS. También será posible identificar al conductor no titular del vehículo en caso de denuncia y gestionar el 
conductor o conductores habituales de un vehículo. Se podrá, adicionalmente, consultar denuncias y abonar 
sanciones mediante el uso de la pasarela de pago Onesait Payments de Minsait. 
 
El socio para los grandes proyectos de digitalización del transporte 
 
Para el éxito de este innovador proyecto, desarrollado en estrecha colaboración con la DGT, ha sido clave la 
suma de las capacidades, conocimientos y experiencia de Indra en Transportes y en smart mobility y de 
Minsait en la digitalización de las administraciones públicas y las tecnologías más disruptivas que impactan 
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en la experiencia de los usuarios. Las sinergias de los equipos de trabajo de ambas compañías han permitido 
desarrollar una aplicación que sitúa a la DGT a la vanguardia mundial, acerca a este organismo a la 
ciudadanía y contribuye a mejorar la seguridad vial. 
 
Esta importante referencia posiciona a Indra como el mejor socio tecnológico para los proyectos de 
transformación digital del transporte más avanzados y para hacer realidad los nuevos modelos de movilidad. 
 
Indra y Minsait también han sido elegidas recientemente por Puertos del Estado, ADIF, y el Ministerio de 
Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, para llevar a cabo el proyecto SIMPLE (SIMplification of Processes 
for a Logistic Enhancement), en el que se va a desarrollar e implantar la ventanilla única logística española. 
Se trata de un proyecto estratégico de logística nacional que sitúa, igualmente, a España a la vanguardia de 
Europa en el uso de la tecnología, en este caso para mejorar la eficiencia y la sostenibilidad del transporte de 
mercancías. 
 
La pionera plataforma tecnológica reunirá toda la información de la cadena logística y asegurará la 
interoperabilidad entre los diferentes modos y nodos de transporte de mercancías nacionales y su integración 
a nivel internacional, optimizando la eficiencia y la seguridad en las transacciones. Garantizará la trazabilidad 
documental y de la carga mediante blockchain y permitirá interactuar telemáticamente a todos los agentes y 
modos de transporte de la cadena logística, al digitalizar e integrar sus datos y documentos. 
 
Indra acumula una experiencia única en Transportes, con más de 2.500 proyectos desarrollados en más de 
100 ciudades y más de 50 países. Su oferta para Transportes, Indra Mova Solutions, cubre todo el ciclo de 
vida de los proyectos de sus clientes y combina las nuevas capacidades digitales, de integración, 
especialización e innovación que demanda el mercado, con la fiabilidad, el conocimiento del negocio, la 
tecnología propia para el transporte de Indra y la experiencia única de su equipo de profesionales. 
 
Por su parte, Minsait cuenta con soluciones y servicios de valor para el ciudadano que contribuyen a mejorar 
el acceso a la Administración y la participación de la ciudadanía en las iniciativas públicas, así como el trabajo 
diario de los empleados públicos. En la actualidad, la compañía cuenta con más de 700 proyectos en 26 
países y más de 250.000 empleados públicos interactúan con sus soluciones. Onesait Government es su 
suite de soluciones para dar respuesta a los retos de la Administración Pública y las necesidades del 
ciudadano.   
 
Acerca de Minsait 
 
Minsait, una compañía de Indra (www.minsait.com), es una empresa líder en consultoría de transformación 
digital y Tecnologías de la Información en España y Latinoamérica. Minsait presenta un alto grado de 
especialización y conocimiento sectorial, que complementa con su alta capacidad para integrar el mundo core 
con el mundo digital, su liderazgo en innovación y en transformación digital y su flexibilidad. Con ello, enfoca 
su oferta en propuestas de valor de alto impacto, basadas en soluciones end-to-end, con una notable 
segmentación, lo que le permite alcanzar impactos tangibles para sus clientes en cada industria bajo un 
enfoque transformacional. Sus capacidades y su liderazgo se muestran en su oferta de productos, bajo la 
denominación Onesait, y su oferta transversal de servicios 
 
Acerca de Indra 
 
Indra (www.indracompany.com) es una de las principales compañías globales de tecnología y consultoría y 
el socio tecnológico para las operaciones clave de los negocios de sus clientes en todo el mundo. Es un 
proveedor líder mundial de soluciones propias en segmentos específicos de los mercados de Transporte y 
Defensa, y una empresa líder en consultoría de transformación digital y Tecnologías de la Información en 
España y Latinoamérica a través de su filial Minsait. Su modelo de negocio está basado en una oferta 
integral de productos propios, con un enfoque end-to-end, de alto valor y con un elevado componente de 
innovación. A cierre del ejercicio 2020, Indra tuvo unos ingresos de 3.043 millones de euros, cerca de 48.000 
empleados, presencia local en 46 países y operaciones comerciales en más de 140 países. 
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