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Apresenta o 10° Relatério de Tendéncias de Meios de Pagamento

COVID-19 ACELEROU A DIGITALIZACAO DE MEIOS DE
PAGAMENTO NO BRASIL, AFIRMA MINSAIT PAYMENTS

¢ No Brasil, 43,2% dos brasileiros afirmaram ter medo de usar cédulas no atual
cenario por conta do risco de transmissao do novo coronavirus

e Brasileiros sdao o segundo entre os consumidores da América Latina que mais
usam cartoes de crédito, tanto para compras de baixo (55,5%) e alto custo (55,8%)

e 65% dos gestores consideram que a pandemia afetou positivamente o uso dos meios de
pagamento ao acelerar sua digitalizagao; cartdao continua sendo o meio preferido para
compras, tanto online quanto fisicas

Sao Paulo, 15 de abril de 2021- Acelerada pela pandemia, a digitalizacdo dos meios de pagamento esta
consolidando o uso de dispositivos eletrénicos e impulsionando a transi¢do para uma sociedade sem uso em
dinheiro. Essa transigéo se reflete na maior utilizagéo de sistemas digitais em relagdo aos mecanismos fisicos
e tradicionais.

De acordo com o 10° Relatério de Tendéncias em Meios de Pagamento, da Minsait Payments, uma empresa
da Minsait, mais de 50% da populagdo com Internet banking em todos os paises analisados reduziu ou
abandonou o pagamento com dinheiro. No Brasil, 43,2% dos brasileiros afirmaram ter medo de usar cédulas
no atual cenario por conta do risco de transmissao do novo coronavirus.

De acordo com os especialistas, 8 em cada 10 concordam que o processo de abandono do dinheiro tem se
acelerado, embora 3 em 10 vejam risco de reversibilidade assim que a pandemia terminar. Além disso, 9 em
cada 10 gestores concordam que o impacto que a pandemia teve no uso de pagamentos foi positivo, visto que
acelerou o uso de meios digitais de pagamento.

Apesar do otimismo, 1 em cada 4 indica que ainda falta acesso a esses meios digitais de pagamento e
cobranca, principalmente na América Latina, onde ha um crescimento significativo da atividade bancaria e
onde a populagao parece estar indo mais rapido do que a adaptacao a esses sistemas.

O Relatdrio de Pagamentos Minsait reiine as opinides de mais de 80 executivos do setor bancario, bem como
as recolhidas em 4.400 pesquisas a populagdo bancaria na Espanha, Portugal, Reino Unido, América Latina
e ltalia.

O relatério completo esta disponivel em: https://mediosdepago.minsait.com/pt

O cartdao, o meio de pagamento principal, mas com mudangas

Neste contexto de transi¢ao, o cartdo continua a ser o principal meio de pagamento de compras em todos os
paises, a0 mesmo tempo que prossegue o crescimento do mobile payment, das carteiras digitais e dos
pagamentos por conta. Por outro lado, ha, associada a crise econémica derivada da pandemia, uma
diminuicdo generalizada da posse de cartdes de crédito. O Brasil € um dos paises da América Latina que mais
usa esta ferramenta, tanto para compras de baixo valor (55,5%) e alto valor (55,8%).
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Apesar disso e ao contrario do que acontece na América Latina, a Europa aumenta a frequéncia de utilizagéo
em todas as operagdes. No que diz respeito a modalidade de débito, &€ de salientar que continua a ser o grande
protagonista em termos de apetrechamento da populagédo na maioria dos paises.

As compras sao transferidas para o e-commerce e o protagonismo do celular cresce

Outro efeito da Covid-19 é a transferéncia das compras para o comércio eletrdnico, que tem sido reforgcada
pelo aumento da frequéncia das operagdes entre os consumidores que ja adquirem produtos online. Na
América Latina esse aumento é mais evidente, com percentuais que variam entre 50% e 63%. Ja na Europa,
42% dos espanhdis declaram comprar agora com maior frequéncia, embora atras do Reino Unido (44%), Italia
(46%) e Portugal (47%).

Outro aspecto interessante € o impulso que o uso do smartphone recebe para compras pela Internet,
principalmente na América Latina. A Espanha lidera este crescimento na Europa, passando de 50% em 2019
para 60% em 2020, equiparando-se a utilizagdo de computadores pessoais para este proposito.

Por fim, ha um consenso sobre a aplicagdo do fator de dupla autenticagdo para pagamentos online, mas com
intensidades diferentes. Assim, os bancos espanhdis e italianos sao os que mais priorizam a seguranga, razao
pela qual 60% preferem que sua instituicao financeira solicite um segundo fator de autenticagdo sempre e em
cada uma das operagoes.

Sobre a Minsait Payments

A Minsait Payments (https://mediosdepago.minsait.com/es) é a subsidiaria de meios de pagamento da Minsait
que oferece recursos de processamento e solugdes inovadoras de pagamento digital. Os servigos
especializados da Minsait Payments sédo transversais a todos os mercados, incluindo solugdes especificas
para instituigbes financeiras, Fintechs, Varejistas, companhias aéreas e empresas do setor de Petréleo & Gas.

A subsidiaria Minsait possui mais de 25 anos de experiéncia e uma equipe de mais de 1.000 profissionais
especializados em pagamentos. Atualmente oferece servicos em mais de 15 paises e processa mais de 220
milhdes de cartdes em todo o mundo.

Sobre a Minsait

A Minsait, uma empresa da Indra (www.minsait.com), é lider em transformacado digital e consultoria em
Tecnologia da Informacdo na Espanha e na América Latina. A Minsait apresenta um alto grau de
especializagdo e conhecimento do setor, que é complementado por sua alta capacidade de integracdo do
mundo core com o mundo digital, sua lideranga em inovagéao e transformacéo digital, e sua flexibilidade. Com
isso, foca sua oferta em propostas de valor de alto impacto, baseadas em solugdes ponta a ponta, com notavel
segmentagdo, o0 que permite alcancar impactos tangiveis para seus clientes em cada setor sob uma
abordagem transformacional. As suas capacidades e lideranga estdo demonstradas na oferta de produtos,
sob a designagéo Onesait, e na oferta transversal de servigos.

Indra no Brasil

Presente no Brasil desde 1996, a Indra € uma das principais companhias de tecnologia e consultoria do pais.
Conta com mais de 8.500 profissionais, escritérios distribuidos nos principais estados brasileiros e quatro
Centros de Produgéao. A companhia faz parte de alguns dos projetos mais inovadores para o desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico do Brasil nos setores de Transporte & Defesa e de Tecnologia da Informagéao (TI),
0s quais estao agrupados em sua filial Minsait.

Sobre a Indra

A Indra (www.indracompany.com) € uma das principais empresas globais de tecnologia e consultoria e
parceira de tecnologia para as principais opera¢cdes comerciais de seus clientes em todo o mundo. E uma
fornecedora lider global de solugbes proprietarias em segmentos especificos dos mercados de Transporte e
Defesa e uma empresa lider em transformagéo digital e consultoria em Tecnologia da Informagéo na Espanha
e na América Latina através de sua subsidiaria Minsait. Seu modelo de negdcios é baseado em uma oferta
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abrangente de seus proprios produtos, com uma abordagem de ponta a ponta, alto valor e um componente
de alta inovagao. No exercicio de 2020 registrou um volume de vendas de 3.043 milhdes de euros, cerca de
48.000 profissionais, presenca local em 46 paises e operagdes comerciais em mais de 140 paises.
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