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INDRA FORTALECE SU CULTURA DE GESTION DE RIESGOS,
ACREDITANDO LA ADOPCION DE LAS MEJORES PRACTICAS

e Indra consolida su compromiso con el cumplimiento de los principios y procesos mas exigentes
para el 6ptimo gobierno y gestion de riesgos

e AENOR renueva la certificacién 1ISO 31000, concedida a Indra en 2020, reconociendo asi su
compromiso con la cultura de gestién de riesgos, cumplimiento y su afan por adoptar las mejores
practicas de gobierno corporativo y en materia de sostenibilidad

e Lacompaiia haintegrado con éxito la gestion de los riesgos no financieros (ESG) en la estrategia
de la compafiia, gracias a lo cual ha cosechado multiples reconocimientos en los indices mas
relevantes a nivel global en materia de sostenibilidad, como el Dow Jones Sustainability Index
(DJSI), el Bloomberg Equality Index o el Sustainability Yearbook de S&P

Madrid, 7 de junio de 2022.- Indra, una de las principales compafiias globales de tecnologia y consultoria, ha
sido reconocida por AENOR como una empresa cuyo sistema de control y gestién de riesgos cumple con los
principios, procesos y mejores practicas establecidos en la norma internacional 1ISO 31000 para garantizar el
gobierno éptimo de cualquier factor externo o interno de riesgo, incluyendo la gestién de riesgos financieros y
no financieros o relacionados con la sostenibilidad.

Este reconocimiento se extiende a Minsait, la filial de Indra especializada en Tl y en la digitalizacion de
empresas e instituciones, asi como a todas las empresas participadas mayoritariamente por la compafiia.

La tecnoldgica fortalece asi su cultura de gestion de riesgos, transversal a toda la organizacion, que engloba
la gestiébn de los riesgos operativos y aporte de valor al cliente. Asimismo, la gestion de riesgos de
cumplimiento también se ve potenciada, asegurando valores como la integridad, responsabilidad y
transparencia e incorporando las mejores practicas de Compliance y ética empresarial.

AENOR, la entidad lider de certificacion en Espafia, destaca “el alto grado de involucracion evidenciado por
Indra en el proceso de auditoria tanto por el personal de la Direccién de Auditoria Interna y Riesgos,
especialmente la Unidad de Riesgos Globales, como por el resto del personal auditado”. Adicionalmente,
AENOR ha podido verificar el Andlisis de Riesgos Reputacionales de Indra atendiendo a la identificacion de
las expectativas de los principales grupos de interés, asi como el Andlisis de Riesgos ESG (Environmental,
Sustainable and Governance), que estan alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
ONU. La evaluacion de la gestion del riesgo a nivel corporativo afecta a todas actividades del grupo Indra 'y de
su filial Minsait en &mbitos como la consultoria, los servicios y sistemas para el transporte, la defensa, la
energia, la industria y el consumo, las telecomunicaciones, los servicios financieros y las administraciones
publicas.

Uno de los puntos fuertes reconocidos por AENOR atendiendo a la norma ISO 31000, ha sido que el modelo
de gestion de riesgos de Indra esta implantado en toda la organizacién y ello se refleja en la alineacion y
coordinacién de las tres lineas del modelo: la gestiébn operativa del equipo directivo y de todos los
profesionales; el sistema de Control Interno y Gestién de Riesgos de Indra; y la linea formada por la direccion
de Auditoria Interna, que asegura el buen funcionamiento del modelo, y por la Unidad de Cumplimiento. La
entidad certificadora subraya “la clara orientacion a la mejora continua del modelo de gestion de riesgos de
Indra en pos de su eficacia en la proteccién y generacién de valor, evidenciandose un alto grado de madurez
e integracion en las distintas areas de la organizacion”.

El resultado de la auditoria también refleja que, en el Ultimo afio, Indra ha mejorado la gestién de los
stakeholders y del complejo contexto actual, considerando perspectivas extrafinancieras relacionadas con el
desempefio en materia ESG (medioambiental, social y de gobierno), de Derechos Humanos, de riesgos
reputacionales, y en especial de riesgos de cambio climéatico, trabajando tanto en la identificacion y evaluacion
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de los riesgos como en su tratamiento con un doble objetivo, contribuir a la mitigacién del cambio climatico y
ayudar a los clientes de la compaifiia a afrontar sus retos.

Cultura de cumplimiento y sostenibilidad

Indra destaca, segun refleja Transparency International en su informe TRAC-ESPANA 2022, como una de las
empresas del IBEX 35 mas transparentes y que mas esfuerzos realiza en materia de integridad, cumplimiento
y respeto de los derechos humanos.

La reciente inclusién de Indra en el ranking de Transparency International engrosa el amplio listado de
reconocimientos que la compafiia ha recibido en materia de sostenibilidad, transparencia y buen gobierno,
desde que en 2020 puso en marcha su Plan Director de Sostenibilidad 2020-2023, impulsado por la Comisién
de Sostenibilidad del Consejo de Administracién de la compafiia. Recientemente, MERCO eligié a Indra como
una de las dos empresas mas responsables de su sector y, en 2021, la tecnolégica fue elegida la companiia
mas sostenible del sector IT Services (servicios Tl) por el reputado indice DJSI (Dow Jones Sustainability
Index). En dicho indice obtuvo una puntuacién de 85 puntos sobre 100, por delante de otras 71 empresas
globales de tecnologia analizadas. Adicionalmente, Indra fue incluida en la categoria “Gold Class” en el
Sustainability Yearbook de S&P (Standard & Poor), considerado el informe de sostenibilidad més prestigioso.
Unicamente 76 empresas de todo el mundo han recibido dicha distincién, de las cuales tan solo hay tres
espafiolas. El Sustainability Yearbook de S&P refleja el firme propdsito de Indra de contribuir a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la ONU, conocidos como ODS, a través de la tecnologia mas avanzada. El
Financial Times, en colaboracion con Statista, incluyé el pasado mes de abril a Indra en su ranking Europe's
Climate Leaders, que reconoce el esfuerzo de las compafiias en materia de lucha contra el cambio climatico.

En lo referente al ambito de buen gobierno, ética y transparencia, la compafiia comunico en su ultimo Informe
de Sostenibilidad que el 95% de sus empleados han sido formados en ética y cumplimiento en los Ultimos tres
afios, asi como el 86% de sus proveedores.

Acercade Indra

Indra (www.indracompany.com) es una de las principales compafiias globales de tecnologia y consultoria y el
socio tecnolégico para las operaciones clave de los negocios de sus clientes en todo el mundo. Es un
proveedor lider mundial de soluciones propias en segmentos especificos de los mercados de Transporte y
Defensa, y una empresa lider en transformacion digital y Tecnologias de la Informaciéon en Espafia y
Latinoamérica a través de su filial Minsait. Su modelo de negocio esta basado en una oferta integral de
productos propios, con un enfoque end-to-end, de alto valor y con un elevado componente de innovacion. A
cierre del ejercicio 2021, Indra tuvo unos ingresos de 3.390 millones de euros, mas de 52.000 empleados,
presencia local en 46 paises y operaciones comerciales en mas de 140 paises.

Sobre AENOR

AENOR es la entidad lider en certificacion en Espafia que identifica y ayuda a corregir las brechas de
competitividad de las empresas, sectores y del tejido econémico contribuyendo a la transformacion de la
sociedad creando confianza en las organizaciones y las personas.

Como entidad global desarrolla operaciones en 87 paises en actividades de certificacion, verificacion,
validacion, inspeccion, analisis, formacion y servicios de informacién. Actualmente, mas de 87.000 centros de
trabajo tienen alguno de los certificados de AENOR en campos como la Gestion de la Calidad, Sostenibilidad,
Seguridad y Salud en el Trabajo, Digitalizacién, Bienestar Animal, Verificacion de Informacién no Financiera o
Compliance.

Comunicacion y Relaciones con los Medios
TIf.: + (34) 91 480 97 05
indraprensa@indracompany.com


mailto:indraprensa@indracompany.com
http://www.indracompany.com/

