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INDRA RENUEVA SU CERTIFICADO DE CALIDAD GLOBAL Y 
AMPLÍA SU COBERTURA A 50 EMPRESAS DEL GRUPO EN 16 
PAÍSES 
 
 Indra ha sido reconocida por AENOR como una empresa cuyo Sistema de Gestión de la Calidad 

cumple con los principios, procesos y mejores prácticas establecidos en la norma internacional 
ISO 9001, el modelo más utilizado en las relaciones cliente/proveedor nacionales e internacionales.  

 

 La entidad certificadora destaca que “el Sistema de Gestión de Calidad, dentro de la norma, 
demuestra un altísimo grado de implantación en la organización, estando todo el personal 
involucrado en las tareas que le son asignadas, así como un alto grado de compromiso con las 
mismas”. 

 

 La compañía ha ampliado el alcance de la certificación global ISO 9001 con la incorporación de 
nuevas filiales a su Sistema de Gestión de la Calidad, como Estados Unidos y Reino Unido, además 
de algunas empresas en España.  
 

 
Madrid, 22 de julio de 2022.- Indra, una de las principales compañías globales de tecnología y consultoría, 
ha sido reconocida por AENOR como una empresa cuyo Sistema de Gestión de la Calidad cumple con los 
principios, procesos y mejores prácticas establecidos en la norma internacional ISO 9001, el modelo más 
utilizado en las relaciones cliente/proveedor nacionales e internacionales. 
 
La norma ISO 9001 se ha consolidado como el estándar de facto en este tipo de intercambios comerciales en 
multitud de sectores y permite a las compañías demostrar su capacidad para cumplir con las necesidades de 
sus clientes. Entre los beneficios de la implantación de un Sistema de Gestión de la Calidad atendiendo a la 
norma ISO 9001, se encuentran la mejora de los procesos y la reducción de costes —incluidos los 
monetarios— asociados a la llamada “no calidad”, una mayor implicación de los profesionales con el trabajo 
bien hecho y la satisfacción del cliente, y la transmisión sin fisuras del compromiso de calidad a todos los 
públicos de interés o stakeholders de la compañía, como los empleados, los clientes, los proveedores o los 
accionistas.  
 
Indra ha ampliado este año el alcance de la certificación global ISO 9001 con la incorporación de nuevas 
filiales a su Sistema de Gestión de la Calidad, como es el caso de sus sociedades en Estados Unidos y Reino 
Unido, además de algunas empresas en España. Actualmente esta certificación engloba un total de 50 
empresas del grupo Indra en 16 países. 
 
A raíz del exitoso despliegue global, el Sistema de Gestión de la Calidad de Indra está plenamente implantado 
en Argentina, Australia, Brasil, Chile, Colombia, España, Estados Unidos, Filipinas, Italia, México, Panamá, 
Perú, Portugal, Reino Unido, República Checa y Uruguay. Indra cuenta con un sistema único, homogéneo e 
integrado que asegura un nivel adecuado de calidad en cada uno de los proyectos y operaciones que 
desarrolla, así como la mejor adaptación y respuesta a las expectativas de los clientes, especialmente de las 
grandes compañías con operaciones globales.  
 
AENOR, la entidad líder de certificación en España, destaca que “el Sistema de Gestión de Calidad, dentro de 
la norma, demuestra un altísimo grado de implantación en la organización, estando todo el personal involucrado 
en las tareas que le son asignadas, así como un alto grado de compromiso con las mismas. Como en años 
anteriores, se puede comprobar el alto grado de madurez del sistema de Gestión, incorporando numerosas 
mejoras y herramientas, para una mayor eficacia y eficiencia de los procesos”. 
 
Entre los puntos fuertes de Indra reconocidos por parte de AENOR atendiendo a la norma ISO 9001, se 
encuentran “la metodología y el rigor aplicados en el diseño y desarrollo de los proyectos, la sistemática 
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implantada para el seguimiento y medición de los proyectos, y la participación de los clientes y del equipo 
técnico en los procesos de diseño y desarrollo”. 
 
 
Acerca de Indra 

Indra (www.indracompany.com) es una de las principales compañías globales de tecnología y consultoría y el 
socio tecnológico para las operaciones clave de los negocios de sus clientes en todo el mundo. Es un 
proveedor líder mundial de soluciones propias en segmentos específicos de los mercados de Transporte y 
Defensa, y una empresa líder en transformación digital y Tecnologías de la Información en España y 
Latinoamérica a través de su filial Minsait. Su modelo de negocio está basado en una oferta integral de 
productos propios, con un enfoque end-to-end, de alto valor y con un elevado componente de innovación. A 
cierre del ejercicio 2021, Indra tuvo unos ingresos de 3.390 millones de euros, más de 52.000 empleados, 
presencia local en 46 países y operaciones comerciales en más de 140 países. 

 
Sobre AENOR  
 
AENOR es la entidad líder en certificación en España que identifica y ayuda a corregir las brechas de 
competitividad de las empresas, sectores y del tejido económico contribuyendo a la transformación de la 
sociedad creando confianza en las organizaciones y las personas.  
Como entidad global desarrolla operaciones en 87 países en actividades de certificación, verificación, 
validación, inspección, análisis, formación y servicios de información. Actualmente, más de 87.000 centros de 
trabajo tienen alguno de los certificados de AENOR en campos como la Gestión de la Calidad, Sostenibilidad, 
Seguridad y Salud en el Trabajo, Digitalización, Bienestar Animal, Verificación de Información no Financiera o 
Compliance. 
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