IndrCI Comunicado de prensa

INDRA RENUEVA LAS CERTIFICACIONES ISO 22301, ISO 27001
E ISO 20000, QUE ACREDITAN SUS SISTEMAS DE
CONTINUIDAD DE NEGOCIO, LA SEGURIDAD DE LA
INFORMACION Y LA GESTION OPTIMA DE SERVICIOS TI

e La empresa renueva un afio mas con AENOR las certificaciones 1SO 22301, UNE-ISO/IEC
27001 e ISO/IEC 20000, que refuerzan sus sistemas de continuidad de negocio y de
recuperacion, la seguridad de lainformacién y la gestidon de sus servicios de Tecnologias de
la Informacién (TI), respectivamente.

e Indra dispone de estrategias y soluciones de recuperacion pensadas para garantizar la
continuidad de negocio ante posibles escenarios disruptivos como catastrofes naturales,
pandemias o conflictos armados, entre otros.

e La compafiia considera la Seguridad de la Informacién parte esencial de su estrategia de
negocio debido al impacto que tiene en su actividad y en la de sus clientes. Indra desarroll6
un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion, certificado desde 2007 bajo lanorma
ISO 27001.

Madrid, 20 de diciembre de 2022 - Indra, una de las principales empresas globales de tecnologia y
consultoria, ha renovado la certificacion ISO 22301, obtenida por primera vez en 2021, que esta considerada
una norma de referencia internacional en continuidad de negocio. Indra ostenta una coleccién de mejores
practicas para la continuacion de las operaciones acumuladas a lo largo de muchos afios de experiencia en
diversos sectores, economias y tipos de organizaciones.

Indra, firmemente comprometida con el objetivo de garantizar la continuidad de negocio de sus clientes,
independientemente del escenario, cuenta con un comité de direccion que, entre otros muchos cometidos,
decidird, en caso de catéstrofe, si aprobar o no la activacion del plan de continuidad de la compaiiia y
planificara los pasos a seguir hasta la recuperacion del servicio en las condiciones de prestacion iniciales.

Indra dispone de estrategias y soluciones de recuperacion para abordar posibles escenarios disruptivos
como catastrofes naturales, pandemias o conflictos armados. Estas estrategias, en la practica posibilitan
una rapida respuesta de la compafiia ante contingencias internas y externas.

Gracias a esta certificacion, Indra atestigua la capacidad de sus Sistemas de Informacion para manejar este
tipo de situaciones de forma efectiva y en coordinacién con otras &reas implicadas para garantizar la
continuidad del negocio (comunicacion interna, servicios generales, seguridad fisica, etc.).

Indra también ha renovado las certificaciones UNE-ISO/IEC 27001 de Seguridad de la Informacién e
ISO/IEC 20000-1 de Gestién de los Servicios. La compafiia considera la Seguridad de la Informacién parte
esencial de su estrategia de negocio debido al impacto que tiene en su actividad y en la de sus clientes. Es
por esta razén que Indra desarrollé un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion, certificado desde
2007 bajo la norma ISO 27001. Este sistema se encarga de definir, implantar y mejorar los controles y
procedimientos mas eficaces que permitan minimizar y gestionar los riesgos en los procesos internos de la
compaifiia; en la operacién diaria; en el desarrollo y ejecucién de proyectos, programas y servicios desde la
fase comercial a la operacion; asi como en la gestion de los clientes.

Por su parte, la certificacion ISO 20000-1, obtenida por primera vez en 2010, garantiza una gestion eficaz y
eficiente de los servicios de Tecnologias de la Informacién (TI) alineados con las necesidades del negocio,
incrementando asi su aporte de valor a la organizacidn. Ofrecer unos servicios de Tl con calidad a un coste
efectivo y que satisfagan las necesidades del negocio es una prioridad para la direccion de sistemas de
Indra, como también lo es la mejora continua de dichos servicios.

Comunicacién y Relaciones con los Medios
TIf.: + (34) 91 480 97 05

indraprensa@indracompany.com


mailto:indraprensa@indracompany.com

IndrCI Comunicado de prensa

La certificacion ISO 20000-1 facilita a través de sus procesos una gestion holistica del servicio que cubre el
ciclo completo de un servicio desde la demanda del negocio, su construccién, provision y soporte, asi como
la mejora continua. Los procesos que acredita dicha certificacion contribuyen a alinear al maximo los
objetivos de los servicios de Tl con la estrategia de la compafia, maximizando asi el valor que aportan los
servicios tecnoldgicos de la compaiiia.

Acercade Indra

Indra (www.indracompany.com) es una de las principales compafiias globales de tecnologia y consultoria y
el socio tecnoldgico para las operaciones clave de los negocios de sus clientes en todo el mundo. Es un
proveedor lider mundial de soluciones propias en segmentos especificos de los mercados de Transporte y
Defensa, y una empresa lider en transformacion digital y Tecnologias de la Informacién en Espafia y
Latinoamérica a través de su filial Minsait. Su modelo de negocio est4 basado en una oferta integral de
productos propios, con un enfoque end-to-end, de alto valor y con un elevado componente de innovacion. A
cierre del ejercicio 2021, Indra tuvo unos ingresos de 3.390 millones de euros, mas de 52.000 empleados,
presencia local en 46 paises y operaciones comerciales en mas de 140 paises.
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