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CARTAO BANCARIO, TELEMOVEL OU SMARTWATCH: INDRA EQUIPA O
METRO DE LISBOA COM UM DOS SISTEMAS DE ACESSO MAIS
COMODOS E AVANCADOS DA EUROPA

e Lisboa converte-se numa das primeiras cidades da Europa a incorporar o revolucionario sistema da Indra
gue facilita a vida aos passageiros

¢ O sistema permite um acesso rapido, facil e aberto a qualquer pessoa que visite a cidade: basta um cartéo
ou um dispositivo movel para aceder ao metro

e A tecnologia da Indra proporciona modelos de pagamento mais flexiveis, que incentivam o uso do
transporte publico intermodal e melhoram a qualidade de vida nas cidades, reduzindo as emissdes

Lisboa, 1 de agosto de 2023 - A Indra converteu Lisboa numa das primeiras cidades da Europa onde os
passageiros podem aceder ao metro com o seu préprio telemdvel, cartdo bancério ou smartwatch, sem
necessidade de comprar previamente um bilhete ou cartdo pré pago, aplicando a tecnologia universal de
pagamento EMV (Europay-Mastercard-Visa), mantendo os restantes modelos de pagamento existentes
anteriormente.

Trata-se de um sistema de pagamento de Ultima geragdo que € mais inteligente, mais rapido e mais comodo.
N&o s6 melhora a experiéncia do passageiro e proporciona um acesso rapido e facil a todos os que visitam a
cidade, como também minimiza a utilizagdo de plastico e papel e reduz o trabalho envolvido no fornecimento
e impresséao de milhares de bilhetes de acesso todos os dias.

A empresa atualizou o sistema de controlo de acessos com novos leitores para pagamento com cartdo bancério
fisico ou cartdo virtual, renovou o sistema de backoffice de bilhética, instalou o backoffice EMV e integrou o
ecossistema com a gateway de pagamentos financeiros que permite a realizagdo dos pagamentos. O projeto
foi desenvolvido em colaboracdo com o Metro de Lisboa contou com outras entidades como a Visa e a LittlePay.

Para Angeles Garcia Sanz, Diretora de Transit na Indra para a peninsula Ibérica, "o salto tecnoldgico que
representa a adogdo desta tecnologia € enorme e coloca o Metro de Lisboa entre os operadores mais
avancados do mundo. Estamos orgulhosos de ser, ha vinte anos, o parceiro tecnoldgico de um operador que
sempre apostou em incorporar os sistemas mais avangados para oferecer o mais alto nivel de servigo".

Com esta nova solucao, o utilizador s6 tem de passar o seu cartdo ou telemovel ao entrar e sair da estacao e
o sistema da Indra faz o restante trabalho, calculando automaticamente a tarifa em funcao do trajeto efetuado
e enviando o valor real da viagem para a plataforma de pagamento, que é debitado na sua conta de forma
segura, transparente e user friendly.

Este modelo passa do antigo modelo pré-pago para um modelo pds-pago muito mais moderno e eficiente,
assente numa gestdo de contas (Account Based Ticketing -ABT) diretamente integrada no ecossistema
financeiro para automatizar a cobranca.

Desta forma reduz-se o volume de transagfes em numerario e poupa custos. Este sistema é uma antecipacao
do futuro e permite avancar para uma mobilidade mais intermodal e interoperavel, que eliminara as barreiras
gue permitem aos passageiros combinar meios de transporte e deslocar-se de forma muito mais rapida,
confortavel e ecoldgica.

A Indra é uma das principais empresas de bilhética do mundo, com tecnologia prépria e projetos para 0s
metros de Madrid, Barcelona, Amesterddo, Santiago do Chile, Egipto, Riade, Mumbai, o metro ligeiro de St
Louis e o metro da Cidade do México, entre muitos outros. As suas solucbes para melhorar e tornar a
mobilidade urbana mais sustentavel ja estdo presentes em mais de 100 cidades em todo o mundo, como
Londres, Amesterdao, Sydney, Madrid, Dublin, Medellin e Manila.
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Sobre a Indra

A Indra (www.indracompany.com) € uma das principais empresas globais de tecnologia e consultoria e o
parceiro tecnoldgico para as operagdes chave dos negocios dos seus clientes em todo o mundo. E lider
mundial no fornecimento de solucfes préprias em segmentos especificos dos mercados de Transporte e
Defesa, e uma empresa lider em transformacao digital e Tecnologias da Informacé&o na Peninsula Ibérica e na
América Latina através da sua filial Minsait. O seu modelo de negécio esta assente numa oferta integral de
produtos proprios, com um enfoque end-to-end, de alto valor e com uma elevada componente de inovagao.
No exercicio de 2022 registou um volume de vendas de 3.851 milhdes de euros, 52.000 colaboradores,
presenca local em 46 paises e projetos em mais de 140 paises.

Em Portugal desde 1997, a Indra, com escritérios em Lisboa, Porto e Amarante, conta com uma sélida equipa
de profissionais com elevada especializacdo para o desenvolvimento e implementacdo das suas solucdes e
servicos. A empresa integra alguns dos projetos mais inovadores que sdo chave para o desenvolvimento
econdmico e tecnolégico do pais nos sectores de Transporte & Defesa, e nas Tecnologias de Informacao (Tl)
através da sua filial Minsait.
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