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TARJETA BANCARIA, MÓVIL O SMARTWATCH: INDRA DOTA AL METRO 
DE LISBOA CON UNO DE LOS SISTEMAS DE ACCESO MÁS CÓMODOS Y 
AVANZADOS DE EUROPA 
 

 

 Lisboa se convierte en una de las primeras ciudades de Europa en incorporar el revolucionario sistema de 
Indra que multiplica la comodidad del viajero. 

 

 El sistema facilita un acceso rápido, sencillo y abierto a cualquier persona que visite la ciudad: solo se necesita 
una tarjeta o dispositivo móvil para acceder al metro. 

 

 La tecnología de Indra proporciona modelos más flexibles de pago, que permiten fomentar el transporte 
público intermodal y mejorar la calidad de vida en las ciudades y la reducción de emisiones. 

 
 
Madrid, 1 de agosto de 2023.- Indra ha convertido a Lisboa en una de las primeras ciudades de Europa en la 
que el viajero puede acceder al metro con su propio móvil, tarjeta bancaria o smartwatch, sin necesidad de 
tener que adquirir previamente un título de transporte o abono, aplicando la tecnología de pago universal EMV 
(Europay-Mastercard-Visa), al mismo tiempo que mantiene el resto de modalidades de viaje que existían 
anteriormente. 
 
Se trata de un sistema de pago de última generación mucho más inteligente, ágil y cómodo. No solo mejora la 
experiencia del viajero y facilita a todo aquel que visite la ciudad un acceso rápido y sencillo, sino que además 
reduce al mínimo el consumo de plásticos y papel y aligera el trabajo que supone suministrar e imprimir miles 
de títulos de acceso cada día. 
 
La compañía ha actualizado el sistema de control de acceso con los nuevos lectores para pago con tarjeta 
bancaria física o tarjeta virtualizada, ha renovado el sistema de backoffice de ticketing, ha instalado el backoffice 
de EMV, y ha integrado el ecosistema con la pasarela de pago financiero que permite que se hagan los cobros. 
El proyecto se ha desarrollado en colaboración con Metro de Lisboa y otras entidades como Visa y LittlePay. 
 
Para Ángeles García Sanz, Directora de Transit para Iberia en Indra, “el salto tecnológico que supone adoptar 
esta tecnología es enorme y sitúa Metro de Lisboa entre los operadores más avanzados del mundo. Para 
nosotros es un orgullo ser, desde hace veinte años, el socio tecnológico de un operador que siempre ha 
apostado por incorporar los sistemas más vanguardistas para prestar un servicio de máximo nivel”. 
 
Con esta nueva solución, el usuario solo tiene que pasar su tarjeta o móvil al entrar y salir de la estación y el 
sistema de Indra hace el resto del trabajo, calculando de forma automática la tarifa según el recorrido que haya 
hecho y enviando a la pasarela de pago el valor real del viaje, que se carga en su cuenta de forma segura, 
transparente y fácil de entender. 
  
Se supera de esta forma el viejo modelo de prepago y se pasa a uno de pospago mucho más moderno y 
eficiente, basado en una gestión de cuentas (Account Based Ticketing) directamente integradas en el 
ecosistema financiero para automatizar el cobro.  
 
Se reduce así el volumen de transacciones en efectivo y se ahorran costes. Es además un sistema que se 
adelanta al futuro y que permite avanzar hacia una movilidad más intermodal e interoperable, que eliminará 
barreras para que el viajero combine medios de transporte y se mueva de forma mucho más rápida, cómoda y 
respetuosa con el medio ambiente. 
 
Indra es una de las principales empresas de ticketing del mundo, con tecnología propia y proyectos para los 
metros de Madrid, Barcelona, Ámsterdam, Santiago de Chile, Egipto, Riad, Mumbai, el tren ligero de St Louis, 
o el ferrocarril suburbano de México DF, entre otros muchos. Sus soluciones para mejorar y hacer más 
sostenible la movilidad urbana ya están en más de 100 ciudades de todo el mundo, como Londres, Ámsterdam, 
Sídney, Madrid, Dublín, Medellín o Manila.  
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Acerca de Indra 

Indra (www.indracompany.com) es una de las principales compañías globales de tecnología y consultoría, 
líder mundial en ingeniería tecnológica para los mercados aeroespacial, de defensa y movilidad, y en 
transformación digital y tecnologías de la información en España y Latinoamérica a través de su filial Minsait. 
Su modelo de negocio está basado en una oferta integral de productos propios, con un enfoque end-to-end, 
de alto valor y con un elevado componente de innovación, que la convierten en el socio tecnológico para la 
digitalización y para las operaciones clave de sus clientes en todo el mundo. La sostenibilidad forma parte de 
su estrategia y de su cultura, para dar respuesta a los retos sociales y ambientales presentes y futuros. A 
cierre del ejercicio 2022, Indra tuvo unos ingresos de 3.851 millones de euros, casi 57.000 empleados, 
presencia local en 46 países y operaciones comerciales en más de 140 países. 
 
Contacto de Comunicación  

Maria Antonia García│magcarballal@indra.es | M +34 648 10 29 48  

 

https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.indracompany.com%2F&data=05%7C01%7Catovar%40indra.es%7C4068c6d93d7649257fe408db8cd936b0%7C7808e00514894374954bd3b08f193920%7C0%7C0%7C638258636780604691%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=qDMU1d9F2jUs2cNLOBdKyjnlwY1rHS6s88xzf%2Bowmb8%3D&reserved=0

