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INDRA RENUEVA SU CERTIFICACION DE GESTION DE LA
CALIDAD GLOBAL CON AENOR 'Y AMPLIA SU ALCANCE
INCORPORANDO NUEVAS FILIALES DEL GRUPO

¢ Indra ha sido reconocida de nuevo por AENOR como una empresa cuyo Sistema de Gestion de
la Calidad cumple con los principios, procesos y mejores préacticas establecidos en la norma
internacional 1ISO 9001, el modelo mas utilizado en las relaciones cliente/proveedor nacionales e
internacionales.

¢ Laentidad certificadora destaca la alta implicacion de la Alta Direccion y el control y seguimiento
de los proyectos. También certifica que Indra cumple con los requisitos que establece la norma
ISO 9001 y reconoce su altisimo grado de implantacion dentro de la organizacion.

e Este 2023, Indra ha ampliado el alcance de la certificacion global ISO 9001 con la incorporacién
de nuevas filiales internacionales a su Sistema de Gestidn de la Calidad.

Madrid, a 28 de agosto de 2023.- Indra, una de las principales compafiias globales de tecnologia y
consultoria, ha renovado su certificacion de Sistema de Gestiébn de la Calidad 1SO 9001, uno de los
reconocimientos de calidad mas extendidos del mundo.

Nicolas Henriquez, director de Desarrollo de Negocio de AENOR, ha hecho entrega de este certificado a M2
Teresa Atienza, Responsable de Organizacién y Calidad Corporativa de Indra.

La evaluacion realizada por AENOR certifica que Indra cumple con los requisitos que establece la norma ISO
9001 y reconoce su altisimo grado de implantacion dentro de la organizacion, y alto grado de compromiso
del personal en los equipos de las diferentes filiales incluidas en el alcance de la certificacion. Ademas, las
distintas iniciativas emprendidas durante el Gltimo afio hacen que los procesos sean llevados a cabo con una
mayor eficiencia y permiten seguir avanzando en la mejora continua.

Este afo, Indra ha ampliado el alcance de la certificacion global ISO 9001 con la incorporacion de nuevas
filiales internacionales a su Sistema de Gestion de la Calidad, como Nexus Payment Systems, SpA en Chile,
Consultoria Organizacional S.A.S. en Colombia e Indra Sistemas, S.A. Arabia Saudi Branch. De este modo,
actualmente esta certificaciéon engloba un total de 49 empresas del grupo Indra, en 17 paises, y mas de
29.000 profesionales.

Como resultado, el Sistema de Gestion de la Calidad de Indra est4 globalmente implantado en Arabia
Saudita, Argentina, Australia, Brasil, Chile, Colombia, Espafia, Estados Unidos, Filipinas, Italia, México,
Panama4, Perd, Portugal, Reino Unido y Uruguay. Indra cuenta con un sistema Unico, homogéneo e integrado
gue asegura un nivel adecuado de calidad en cada uno de los proyectos y operaciones que desarrolla, asi
como la mejor adaptacion y respuesta a las expectativas de los clientes, especialmente de las grandes
compafiias con operaciones globales.

La norma ISO 9001 permite demostrar la capacidad de una empresa para cumplir con las necesidades de
sus clientes. Sus ventajas son tres, fundamentalmente: mejora los procesos y reduce los costes —incluidos
los directamente monetarios— de la ‘no calidad’; logra una mayor implicacién de los profesionales al
conseguir el trabajo bien hecho y de forma sostenible y, ademas, conlleva una mayor conviccién en la
transmisién del compromiso con la calidad a todos los publicos de una organizacion.

Como resultado de este proceso, AENOR ha resaltado el grado de implicaciéon de la Alta Direccion en la
Gestion de la Calidad, la gestion de riesgos, el enfoque a la mejora continua y aspectos que cobran especial
relevancia, por el alto grado de dispersion geogréfica de los equipos, como son el plan de auditorias internas
y externas de Calidad, el alto grado de seguimiento de los proyectos, el avance en la medicidén de los costes
de no calidad, la robusta gestion de incidencias internas, asi como la recopilacion y puesta en valor de las
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lecciones aprendidas de los proyectos y areas.

Acerca de Indra

Indra (www.indracompany.com) es una de las principales compafiias globales de tecnologia y consultoria,
lider mundial en ingenieria tecnoldgica para los mercados aeroespacial, de defensa y movilidad, y en
transformacion digital y tecnologias de la informacién en Espafia y Latinoamérica a través de su filial Minsait.
Su modelo de negocio esta basado en una oferta integral de productos propios, con un enfoque end-to-end,
de alto valor y con un elevado componente de innovacidn, que la convierten en el socio tecnolégico para la
digitalizacién y para las operaciones clave de sus clientes en todo el mundo. La sostenibilidad forma parte de
su estrategia y de su cultura, para dar respuesta a los retos sociales y ambientales presentes y futuros. A
cierre del ejercicio 2022, Indra tuvo unos ingresos de 3.851 millones de euros, casi 57.000 empleados,
presencia local en 46 paises y operaciones comerciales en mas de 140 paises.

Sobre AENOR

Aenor (www.aenor.com) contribuye a la transformacién de la sociedad creando confianza entre organizaciones
y personas, mediante servicios de evaluacion de la conformidad (certificacién, inspeccion y ensayos), formacién
e informacién. Es la entidad lider en certificacién en Espafia y mas de 87.000 centros de trabajo en el mundo
tienen alguno de los certificados de AENOR en campos como la Gestion de la Calidad, Sostenibilidad,
Verificacidon de Informacién no financiera, Bienestar Animal, Seguridad y Salud en el Trabajo, Digitalizacién o
Compliance.

Entre las ventajas competitivas diferenciales de AENOR se encuentran el reconocimiento de marca mas
elevado entre las empresas (B2B) y los consumidores (B2C); contar con personal propio, lo que le permite
gestionar el conocimiento acumulado en beneficio de sus clientes; innovar en la resolucién de nuevas brechas
de competitividad gracias a su proximidad con las fuentes de conocimiento; y su capilaridad geografica y
sectorial.

AENOR es una entidad global, que ya desarrolla operaciones en 87 paises. En Espafia dispone de 19 sedes
en todas las Comunidades Autbnomas con auditores propios y presencia permanente en otros 12 paises,
principalmente de Latinoamérica y Europa.
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