Fecha: Mayo de 2010

Seccion: Editor’s Choice — Proveedor BSS

Projetos que enderecam problemas
criticos no dic-o-dio de uma operadora

Apﬂlﬂl‘ do confronto  dire-
to com owiras multinacionais
muild malones como Accen-
ture, por exemplo, 8 Indra, de
origem cspanhola, tem conse-
guida bons aegdeios com ope-
radoras de telecomunicagdes
no mercado brasileiro. O seg-
mento ainda € a major fonie
de receitas da empresa no Pals
megmo depois da absorglo da
Soluriona, hi pouveo mais de
irés anos, gue ouxe para den-
tro da Indra uma atividade for-
te na drea de energin eldirica.

(0 que esth por rks de wdo &
i estrabégpEs mislo pragmidtica, segundo Lauro Brito, discior da
unidade responsivel pelas atividades neste selor no mercado bra-
sibeiro, “Cirandes projetos como implementaglio de aplcatives de
gestho com selos SAP ou Dmcle estlo evidentemente no rdar das
atividades da empresa”, diz o executivo, “0 mesmo acondece Coim
um grande projece de imeligénein de mercado com platafonmas de
tecnalogia poderoaas como a da Terndata,™

Mas o que far mesmo a diferenca, diz Brito, slo projetos sob
medida que enderccam assuntos que 1Em forte impacto no dia-a-
dia das atividades de uma operadorn de telecomunicaghes. For
exemplo, um sidema que gerencia bem as atividades de logists-
ca relacionadas a aparelhos celulares. O um projeio que mtegra
aplicativos que amnda funcionam de forma isolada numa grande
operadorn de telefonia fixa.

Ma estrutura atual da Indra, o Brasil € uma das quatro regiles que
compiem o mercado latine-americano na organizagho mundial. As
ouires a0 fonmadas pelas dreas de infludncia do México, que nes-
ponde também pela Aménca Central e Caribe. pela Angentina, que
ioma conta do Chile Unigiial ¢ Paraguai, ¢ pela Coldmbia, que ¢
responsdvel pelas stividades no Panamd, Veneasels ¢ Equados,

A rcgido latino-americana foi, em 2009, responsdvel por 4% dos
negdeios ghobais da Indra. Mais precisamente, USS 330 milhoes
num bolo que stingin USS 3.5 bilhdes. Dados individualizados de
palses nko sio revelados. Mas sabe-se que o Brasil hojc nlo tem
& mesma representatividade nos negéeios da Indra do que tem na
cconomis da regido, E por isso que s tomou uma priovidade na
estraiégia niual da empress.

No cscopo dessa estrabégin, 0 segmento de telecommunicagdes con-
tinus sendo uma peca-chave, explica Joaquim Diax Garcia, presa-
deme da Indm no Brasil, “Em primeiro lagar, tem um peso grande na
operaclo. Alm disso, € unia atividade onde ainda existe muita caisa
a ser explorada em termos de teenologia, principalmente na drea em
que & Indra st 8 de suporie a servigos e operaglo (BSS/0G8)"

Mas as aposiss no mercado brasilewro agora incluem wmbdm cu-
trus werthcals importantes. Uma & a de servipos plblicos {militics).

Outra vertical que ganbou mmpostincia no Brasil ¢ o sctor piblico,
oo qpaal & Indra fez histdria, principalmente na parte de infmesirutumn.
Albém disso, fid crinds agorn uma unidade de negdcios parn atender a0
setor financeiro, que & o maior mencado para teenologia no Brasil. O

Joagquim Diaz Garcia
Presidiente
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Projects that oddress daily critical problems
ot on operafor

I:1 spiie of confboting direcly el much Leper multinatsonalsl like Ac-
cermury, forimtance, Indm. o company oniginased froen Spam, has nana-
il s ke sowtee oo Insincss with iclooom operwions m the Bimebon
market. The segment i still the bighest ncome source for the company =
the country, even aller incorporating Solurions b Bk over 3 youm 2p0, 0
compay winch gave Indm o sirong sy i e ScinG enengy an

Pt nll that is @ very prgpimatss strategy; remnieds Lo Bn, dinec-
tow of the wmik respornible for the sctivitees e sectof in the: Bralian
prarioet. “Larye progects ke implementing ERP applications hearing SAJ
o Ohvache brands e cvidenily 0 the mdar of the compamy s sotviies",
srvs he =The same happers with a large projoct of market micligenos
wiith purererfial technodogry platforms like the one From Tomdses

But what really makes the diflerence. be sayi, afe ousiom nade
projecis thet sddress subjocts that have a drong impect oo the
everyday sctividees of o fclecom operatof. Like, lor inLamce, & vystem
that manages very wiell the kagistics activities related 10 cell phoaea
U 2 project thal integrates applications ikt siall work solated a &
large I-In.l,'\l.':l.:'..'[l!l.'\ﬂ:. DT,

Within the present company strociune, Braeil is one ol the foar
regions that comprise the Latin Amencan markel. The sther regions
aie Tormed by the areas infleenced by Moo, whach also snvwers
{oe Cemiral America and ihe Caribboan: by Argentima wisich inclades
Chibe, L rugiasy undd Parnguay; and by Colombn which is respossible
for activeises in Panems, Venernaéln snd Ecyador

The Latin Anserican regiom was responsible for 4% of Isira global
busitecss in 2000, More precisely, USS 380 milbion of & uoi) thad
addod up b LSS 5.8 llion. Dats shout esch cousiry is not dinlpaexd

|1:, ihe company; BowgveT, | 15 Gemmam Ln-.\'.'-ln:ll-pc {hal Hroe) Fos
i honger (he same panticipaion in Indro business os the one 11 s m
the reglon where il is imserted, That's why it hes become o prioridy

Included im the scope of this stralegy. the iclecom segmenl shill
PIJ_I,'| a key part. |_“||:ILI|I"| Juaguenmn IRigs Clarca, pressdent o |milirs
m Ml
Hesiden
af technology, malaly in ihe snes whene Indrs scis. the one of supporn
W servicos and opern-
Hloiid (% UM%y

Hels in thwe Branban
markel  nclude  other
important vercaly. Une
iof them & uilitics

Another vercal
where Indra has 3 his-
lory  amd  which has
gained Gmportance in
Brazil 18 the pablic
seclon, ||:u|||1'.[\. in the
mfrg-stnaciure [par.
Pesides, o  buvnes
unil has been oponed
oW just fo take care of
the fmancial markel,
which s the larges

“Ir the Tt plage, i hes & heavy welght in the tperaticd
it i am aciividy where there 1s o lot 10 be explonad in terms

mad=Let for technology
in Braail (|
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