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INDRA E SESCAM COLABORAM NO DESELVOLVIMENTO DE 
PROGRAMAS DE TELEMEDICINA PARA DOENÇAS CRÔNICAS 

 
 O convênio firmado em 28 de maio em Toledo, na Espanha,  coloca em marcha 

experiências piloto para o monitoramento de pacientes crônicos em seus 
domicílios através de novas tecnologias 
 

 Seu objetivo é gerar um novo conhecimento de P&D para sua aplicação na 
melhora da qualidade e modernização dos serviços de saúde 

 
 
A Indra, uma das principais multinacionais de tecnologia da informação da Europa e 
América Latina, e o SESCAM, o Serviço de Saúde de Castilla-La Mancha, desenvolverão 
experiências piloto para analisar a viabilidade de telemonitoramento em domicílio em 
pacientes com doenças crônicas. O convênio de colaboração que acaba de ser assinado, 
em Toledo é um marco de colaboração entre o Ministro da Saúde e Bem estar Social da 
Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, Fernando Lamata, e o diretor de 
Administração Pública e Saúde da Indra, Lorenzo Canales. 
 
Seu objetivo é gerar um novo conhecimento em P&D, que pode ser aplicado de maneira 
sensível para a melhoria da qualidade e modernização dos serviços de saúde. A Indra 
contribui com a tecnologia que desenvolve neste âmbito, fruto de sua aposta pela inovação. 
Por sua parte, o SESCAM contribui com a experiência de seus profissionais que irão moldar 
o alcance de cada projeto e sua adaptação à realidade clínica de Castilla-La Mancha, 
definindo as patologias, o perfil do paciente e a informação a monitorar.     
 
Como resultado destas experiências, espera-se obter conclusões precisas para a sua 
extensão a todos os pacientes de uma determinada patologia crônica ou ao total de 
patologias suscetíveis de serem monitoradas a partir da residência do enfermo. A melhora 
da gestão dos cuidados dos pacientes crônicos e sua qualidade de vida, a racionalização 
dos custos com assistência médica, a educação da população em relação à saúde, são 
alguns dos benefícios a serem perseguidos através das atuações do convênio. 
 
A tecnologia da Indra facilitará o acompanhamento do paciente crônico em domicílio por 
parte dos médicos do hospital que habitualmente o está tratando. Para isso, serão 
fornecidos ao paciente os dispositivos necessários para acompanhamento da sua patologia 
(glucómetro, pulsioxímetro, etc) que conectados via PC, PDA com 3G, celulares ou outros 
dispositivos que permitam enviar informações sobre a evolução da sua doença para o 
hospital, com a periodicidade estabelecida pelos médicos. 
 
Do mesmo modo, o profissional de saúde também poderá transmitir ao paciente 
informações sobre as alterações no tratamento ou conselhos, entre outros. Tanto o médico 
quanto o paciente crônico poderão acessar essas informações através da Internet e pode 



 

 

transferir o histórico clínico do paciente e as informações que os médicos considerem 
importante. 
     
Parceiro tecnológico do SESCAM  
 
A Indra se reforça com este convênio sua parceiria tecnológica com o SESCAM. Ambos têm 
colaborado no desenvolvimento do programa Ykonos, que se converteu em um modelo de 
referência no âmbito de projetos de imagem digital médica e que permite criar uma rede de 
intercambio de informações e imagens digitais entre todos os centros de saúde da região. 
 
Por outro lado, Castilla-La Mancha, também em colaboração com a Indra, foi a primeira 
comunidade a concluir a implantação do CAD de mama, um sistema de apoio ao 
diagnóstico de lesões suspeitas que proporciona uma segunda opinião de especialistas. 
Atualmente, está operando também nos hospitais de Toledo e de Guadalajara um CAD de 
fígado e pulmão. 
 
Além disso, a multinacional de TI, colocou em andamento com o apoio do SESCAM um 
Centro de Excelência, uma vitrine do projeto Ykonos, que pode mostrar ao mundo o modelo 
de imagem médica digital de Castilla-La Mancha, assim como outros projetos tecnológicos. 
Também colabora com a Fundação Rafael del Pino e o Hospital Nacional de Paraplégicos 
de Toledo, no desenvolvimento do projeto 'TOyRA' (Terapia Ocupacional e Realidade 
Aumentada). Esta iniciativa tem como objetivo contribuir para a melhoria da qualidade de 
vida dos pacientes com lesão medular através do desenvolvimento de um sistema virtual  de 
reabilitação. 
 
Líder em saúde digital 
 
Atualmente, mais de 32 milhões de pessoas de quatro continentes vão se beneficiar das 
soluções e sistemas desenvolvidos pela Indra no campo da saúde. Suas soluções são 
utilizadas por mais de 100.000 profissionais em mais de 5.600 centros de saúde e hospitais, 
e tornam possível a formalização de 500 mil consultas por dia. 
 
As tecnologias e conhecimentos aplicados na Indra para a saúde são baseados em sua 
carteira de Soluções de Saúde  especializada em áreas como telemedicina, imagem digital, 
receita eletrônica ou histórico de saúde eletrônica, entre outras. Esta plataforma é o 
resultado da experiência acumulada no desenvolvimento de projetos tanto para entidades 
privadas como públicas em âmbito nacional e internacional. 
 
No campo do histórico clínico eletrônico, destacam-se o sistema Diraya, que facilitou a 
implantação do histórico de saúde digital em Andaluzia; IANUS, no Serviço Galego de 
Saúde (SERGAS); e o Abucasis, na Comunidade de Valência. A Indra lidera na Espanha 
também, a implantação da Receita Eletrônica onde além do projeto atual de receita 
eletrônica de Astúrias, executou com êxito sua implantação em Aragão, Andaluzia, 
Cantábria, Madrid, Murcia, Valência e Galicia, assim como nas cidades autônomas Ceuta e 
Melilla. 
 
Também possui uma posição importante na implantação e gestão de centros de serviços de 
serviços de informação multicanal baseados em soluções de Internet, telefonia móvel e 
quiosques, com referências em serviços de saúde de Andaluzia, Madrid e Valência. 
 
 
 



 

 

Sobre a Indra  
 
A Indra está presente no Brasil desde 1996, conseguindo ao longo destes anos, uma sólida 
posição nos mercados de administração pública, telecomunicações e indústria e consumo.  
 
A companhia se destaca no país pela sua experiência no mercado de energia e utilities, 
onde tem se posicionado como referência, aportando o conhecimento de seus profissionais 
e tecnologia de ponta. No Brasil possui uma ampla cobertura territorial, somando mais de 
40 clientes. 
 
Do mesmo modo, a Indra trabalha no Brasil com destacadas companhias de setores como 
telecomunicações, indústria e consumo, além de mantém contratos de BPO com 
importantes companhias aéreas do país.  
 
A Indra é uma das principais multinacionais de Tecnologia da Informação da Europa e da 
América Latina. É a segunda companhia europeia do seu setor em investimentos em P&D, 
com cerca de 500 milhões de euros investidos nos últimos três anos. As suas vendas em 
2010 foram de 2.557 M€ e sua atividade internacional atingiu 40%. Conta com mais de 
30.000 profissionais e com clientes em mais de 100 países. 
 
 


