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O envolvimento ativo e a supervisdo por parte

do érgdo de governanca da Indra e da diretoria
executiva € uma parte essencial do sistema de
gestdo de compliance eficaz visada pela Empresa.
O comportamento inadequado de apenas um
Profissional da Indra ou de outros Colaboradores
da Empresa pode prejudicar potencialmente nossa
imagem e reputacdo em um espaco de tempo
muito curto. Devemos prevenir e evitar de forma
ativa esta possibilidade. Para isso, o Conselho

de Administracdo da Indra, a diretoria, cada um
dos Profissionais e outros Colaboradores da
Empresa devem assumir a responsabilidade e o
compromisso de estabelecer uma solida cultura de
compliance em sua esséncia. Consequentemente,
é necessario que todos os Profissionais e
Colaboradores realizem suas atividades com o
compromisso firme de cumprir a legislacdo e 0s
regulamentos vigentes, nosso Cadigo de Ftica e
de Compliance Legal (doravante, o

“Cédigo de Etica”), nossas politicas internas e
todos os procedimentos e controles estabelecidos
pela Empresa. Sob nenhuma circunstancia a
conviccdo de agir no melhor interesse da Indra
pode justificar a presuncao por parte de seus
Profissionais e Empregados de uma conduta
contraria a da Indra.

A Indra deseja comunicar e dar conhecimento
claramente a todos os Profissionais e
Colaboradores de que se opGe a pratica de
qualquer ato ilegal ou qualquer ato que, de alguma
forma, viole as disposicdes deste Codigo de Ftica
e seus regulamentos de desenvolvimento. A Indra
esta disposta também a combater estes atos e a
prevenir uma eventual deterioracdo da imagem e
do valor da reputacdo da Empresa.

Além disso, a integridade, o profissionalismo e o
respeito devem guiar as praticas comerciais da
Indra. Os Profissionais e Colaboradores da Indra
em nivel mundial devem sustentar e cumprir este
COMPromisso em suas responsabilidades diarias. A
integridade implica atuar de boa fé e estabelecer
relacOes profissionais baseadas na transparéncia
e na ética. O profissionalismo implica manter uma
atitude proativa focada na exceléncia do Nosso
desempenho. E o respeito envolve uma atitude

de reconhecimento do valor das pessoas e de seu
trabalho, bem como do meio social e ambiental em
que operamos.

A Indra também se compromete a respeitar 0s
direitos humanos reconhecidos no ambito dos
Principios Orientadores de Empresas e nos Direitos
Humanos da Organizacdo das Nacoes Unidas, na
Carta Internacional dos Direitos Humanos e nos
principios relacionados aos direitos estabelecidos
na Declaracdo da Organizacdo Internacional do
Trabalho. Neste sentido, a Indra aderiu ao Pacto
Mundial das Nacoes Unidas. Todos os Profissionais
e Colaboradores da Indra deverdo adotar este
COMPromisso e desempenhar suas atividades com
total respeito, garantindo os direitos humanos e
liberdades publicas.

0 presente C4digo de Etica foi aprovado pelo
Conselho de Administracdo da Indra em 22

de dezembro de 2015; ele foi posteriormente
atualizado pelo Conselho de Administracdo em 27
de outubro de 2017, em 18 de dezembro de 2020
e em 26 de abril de 2023,

] Este documento é uma traducdo da versdo original em Espanhol, o qual devera
prevalecer em caso de qualquer divergéncia




Objetivo

0 Cédigo de Etica tem como finalidade proporcionar

um escopo de referéncia intransponivel estabelecendo
determinadas Normas de Conduta para todos os Profissionais
e Colaboradores da Empresa. A responsabilidade absoluta

de cada Profissional e Colaborador é "fazer o correto” por
iss0, a Indra disponibiliza a todos os seus Profissionais,
Colaboradores e terceiros com interesses legitimos, conforme
as circunstancias do caso, o Canal Direto, por meio do qual
poderdo entrar em contato com a Empresa para a resolucdo
de qualquer ddvida sobre a interpretacdo e aplicacdo deste
Cédigo de Etica e sua normativa de desenvolvimento e, além
disso, deverdo comunicar a este Canal qualquer infracdo
relativa ao referido C4digo de Etica e suas normativas, além
de outras infracdes ou ilicitos nos termos previstos no Anexo
4 do presente Codigo.
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Escopo

0 presente Codigo de Etica deve ser cumprido
obrigatoriamente e é aplicdvel aos administradores,
executivos, funciondrios, representantes, fornecedores e
terceiras partes que prestem servicos para a Indra ou que
atuem, de qualquer forma, em nome da Indra, tais como
agentes, intermediarios ou empresas subcontratadas,
independentemente do territério em que desenvolvam sua
atividade e se a relacdo que os une seja de carater laboral ou
mercantil (doravante os “Profissionais e Colaboradores”)!.

Entende-se por Indra tanto a Indra Sistemas, S.A, como
qualquer das sociedades associadas, direta ou indiretamente,
de acordo com a estrutura societdria existente em cada
momento. Esta edicdo 4 anula e substitui a edicdo 3 anterior.
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Normas de conduta

1. Cumprimento dos requisitos legais

A Indra assume o compromisso de desenvolver todas suas
atividades de acordo com a legislacdo vigente em todos 0s
ambitos de atuacdo e em todos os paises em que desenvolve
suas atividades.

Consequentemente, os Profissionais e Colaboradores
deverdo agir em conformidade com as normas aplicaveis,
repudiando a corrupcdo e qualquer pratica ilegal, mantendo
Um compromisso com a legalidade e fazendo o maximo
esforco.

Da mesma forma, os Profissionais e Colaboradores devem
respeitar plenamente as obrigacoes e compromissos
assumidos pela Indra em suas relacoes contratuais com
terceiros, assim como as boas praticas internacionais. £
proibido aos Profissionais e Colaboradores da Indra colaborar
com terceiros na violacdo de qualquer lei ou em acoes que,
embora legais, possam comprometer o respeito ao principio
da legalidade, prejudicar a reputacdo da Indra ou prejudicar

a percepcdo da Indra por instituicdes, ou outras partes
interessadas.

2. Repudio a corrupcdo e ao suborno

Os Profissionais ou Colaboradores da Indra estdo
terminantemente proibidos de participar, direta ou
indiretamente, de subornos a autoridades e/ou funcionarios
publicos, nem a diretores, funcionarios ou colaboradores de
entidades alheias a Indra. Da mesma forma, os Profissionais
e Colaboradores da Indra ndo podem aceitar, solicitar

ou receber de pessoas, ou entidades alheias a Indra
pagamentos, presentes ou outras regalias que estiverem
fora dos usos licitos do mercado.

A Indra repudia a corrupcdo e o suborno e possui uma
Politica Anticorrupcdo obrigatdria para todos os seus
Profissionais e Colaboradores. Esta Politica, como um
desenvolvimento ou complemento desta Norma, define
certas condutas proibidas similares ou relacionadas a
corrupcdo, como suborno, obstrucdo da justica, trafico de
influéncia, financiamento ilegal de partidos politicos e conluio
ou fraude ao Estado; e, de igual modo, compila o conjunto
de procedimentos internos anticorrupcdo, ordenando assim
aregulamentacdo sobre esta matéria e facilitando o seu
conhecimento e consulta.

Copyright © 2023 Indra. Todos os direitos reservados. Espanha.

0 que é o suborno?

Em geral, 0 suborno (ativo) consiste em prometer, oferecer,
dar ou facilitar a uma pessoa, direta ou indiretamente,
qualquer beneficio injustificado, monetario ou ndo, de
modo que essa pessoa aja de forma impropria. Também
cometem suborno (passivo) aqueles que solicitam, aceitam
ou recebem de outro, direta ou indiretamente, tal beneficio,
como contrapartida a uma acdo anterior, simultanea ou
posterior, indevida de sua parte. O suborno costuma ter
como finalidade a obtencdo de um beneficio ou vantagem
comercial, ou econémica para quem o comete, embora a
finalidade ou motivo para o qual se atua é indiferente para
a existéncia do suborno. Também é irrelevante se a acdo
pretendida estd ou ndo dentro do escopo da competéncia da
pessoa subornada.

Em relacdo ao suborno, deve-se considerar que:

= Para existir suborno, basta uma simples promessa ou
oferecimento de um beneficio, sem a necessidade da
entrega material ou concessdo efetiva do beneficio.

= Qualquer pessoa pode ser subornada; embora o suborno
seja geralmente associado a funcionarios publicas, o
suborno também ocorre entre individuos privados.

= O beneficidrio do suborno pode ser uma pessoa fisica ou
juridica,

= No suborno passivo, a acdo indevida do Profissional ou
Colaborador da Indra pode beneficiar a pessoa que 0
suborna, ou uma terceira parte.

= Um funcionario publico é qualquer pessoa que
desempenha uma funcdo publica ou presta um servico
publico conforme definido em cada pafs, embora a maioria
dos paises tende a ter um conceito muito amplo de
funcdo publica e servico publico. A pessoa que trabalha
para uma empresa ou entidade publica pode ser um
funcionario publico.

= O funcionario publico pode ser tanto nacional como
estrangeiro.

= Osindividuos particulares também podem ser
subornados, incluindo diretores, gerentes, funcionarios
ou colaboradores de uma empresa, ou de uma sociedade,
associacdo, fundacdo ou qualquer outro tipo de
organizacdo.
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= O suborno pode ser cometido de forma indireta, ou seja,
utilizando intermediarios ou terceiras partes, tais como
consultores comerciais, assessores, agentes ou empresas
intermediarias.

= 0 beneficio oferecido com o suborno ndo precisa
ser necessariamente em dinheiro; pode ser qualquer
contraprestacdo em espécie, tais como presentes,
viagens ou atividades de lazer.

= O suborno passivo ocorre mesmo que o beneficio seja
obtido por outra pessoa (por exemplo, um familiar ou
amigo) do Profissional ou Colaborador da Indra que o
aceite,

= Também constituem suborno os denominados
"pagamentos de facilitacdo”, ou seja, 0s pagamentos de
quantias ou a entrega de coisas, embora seus respectivos
valores sejam reduzidos, feitos a funcionarios publicos
para agilizar ou facilitar tramites administrativos.

Ndo é possivel mencionar uma lista das situacdes de
corrupcdo ou suborno; sdo indmeras as modalidades. No
entanto, apresentamos a seguir uma lista, ndo exaustiva, de
alguns deles:

= Um consultor ou fornecedor solicita honorarios elevados
para a prestacdo de servicos. Ndo é proporcional em
termos econdmicos e comerciais.

= Um terceiro solicita que uma porcdo de seus honorarios
seja depositada em uma conta bancaria diferente daquela
prevista pelo contrato que a Indra firmou com ele,

= Um terceiro solicita que seus honorarios (ou parte deles)
sejam pagos em dinheiro.

= Um consultor comercial ou fornecedor solicita
injustificadamente quantias adicionais aos honorarios
acordados no contrato com ele,

= Umalicitacdo da qual a Indra participa, ainda sem
adjudicacdo, se encontra em andamento, e um
funciondrio publico do érgdo que convocou a licitacdo ou
uma terceira parte por conta deste, solicita que seja feita
uma doacdo a uma determinada associacdo sem fins
lucrativos, ou que seja feito um compromisso firme de
realizar determinada subcontratacdo para o projeto.

= Um fornecedor convida com frequéncia um Profissional
ou Colaborador da Indra para almocar, ou jantar, ou a
qualquer atividade de lazer.

= (Convida-se um cliente a visitar as instalacOes da Indra
durante uma semana, pagando a estadia completa
e todos seus gastos e os dos familiares que o
acompanham, incluindo diversas atividades de lazer.

Copyright © 2023 Indra. Todos os direitos reservados. Espanha.

Os consultores comerciais, assessores e outros
fornecedores similares

O suborno pode ser cometido de forma indireta, ou seja,
utilizando intermediarios tais como consultores comerciais,
comissionistas, agentes ou outros assessores. Esses
terceiros sdo os que fazem os subornos para a Indra, sem
que a Empresa esteja diretamente implicada, mas com
consequéncias juridicas idénticas se o suborno tivesse sido
feito diretamente por um Profissional ou Colaborador da
Indra.

Consultores comerciais, agentes, representantes e outros
fornecedores similares devem ser concebidos como
colaboradores da Indra na abertura de mercados, obtencdo
de novos negdcios e promocdo da marca Indra e, como

tal, devem aplicar os mesmos principios e valores éticos
que a Indra defende, ja que atuam como Profissionais ou
Colaboradores da Indra. Em suma, devem rejeitar e abster-
se completamente de realizar, da mesma forma que a Indra,
qualquer acdo que constitua corrupgcdo ou suborno.

Por este motivo, a Indra dispde de um procedimento que
regula os contatos, relacdes e contratos da Empresa

com estes fornecedores, ou seja, 0 Procedimento para

a contratacdo de consultores comerciais, além de um
procedimento que regula os contatos, relacionamentos

e contratos da Empresa com assessores estratégicos, ou
seja, o Procedimento para a contratacdo de consultores
estratégicos. Ambos os procedimentos contemplam
determinadas medidas de controle adicionais aquelas gerais
previstas nos procedimentos referidos anteriormente para a
contratacdo de “pessoas politicamente expostas”

Estes procedimentos, incluidos na normativa interna da
Indra, devem ser conhecidos e cumpridos por todos 0s
Profissionais e Colaboradores que mantém relacdes com
estes fornecedores.
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A cortesia empresarial

Os Profissionais e Colaboradores da Indra, em hipdtese
alguma, poderdo fazer cortesia empresarial com fins ilicitos.
A hospitalidade ou cortesia empresarial é socialmente
permitida em muitos paises como parte da atividade
comercial propria das empresas. Entretanto, é claro que a
cortesia comercial, mal compreendida, ou seja, se ela pode
influenciar a decisdo do beneficiario, muito provavelmente
constituira suborno, portanto, é importante delinear
claramente os critérios e regras para aceita-la. De qualquer
forma, a cortesia empresarial deve seguir critérios de
razoabilidade, proporcionalidade e prudéncia, consoante as
circunstancias de sua realizacdo.

A fim de evitar que a cortesia empresarial possa ser
empregada como uma técnica de suborno ou seja
considerada como tal, a Indra estabeleceu normas concretas
de conduta relativas a Cortesia Empresarial que estdo
inclufdas no Anexo 1 deste C4digo de Etica, cujos principios
e diretrizes sdo de cumprimento obrigatério para todos 0s
Profissionais e Colaboradores da Indra.

As doacoes e patrocinios

Da mesma forma, € terminantemente proibido que os
Profissionais e demais Colaboradores da Indra facam uma
doacdo ou patrocinio, sejam eles injustificados ou com
fins ilicitos e, por essa razdo, deverdo seguir sempre 0s
procedimentos estabelecidos internamente para essa
finalidade.

As doacCes e patrocinios da Indra devem contribuir para
criar uma marca forte, alinhada a estratégia e aos objetivos
da organizacdo. Este deve ser seu principal objetivo. Porém,
da mesma forma que isso ocorre em relacdo a cortesia
empresarial, as doacdes e patrocinios devem seguir critérios
de razoabilidade, proporcionalidade e prudéncia, conforme
as circunstancias em que sdo realizadas. Caso contrario,
poderiam chegar a constituir formas de suborno.

Neste sentido, todas as acdes da Empresa em relacdo a
doacdes e patrocinios devem ser analisadas no ambito
deste Codigo de Etica e também cumprir as Normas de
Conduta relativas a DoacGes e Patrocinios estabelecidas
no Anexo 2, assim como no procedimento especifico para
sua autorizacdo, Normativa para DoacOes e Patrocinios.
Adesdo e Contribuicdes a Fundacdes, Associacdes ou
outras entidades equiparadas, inclufdas na normativa
interna da Empresa e dirigidas aos seus Profissionais.

Copyright © 2023 Indra. Todos os direitos reservados. Espanha.
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3. Conflitos de interesses

Todos os Profissionais e Colaboradores da Indra devem
manter e garantir a imparcialidade no desempenho de
nossas funcdes, responsabilidades e decisdes profissionais,
especialmente em qualquer situagdo que possa envolver um
conflito de interesses, entendido como qualquer situacdao
em que o Profissional ou Colaborador possa, direta ou
indiretamente, obter um beneficio pessoal — sem prejuizo
do que também possa ser obtido pela Indra — ou onde possa
haver um conflito entre seus interesses e os da Indra.

O conflito de interesses pode afetar nosso critério e
objetividade.

Existe também conflito de interesses quando os interesses
pessoais se referem a uma Pessoa Vinculada ao Profissional
ou Colaborador da Indra.

Para os propdsitos destas Normas de Conduta, uma Pessoa
Vinculada é entendida como um Profissional Indra ou
Colaborador:

. seu conjuge ou pessoa com relacdo de afetividade
analoga,

ii. seusirmdos, ascendentes ou descendentes,

iii. osirmdos, ascendentes e descendentes do conjuge
ou pessoa com similar relacdo afetiva do Profissional
ou Colaborador,

iv. 0 cOnjuge ou pessoa com relacdo analoga de
afetividade de seus irmdos, ascendentes e
descendentes,

v. tios, primos e sobrinhos, bem como conjuges ou
pessoas com parentesco semelhante de afetividade
de fato destas pessoas,

vi. as pessoas juridicas ou organizacoes sem carater
juridico, controladas, ou geridas, direta, ou
indiretamente, pelo Profissional, ou Colaborador da
Indra, ou pelas pessoas fisicas indicadas nos nimeros
anteriores e

il

as pessoas que atuem por conta do Profissional ou
Colaborador da Indra, seja em nome da Empresa ou em
seu proprio nome.

(doravante, a Pessoa Vinculada).

Por sua prépria natureza, o conflito de interesses pode
ocorrer em muitas modalidades, portanto, ndo € possivel
elaborar uma lista das situacdes em que existiria um conflito
de interesses.

Copyright © 2023 Indra. Todos os direitos reservados. Espanha.

Ndo obstante, mencionamos a seguir, algumas delas, a titulo
de exemplo:

= O Profissional ou Colaborador da Indra tem conhecimento,
ou participa, de alguma forma, na negociacdo de um
acordo comercial entre a Indra e uma Pessoa Vinculada a
ele.

= QO Profissional ou Colaborador da Indra, ou uma Pessoa
Vinculada a ele é o acionista, administrador, o diretor
de uma empresa que é ou deseja chegar a ser cliente,
fornecedor, concorrente ou partner da Indra.

= O Profissional ou Colaborador da Indra, ou uma Pessoa
Vinculada a ele é socio, administrador, diretor ou gerente
de uma associacdo, ou organizacdo sem fins lucrativos
com a qual a Indra mantém, ou espera manter algum tipo
de relacdo.

= QO Profissional ou Colaborador da Indra participa de
alguma forma em um processo de selecdo para um cargo
na Indra ao qual se candidatou uma Pessoa Vinculada a
ele,

= O Profissional ou Colaborador da Indra tem, ou pode
chegar a ter faculdades de supervisdo, ou controle
hierarquico em relacdo a outro Profissional, ou
Colaborador que € uma Pessoa Vinculada a ele.

0 que fazer diante de uma situacdo de conflito de
interesses?

Se acorrer um conflito de interesses, o Profissional ou
(Colaborador afetado deve comunica-lo a Empresa para sua
resolucdo pelo Canal Direto e por meio do formulario que se
encontra no Anexo 3.

Tal comunicacdo deve ser feita assim que a situacdo de
conflito de interesse chegue ao seu conhecimento. Isso
também devera ser feito quando, mesmo que ndo exista ainda
uma situacdo de conflito, houver um aviso ou espera-se que
ela pode chegar a ocorrer.

O Profissional ou Colaborador da Indra afetado por uma
situacdo de conflito de interesses se absterd de participar, de
qualquer forma, do processo ou decisdo em que este tenha
ocorrido.

Em qualquer resolucdo ou decisdo sobre uma situacdo de
conflito de interesses, sempre sera priorizado o interesse da
Indra, evitando em qualquer caso que a situacdo de conflito
permaneca ou perdure,



C6digo de Etica e de Compliance Legal | Abril de 2023

4. Seguranca da Informacado

A Indra garante a seguranca de suas informacdes, de seus
clientes e de seus fornecedores. A Politica de Seguranca da
Informacdo da Indra estabelece os principios fundamentais
para alcancar este objetivo, que por sua vez, sao
desenvolvidos na Estrutura Normativa de Seguranca da
Informacdo em que estdo estabelecidos os padroes minimos
de desempenho nesta matéria e sdo de conhecimento

e cumprimento obrigatdrios para seus Profissionais e
Colaboradores.

Obrigacdo de proteger as informac6es e cumprir as
normativas de protecdo de dados.

E obrigacdo e responsabilidade de cada um dos Profissionais
e Empregados da Indra proteger e respeitar as informacoes
que tratamos. Para tal, a Indra estabelece as medidas de
seguranca adequadas para a protegé-la em todos os locais
onde as informacOes sdo armazenadas, processadas ou
transmitidas, de forma a garantir a confidencialidade,
integridade e disponibilidade de tais informacdes,

Todos os Profissionais e Colaboradores da Indra devem
cumprir as medidas de seguranca definidas com base na
classificacdo da informacdo tratada no nosso trabalho
conforme estabelecido no Manual de Classificacdo e
Processamento de Informacdes.

No caso de processamento de dados pessoais, deve-se
cumprir a legislacdo vigente e as normas internas conforme
estabelecido na Politica de Privacidade. Se os dados forem
de responsabilidade do cliente, as funcdes e obrigacdes
assumidas por contrato devem ser cumpridas, sempre
considerando a legislacdo e as normativas internas da Indra
como "minimos exigidos”

Dever de uso responsavel dos recursos e sistemas de
informacao

Os Profissionais e Colaboradores da Indra devem utilizar

0S recursos corporativos e os sistemas de informacdo
exclusivamente para os fins profissionais proprios da
Empresa, cumprindo escrupulosamente as normas legais
aplicaveis e as regras de uso estabelecidas pela Indra
conforme disposto no Manual de Seguranca da Informacdo
para os Usuarios e Seguranca da Informacdo para
Fornecedores.

Cada Profissional ou Colaborador da Indra é responsavel
pelo uso que fazem dos recursas e sistemas de informacdo
corporativos, tanto aqueles que a Indra coloca a sua
disposicdo para a realizacdo de seu trabalho profissional,
como os de terceiros relacionados a Indra, como clientes

e fornecedores, e deve protegé-los de qualquer dano,
deterioracdo ou alteracdo.

Copyright © 2023 Indra. Todos os direitos reservados. Espanha. 10
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Se realizarmos 0 nosso trabalho em redes diferentes da
Indra, também devemos cumprir as normas de seguranca do
proprietario ou gestor da rede.

Os recursos e sistemas de informacdo da Indra sdo
continuamente monitorados e supervisionados de modo a
zelar pela observancia do Marco Normativo de Seguranca
da Informacdo da Indra e para a rapida deteccdo de
incidentes de seguranca. Em caso de deteccdo de ndo
observancia ou de utilizacdo incorreta, inadequada ou ndo
autorizada dos recursos e sistemas de informacdo, a Indra
podera tomar as acoes legais, técnicas ou contratuais que se
facam necessarias para proteger seus direitos.

Obrigacdo de proteger a propriedade intelectual e
industrial propria e de terceiros

Esta terminantemente proibido reproduzir, copiar, plagiar,
distribuir, alterar, transformar, transferir ou divulgar, total ou
parcialmente, produtos que sejam propriedade da Indra, tais
como software e qualquer solucdo ou produto informatico,
metodologias, desenhos industriais, marcas, nomes
comerciais, patentes e outros produtos similares, sem a
devida autorizacdo prévia por escrito da Empresa e conforme
estabelece a Politica de Propriedade Intelectual.

E, da mesma forma, é totalmente proibido reproduzir,

copiar, plagiar, distribuir, modificar, ceder ou comunicar,

total ou parcialmente, os referidos produtos que sejam de
propriedade de terceiros sem a devida autorizacdo prévia

e por escrito das referidas pessoas. Os referidos terceiros
ndo sdo somente os clientes e fornecedores da Indra, mas
qualquer pessoa fisica ou entidade alheia a Indra, mesmo que
ndo mantenham nenhuma relacdo com a Empresa.

Da mesma forma, € proibida a instalacdo ou execucdo de
programas com o intuito de deletar arquivos, ou violar as
protecdes e sistemas de seguranca dos recursos e sistemas
de informacdo da Indra, ou de seus clientes.

Dever de notificar os riscos e incidentes de Seguranca
da Informacao

Todo Profissional ou Colaborador que souber ou suspeitar
de qualquer situacdo que afete ou possa afetar a Seguranca
da Informacdo da Indra, incluindo pontos fracos ou ameacas
para os sistemas de suporte a ela, tem a obrigacdo de
informar a Empresa o caso imediatamente de forma que
sejam tomadas as medidas adequadas. A comunicacdo pode
ser feita através de qualquer um dos seguintes canais: CSIRT
da Direcdo de Seguranca da Informacdo csirt@indra.es

ao Centro de Atencdo ao Usuario (CAU), ou ao Canal Direto

(canaldirecto.indracompany.com).
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5. Equidade e nao discriminagao

Todos os Profissionais e Colaboradores da Indra devem
aplicar e fomentar nas relacdes de trabalho os principios

de igualdade de oportunidades, diversidade, respeito pelas
pessaoas e de ndo discriminacdo (por raca, sexo, idioma,
religido, incapacidade, orientacdo sexual, opinido, origem,
posicdo econdmica, nascimento, filiacdo sindical ou qualquer
outra condicdo, ou circunstancia pessoal, ou social).

A Indra assume como Unicos critérios validos para a
avaliacdo de seus Profissionais e Colaboradores aqueles que
exclusivamente avaliam seu rendimento, esforco e talento,
independentemente de qualquer condicdo ou circunstancia
pessaal.

A Indra rejeita diretamente qualquer comportamento ou
atitude de um Profissional, ou Colaborador que possa
configurar conduta que constitua assédio moral, sexual
ou de género, ou que de alguma forma viole a dignidade
das pessoas, conforme os principios e regulamentos
internacionais, europeus e nacionais, bem como os
regulamentas internos da Empresa.

Esta Norma de Conduta é complementada e desenvolvida
no Protocolo de Assédio Moral e no Protocolo de acdo
contra o assédio sexual e de género, que estabelece 0s
procedimentos e consequéncias especificamente aplicaveis
nesta matéria. Qualquer comunicacdo sobre alguma conduta
que possa configurar assédio deve ser imediatamente
comunicada a Empresa por meio do Canal Direto
(canaldirecto.indracompany.com) para sua transferéncia

a area de Recursos Humanos, que é responsavel pelo
processamento e resolucdo de acordo com o disposto

nos Protocolos correspondentes, garantindo, em qualquer
caso, a confidencialidade, objetividade e eficacia das acbes
realizadas.

6. Comércio exterior de material de defesa e
de dupla utilidade

Frequentemente as atividades da Indra implicam a
exportacdo e importacdo de Material de Defesa e Bens
de Dupla Utilidade, por isso, é absolutamente necessario
assegurar o cumprimento das normas que regem esta
questdo, de forma que todas as exportacoes e importacoes
desses materiais sejam realizadas com as devidas
autorizacOes e em estrito cumprimento da lel,

Entende-se por Material de Defesa as armas e todos 0s
produtos e tecnologias especificamente concebidos ou
modificados para uso militar, além daqueles destinados a
producdo, teste ou uso dos proprios; entende-se por Bens
de Dupla Utilizacdo os produtos e tecnologias, incluindo
software, comumente utilizados na esfera civil, mas que
podem ter aplicacdes militares.

As transacoOes relacionadas aos Materiais de Defesa e Bens
de Dupla Utilidade incluem as exportacdes e importacoes
definitivas, as temporarias (reparacdes, revisdes, reposicdo
sem cobranca de material defeituoso, devolucdes a origem,
testes, homologacdes, feiras ou exibicdes), retificacdes
(dentro do prazo de validade das licencas ou autorizacoes
concedidas, de alfandega de saida ou do valor de
transacdo), acordos de producdo sob licenca, atividades

de intermediacdo ou corretagem e as exportacoes e
importactes em regime de aperfeicoamento passivo e ativo.

Todos os Profissionais ou Empregados da Indra que estejam
cientes da necessidade, ou probabilidade de exportar, ou
importar materiais de defesa e bens de dupla utilizacdo
como parte de uma proposta, ou operacdo comercial devem
informar imediatamente a drea de Controle de Exportacdo
da empresa, enviando um e-mail para o seguinte endereco:
exportcontrol@indra.es e para qualquer ocorréncia

sobre esta matéria, deve-se informar imediatamente ao
Canal Direto (canaldirecto.indracompany.com) e cumprir
escrupulosamente com a normativa interna, assim como
com os programas de sancdes que os governos aplicam a
esta matéria.
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7. Subvencoes e ajudas publicas

Os Profissionais e Colaboradores da Indra tém a obrigacdo
de atuar com absoluta honestidade em todas as fases do
processo de gestdo de ajudas e subvencdes publicas (P&D+i).

Todos os paises nos quais a Indra opera proibem e sancionam
a chamada fraude de subsidios e ajudas publicas, sendo
essencial que as informacdes que a Indra fornece para

obter financiamento externo para a inovacdo seja completa,
verdadeira e precisa.

A concessdo de subsidios e auxilios publicos esta sujeita

ao cumprimento de determinadas condicOes objetivas

e especificas relacionadas a eles, as quais devem ser
devidamente credenciadas ao 6rgdo concedente, tanto na
fase de solicitacdo/obtencdo do subsidio ou auxilio publico
quanto na fase de implementacdo do projeto que constitui o
objeto do subsidio, ou auxilio publico.

Cada um dos participantes ou atores de um processo de
inovacdo deve ter em mente que as seguintes acdes sdo
estritamente proibidas na Indra:

= A falsificacdo, alteracdo ou omissdo de qualquer dado
ou informacdo requerida no processo de solicitacdo,
obtencdo, execucdo e justificativa da subvengdo ou ajuda
publica,

= O descumprimento ou alteracdo de qualquer forma
de algumas das condicOes previstas ou na forma
de execucdo do projeto para o qual foi concedida a
subvencdo ou ajuda.

= A falsificacdo, alteracdo ou omissdo qualquer dado ou
informacdo sobre o projeto em execucdo Nos respectivos
relatérios de acompanhamento e/ou nas justificativas ao
6rgdo publico correspondente ou a entidade auditora que
designe o referido organismo.

As condicOes, requisitos ou informacdes ocultadas, ou
falsificadas podem também se referir a varios elementos, ou
fatores da subvencdo, ou ajuda publica: deve ser verdadeira
e completa tanto a informacdo fornecida sobre as condicoes
administrativas da subvencdo ou ajuda, como também em
relacdo ao projeto que se pretende que seja subvencionado,
aos planos de negdcio associados, recursos materiais

ou humanos empregados e quaisquer outros elementos
relativos ao projeto para o qual é solicitada a subvencdo, ou
ajuda,

O valor da subvencdo ou ajuda deve ser destinado integral e
exclusivamente ao projeto para o qual foi concedido, ou seja,
ndo pode ser aplicado de forma total ou parcial em outros
projetos, nem o projeto subvencionado pode ser alterado

ou modificado. O projeto deve ser executado e concluido
completamente conforme apresentado ao 6rgdo que
concedeu a subvencdo ou ajuda.
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8. Sustentabilidade

A estratégia de sustentabilidade da Indra visa responder

a0s desafios sociais e ambientais presentes e futuros,
criando valor para os grupos de interesse e gerando

um impacto positivo no meio ambiente. A estratégia de
sustentabilidade estrutura-se em seis grandes pilares de
atuacdo: Boa governanca, Etica e transparéncia; Planeta e
Mudanca climatica; Pessoas e talentos; Oferta tecnolégica
com impacto, Sociedade e compromisso com a comunidade e
Relacdo com grupos de interesse.

Como parte de seu compromisso permanente com a éticae o
desenvolvimento sustentavel, bem como com os diferentes
requisitos de seus grupos de interesse, a Indra conta com
uma Politica de Sustentabilidade, inspirada nos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel da ONU, cuja meta é
responder as expectativas dos seus grupos de interesse,
utilizando os principais padrdes internacionais. A Politica

de Sustentabilidade é (i) a estrutura de referéncia para a
integracdo efetiva das politicas ambientais, sociais e de boa
governanca (ESG) no processo de tomada de decisOes da
Empresa, no desenvolvimento de seus produtos e servicos

e no relacionamento com os principais grupos de interesse
da Indra e (i) de aplicacdo e cumprimento obrigatério para a
Indra a nivel global, tornando-se extensivel a todos os seus
fornecedores por meio da Politica de Sustentabilidade para
Fornecedores.

As informacOes de sustentabilidade da Indra, ou seja,

as informacGes ndo financeiras, sdo as informacdes
necessarias para compreender 0s riscos, 0 modelo de
negocio, as politicas, a estratégia, a evolucdo, os resultados, a
situacdo do Grupo e o impacto da sua atividade nas questoes
ambientais e sociais, bem como as relacionadas com o
pessoal, com o respeito pelos Direitos Humanos e o combate
a corrupcdo e ao suborno. Esta informacdo é publicada
anualmente no site corporativo.

Concretamente, no que diz respeito ao COmpPromisso Com 0
meio ambiente, a Indra tem firme vontade de desenvolver
Sua atividade respeitando 0 meio ambiente, minimizando o

impacto ambiental das suas instalacOes e operacfes internas,
assim como as solucdes e servicos oferecidos aos seus
clientes. Para isso, € uma condicdo essencial para todos 0s
Profissionais e Colaboradores:

= Cumprir a legislacdo ambiental em todos os territérios
onde a Indra esta presente e opera.

= Aplicar os principios de atuacdo estabelecidos na Politica
Ambiental do grupo nos processos de tomada de decisdo
e desenvolvimento de produtos e servicos.

= |dentificar, gerenciar e minimizar o risco e o impacto
ambiental gerado pelas atividades empresariais.

= Minimizar o impacto ambiental das instalacfes e
operacoes, bem como e dos produtos e servicos
oferecidos a seus clientes.

= Minimizar emissdes de gases de efeito estufa (GEE)

= Incorporar os principios da economia circular, pela
promocdo do uso racional dos recursos e da gestdo
responsavel dos residuos.

Promover as melhores praticas de gestdo e padrdes
ambientais na cadeia de suprimentos e parceiros de
negocios.

Da mesma forma, a Indra se compromete a respeitar e
promover o respeito aos Direitos Humanos que possam ser
afetados direta ou indiretamente por suas operacoes. Os
principios basicos que a Indra assume e promove, conforme
os Principios Orientadores de Empresas e Direitos Humanos
das NacGes Unidas, estdo descritos na Politica de Direitos
Humanos do Grupo.

Da mesma forma, a Indra esta empenhada em promover e
manter 0s mecanismos que garantam a identificacdo, analise
e adocdo das melhores praticas, principios e recomendacdes
em matéria de governanca corporativa, tanto nacional
como internacional,
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9. Boas praticas tributarias

A atividade da Indra implica a adocdo de um conjunto

de decisdes que tém repercussdo e incidente no ambito
tributario. Por este motivo, a Indra compromete-se a

cumprir as suas obrigaces fiscais em todos os territorios e
jurisdicdes onde desenvolve a sua atividade, optando sempre
por uma politica fiscal prudente baseada numa interpretacdo
razoavel da normativa aplicavel e vinculada a atividade da
Empresa.

A fim de garantir um maior controle e seguranca juridica

na tomada de decisdes que possam ter consequéncias de
carater tributario, os Profissionais e Colaboradores, cuja
atividade ou tomada de decisdes tenham consequéncias
de carater tributario, deverdo adequar suas acdes a lei,
cumprindo, de todo modo, com os procedimentos internos
estabelecidos em relacdo com a tomada de decistes fiscais
e 0s procedimentos de controle de risco fiscal, informando
seu superior hierdrquico ou quem o represente para 0s
Colaboradores, para realizar a identificacdo, revisdo, avaliacdo
e classificacdo de eventuais riscos tributarios decorrentes
das atividades ordinarias e extraordinarias da Empresa.

Da mesma forma, a Indra compromete-se a evitar a utilizacdo
de estruturas opacas para efeitos fiscais e a ndo operar

em territorios considerados paraisos fiscais por motivos

que ndo obedecam a motivos comerciais ou empresariais
devidamente justificados.

A Indra compromete-se a colaborar com as Autoridades
Fiscais e a estabelecer relacdes baseadas no respeito pela
lei, confianca, profissionalismo, reciprocidade e boa-fé.

10. Gestdo dainformacao
econdmico-financeira

Aintegridade como principio que rege as atividades da
Indra estabelece a necessidade de que a informacdo seja
transparente, cardter basico que deve reger as acoes dos
Profissionais e Colaboradores.

Ainformacdo econdmico-financeira da Indra, principalmente
as demonstracdes anuais, refletira fielmente sua

realidade econdmica, financeira e patrimonial, conforme

os principios de contabilidade geralmente aceitos e as
Normas Internacionais de Relatdrios Financeiros, quando
forem aplicaveis. Para esta finalidade, nenhum Profissional
ou Colaborador ocultard, ou distorcera a informacdo dos
registros e relatérios contabeis da Indra, que serd completa,
precisa e veraz.
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De acordo com suas respectivas funcdes e tarefas, é
responsabilidade dos Profissionais e Empregados assegurar
que os fatos relativos a administracdo das operacées da
empresa sejam refletidos de forma correta e verdadeira

no nivel contabil. Cada operacdo deve estar baseada em
uma documentacdo adequada e passivel de verificacdo. Os
principios Uteis para a atividade de contabilidade e gestdo
sdo a exatiddo, integridade e transparéncia, em pleno
cumprimento das normas vigentes.

E, portanto, proibido fornecer informacdes incorretas ou
enganosas, ou organizadas de forma confusa.

11. Protecdo da concorréncia

A Indra estd empenhada em cumprir as regras e principios
da livre concorréncia em todos os mercados em que atua,
concorrendo em igualdade de condicdes e evitando qualquer
distorcdo que impeca a efetiva concorréncia nos mercados.
Conseqguentemente, os Profissionais e Colaboradores da
Indra devem evitar qualquer pratica ou conduta colusiva
que, de alguma farma, vise restringir ou distarcer a livre
concorréncia.

Assim, a Indra proibe qualquer conduta que implique
restricdes ou limitacdes a livre concorréncia e, em particular, e
entre outras;

Condutas de conivéncia ou condutas de concertacao

Os Profissionais e Colaboradores da Indra devem evitar
qualquer acordo, decisdo ou pratica concertada que

tenha por objeto, ou efeito, impedir, restringir ou falsear a
concorréncia, entre elas: i) fixacdo de precos ou de outras
condicBes comerciais de forma direta ou indireta, levando a
combinacdo de descontos, precos minimos ou precos para
exclusdo de concorrentes; ii) as ofertas de cobertura: acordo
para favorecer a adjudicacdo de uma licitacdo, atual ou
futura, com uma empresa que deliberadamente apresente
uma oferta sem possibilidades de ganhar; iii) as ofertas
retiradas: remover a oferta, de tal forma que seja adjudicada
ao vencedor da licitagdo designado ou conveniado em acordo
prévio; iv) o rodizio de ofertas: as empresas participantes de
uma licitacdo concordam em ser vencedoras; v) a divisdo de
mercado ou cliente; vi) troca de informacdes confidenciais
entre concorrentes que possam influenciar suas estratégias
de negocios (por exemplo, precos, vendas, descontos,
salarios e incentivos ou clientes, entre outros), vii) acordos
com outras empresas sobre salarios de funciondrios ou
qualquer outro aspecto de suas politicas ou condicbes de
trabalho ou viii) acordos de ndo agressdo entre empresas
para recrutar determinados funcionarios ou coletar avisos
interempresariais antes de tentar recrutar um funcionario.
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Abuso de posicao dominante

Os Profissionais e Colaboradores da Indra evitardo o abuso
da posicdo dominante de uma ou mais empresas No mercado
interno, ou parte dele. As seguintes condutas, entre outras,
podem ser consideradas praticas abusivas: i) a reducdo

de precos abaixo dos custos visando de eliminar varios
concorrentes ou impedir a entrada destes; ii) a aplicacdo de
condicBes discriminatorias para operacdes equivalentes; i)
negar-se, sem a devida justificativa, a atender aos pedidos
de compra de produtos ou de prestacdo de servicos; iv)
subordinar o fornecimento de um produto a aceitacdo de
obrigacdes adicionais que ndo constituiam o objeto do
negocio; ou v) vender ou prestar servicos em alguma parte
do territério a um preco diferente daquele oferecido em outra
parte do pafs, quando a intencdo ou o efeito da pratica for
diminuir ou eliminar a concorréncia.

Os atos desleais de distorcdo da concorréncia
que afetam o interesse publico.

Os Profissionais e Colaboradores da Indra deverdo evitar
todas as acOes que possam representar Uma concorréncia
desleal. Por este motivo, é absolutamente proibido realizar
propaganda enganosa, transmitir ou omitir informacdes dos
N0ssos bens, ou servicos que ndo correspondam a realidade
e/ou possam induzir a erro, bem como se pronunciar sobre
as atividades, produtos ou servicos de um concorrente para
prejudicar seu crédito no mercado.

Por outro lado, quando os Profissionais ou Colaboradores

da Empresa tiverem acesso a dados de terceiros, incluindo
informacdes da concorréncia, deverdo cumprir 0s requisitos
legalmente estabelecidos, bem como as Normas de Conduta
relativas a Seguranca da Informacdo, estabelecidas neste
Codigo de Etica.

12. Lavagem de dinheiro e financiamento
do terrorismo

A Indra manifesta seu firme compromisso de ndo realizar
praticas que possam ser consideradas irregulares para

o desenvolvimento de suas relacdes com clientes,
fornecedores, concorréncias ou autoridades, incluindo
aquelas relativas a lavagem de dinheiro proveniente de
atividades ilicitas ou criminais.

Além disso, a Indra se compromete a cumprir todas as
normas e disposicdes, tanto nacionais como internacionais,
vigentes no ambito da luta contra a lavagem de dinheiro e 0
financiamento do terrorismo que forem aplicaveis.
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13. Seguranca e saude no trabalho

A Indra, consciente dos riscas aos quais podem estar sujeitos
os diferentes cargos, estabelece as medidas de seguranca

e salide oportunas para o correto desenvolvimento das
funcdes por parte de seus Profissionais e Colaboradores,
responsaveis por cCumprir rigorosamente as normas de

salde e seguranca no trabalho e de velar por sua propria
seguranca e das pessoas afetadas pelas suas atividades.

Os treinamentos em matéria de salde e seguranca em
funcdo do posto de trabalho é obrigatéria para todos os
Profissionais e Colaboradores da Indra.

14. Relacoes com Governos e autoridades

A Indra ndo financiarg, direta ou indiretamente, nem Espanha,
nem no exterior, partidos politicos nem seus representantes
ou candidatos.

A atividade da Indra nas suas relacdes com os Governos

e Autoridades serd conduzida sempre de acordo com os
principios de cooperacdo, boa-fé, transparéncia e integridade.
Os Profissionais e Colaboradores da Indra que interajam

com o pessoal ao servico de qualquer Governo, Autoridade
ou Servicos Publicos devem utilizar uma linguagem clara,
simples e objetiva, reduzindo qualquer tipo de interpretacdo
diferente daquela que se pretende transmitir.

Ndo obstante, 0 acima exposto, se algum Profissional

ou Colaborador receber solicitacGes de reunides, ou
documentacdo ndo rotineiras de quaisquer Servicos Publicos,
devera comunicar imediatamente tal fato a Assessoria
Juridica da Indra, responsavel pela sua gestdo, ou através do

Canal Direto (canaldirecto.indracompany.com).




Canal Direto

O Canal Direto (canaldirecto.indracompany.com, também
disponivel na web interna e externa da Empresa e incluindo
a possibilidade de comunicacdes anénimas) é o meio posto a
disposicdo dos Profissionais e Colaboradores da Indra, assim
Como outros terceiros com interesse legitimo, para comunicar
a Indra qualquer dlvida sobre a interpretacdo e aplicacdo do
Codigo de Etica e sua normativa de aplicacdo e a tal canal
deverdo comunicar qualquer infracdo relativa aos referidos
Codigo de Etica e normativas, além de outras infraces ou
H\'cit/os nos termos previstos no Anexo 4 do presente Codigo
de Etica.

'&\‘. ;h\\%\l
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Consequéncias do nao cumprimento

do Codigo de Etica

A Indra adotara medidas disciplinares para os Profissionais
implicados, isto &, em relacdo aqueles vinculados a Empresa
por uma relacdo de trabalho. No que diz respeito a outros
Colaboradores, a Indra podera dar por extinguidas as relacdes
existentes com eles, como motivo da infracdo, tudo isso
conforme a lei vigente em cada momento,
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Divulgacao, Comunicacao e Treinamento

0 contetido deste C4digo de Etica serd comunicado e
divulgado a todos os Profissionais e Colaboradores, que
serdo adequadamente informados sobre sua existéncia e
obrigatoriedade de cumprimento, sendo parte da relacdo
entre estes e a Empresa por meio dos correspondentes
contratos de trabalho, processos de contratacdo e
homologacdo de fornecedores ou outras formas de adesdo
expressa, mas independente desta.

As normas internas para o desenvolvimento deste Codigo de
Etica estdo publicadas no site interno da Empresa.

A Indra desenvolve um plano de treinamento em Etica e
Compliance, bem como em Direito da Concorréncia, que €
gerido pela Unidade de Compliance em coordenagdo com
a area de Recursos Humanos e é obrigatério para todos 0s
Profissionais e Colaboradores.
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Anexos




Anexo 1: Cortesia Empresarial

Critérios gerais sobre
a cortesia empresarial

Presentes, hospitalidade e convites de negdcios (doravante
referidos coletivamente como "cortesia comercial’) sdo

uma pratica comercial generalizada e, em principio, uma
forma aceita de fomentar, reforcar ou fortalecer as

relacdes comerciais entre empresas; no entanto, a Cortesia
Empresarial também pode chegar a constituir uma pratica de
corrupcdo ou suborno. Quando a manifestacdo de Cortesia
Empresarial tem como finalidade influenciar a pessoa que a
recebe ou, 0 que é o mesmo, mudar sua vontade para obter
dela uma vantagem ou beneficio comercial, ja ndo estaremos
diante de uma manifestacdo de Cortesia Empresarial, mas
sim de uma pratica de corrupcdo ou suborno.

E preciso ter em mente que o conceito de Cortesia
Empresarial € muito amplo e pode assumir muitas formas: é
Cortesia Empresarial um convite a um almoco, a um evento
esportivo ou cultural, um cartdo-presente, um presente de
Natal, um smartphone, o pagamento da estadia em um hotel
ou de um meio de transporte.

Para evitar que a Cortesia Empresarial possa constituir
ou ser interpretada como corrupcdo ou suborno, qualquer
manifestacdo de Cortesia Empresarial deve cumprir 0s
seguintes principios gerais, isto &, deve ser:

= ocasional,

= razoavel e, paraisso, também devera ser socialmente
aceitae

= prudente, ou seja, de valor econémico insignificante:
de valor econdmico insignificativo; ou seja, que
objetivamente ndo possa se entender que o valor que ela
representa, em si, e conforme as circunstancias de quem
arecebe, seja de uma relevancia que pudesse chegar a
influir na sua capacidade de decisdo.

Necessario considerar que o valor econémico do presente,
beneficio ou convite concreto ndo é o Unico fator que
influi para classifica-lo ou ndo como Cortesia Empresarial
aceitavel, mas sim um dos fatores que, na auséncia de
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outras evidéncias, pode ser determinante. Também sera
determinante para esta finalidade o valor relativo que o
presente ou beneficio tem para quem o recebe, de acordo
com as circunstancias econdmicas pessoais.

Por isso, cada vez que um Profissional ou Colaborador da
Indra tenha a intencdo de dar um presente, beneficio ou
convidar um cliente, ou terceiros, € necessario considerar se
tal Cortesia Empresarial cumpre os principios mencionados
anteriormente. Se algum deles ndo for cumprido, ndo se deve
fazer essa Cortesia Empresarial,

A mesma abordagem deve ser adotada por qualquer
Profissional ou Colaborador da Indra ao aceitar uma cortesia
comercial de um fornecedor, ou de terceiros. Se a amostra de
Cortesia oferecida ndo cumprir algum dos principios acima
estabelecidos, o Profissional ou Colaborador da Indra deve
recusar, ou devolver a Cortesia oferecida, ou recebida.

Critérios especificos sobre
a cortesia empresarial

Além dos critérios gerais mencionados na secdo anterior,
relativos a Cortesia Empresarial, € necessario também
observar e cumprir os critérios especificos descritos a seguir.

Cortesia empresarial feita pelo
Profissional ou Colaborador da Indra

= Os Profissionais da Indra, ao fazer uma Cortesia
Empresarial, escolherdo sempre itens catalogados
como tal pela area de Compras da Indra, através da
qual realizardo o pedido correspondente. Para outros
presentes, serd necessaria a autorizacdo por escrito do
superior hierarquico de seu superior imediato.

» E absolutamente proibido dar presentes em dinheiro
ou em equivalente a dinheiro. E proibido fazer Cortesia
Empresarial, em qualguer uma de suas formas, a favor
de familiares, amigos ou outras pessoas vinculadas a
clientes, ou clientes em potencial da Indra, ou terceiros.
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= 0 valor econémico dos presentes e hospitalidades
serd ajustado em qualquer caso a Politica de Viagens
e Procedimento para Liquidacdo de Despesas de
Empregados. Esta Politica estabelece um valor méximo
para despesas de representacdo por presentes e
refeicdes em cada regido geografica. Na Espanha, ele
vai até 100 € para presentes e 60 € para refeicoes.

= Ndo obstante, 0 acima exposto, e sem prejuizo do
abaixo estabelecido quanto aos locais de espetaculos,
os presentes e hospitalidades a funcionarios publicos
ndo poderdo, em hipédtese alguma, exceder 100 € (ou
seu equivalente em moeda local, ou o limite inferior
estabelecido pela legislacdo aplicavel). No caso de
presentes em si, eles devem consistir sempre de itens do
catalogo de presentes corporativos.

= Emrelacdo a utilizacdo de ingressos de espetaculos
plblicos como Cortesia, esta sera sempre em carater
excepcional e devera seguir também as regras
estabelecidas para isso, que estdo descritas abaixo.

Sdo absolutamente proibidos:
= 0s denominados "pagamentos de facilitacdo,

= 0s presentes e beneficios de qualquer tipo e valor quando
a legislacdo local ndo permite que um funcionario publico
aceite nenhum tipo de presente e

= 0spresentes e quaisquer acGes relacionadas ao ato
de presentear, de qualquer tipo e valor, a funcionarios
publicos que, de alguma forma, estejam envolvidos em
alguma licitacdo em andamento da qual a Indra, direta
ou indiretamente, esteja participando ou tenha previsto
participar. O mesmo se aplica quando a licitacdo ndo foi
formalmente convocada, mas é bem conhecido ou muito
provavel a sua convocatoria.

A utilizacdo de ingressos de espetaculos como Cortesia
Empresarial deverd contar com a aprovacdo por escrito do
responsavel hierdrquico e antes da aquisicdo (interna ou
externa) dos ingressos. Os responsaveis pela aprovacdo
dessas compras deverdo enviar ao departamento de Relacbes
Institucionais cada uma de suas aprovacdes o mais rapido
possivel, incluindo a mesma informacdo especificada a seguir
para o registro por parte de RelacOes Institucionais,

O departamento de RelacOes Institucionais tera um registro

de todas as compras destes ingressos, devendo identificar:
tipo e nUimero de ingressos adquiridos, data da compra, area
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e solicitante, pessoas fisicas que utilizardo os ingressos,
0rganizagdo a que pertencem e cargo gue ocupam na
organizacdo. Este registro deve estar disponivel a Unidade de
Compliance a qualguer momento.

Quando a Indra organizar eventos ou qualquer outro encontro
de carater comercial destinados a promover suas solucdes e
servicos, as seguintes regras deverdo ser seguidas:

= O evento deve ter um proposito ou objetivo comercial
claro e concreto relacionado a promocdo de servicos ou
produtos da Indra.

= No caso de presentes serem dados durante o evento ou
por ocasido do proprio evento, as diretrizes para estes
também devem ser cumpridas.

= Seoevento tiver a participacdo de convidados de
diferentes empresas ou organizacoes, todos devem ser
tratados igualmente (hospedagem, transporte, refeicoes,
etc).

= Qualqguer convite a um evento organizado pela Indra
deve ser feito de forma oficial e formal, comunicando o
superior hierarquico do organizador do evento ou, No caso
dos Colaboradores, seus superiores imediatos.

= Uma vez que é proibido fazer Cortesia Empresarial a
familiares ou outras pessoas vinculadas a clientes, ou
clientes potenciais da Indra, ou terceiros, é absolutamente
proibido incorrer em qualquer gasto para familiares ou
outros acompanhantes das pessoas convidadas para o
evento.

= Quando funcionarios publicos comparecerem ao evento,
¢ imprescindivel verificar se a legislacdo local ndo proibe
que os funcionarios publicos aceitem convites,

= Quando funcionarios publicos comparecerem ao evento,
¢ imprescindivel que o organizador receba a autorizacdo
por escrito de seu superior hierarquico ou da pessoa que
0 represente no caso de Colaboradores.

»  E proibido assumir gastos de qualquer tipo relativos a
funcionarios publicos que, de alguma forma, estejam
envolvidos em alguma licitacdo em andamento da qual a
Indra, direta o indiretamente, esteja participando ou tenha
previsto participar. O mesmo se aplica quando a licitacdo
ndo foi formalmente convocada, mas é bem conhecido ou
muito provavel sua convocataria.
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Cortesia empresarial recebida pelo
Profissional ou Colaborador da Indra

« £ absolutamente proibido aceitar presentes em dinheiro
ou em equivalente a dinheiro.

« £ proibida a aceitacdo, por parte do Profissional ou
Colaborador da Indra, de Cortesia Empresarial, em qualquer
uma de suas formas, a favor de seus familiares, amigos ou
outras pessoas vinculadas a ele.

= Os valores dos presentes e beneficios que o Profissional
ou Colaborador da Indra receba, assim como as
autorizacdes, caso tais valores sejam ultrapassados, serdo
regidas pela Politica de Viagens e Procedimento para a
Liquidacdo de Despesas de Funcionario.

= Quando os Profissionais ou Colaboradores da Indra
comparecerem a qualquer tipo de eventos de carater
comercial destinados a promover 0s produtos e servicos
de fornecedores, ou terceiros, as seguintes regras
deverdo ser seguidas:

= O evento deve ter um proposito, ou objetivo comercial
claro e concreto relacionado a promocdo de servicos, ou
produtos do fornecedor, ou terceiro.

= No casao de presentes serem dados durante o evento
ou por ocasido do proprio evento, as diretrizes
mencionadas anteriormente devem ser cumpridas.

= Seoevento tiver a participacdo de convidados de
diferentes empresas ou organizacoes, o Profissional ou
Colaborador Indra devera recusar tratamento favoravel,
ou atencdo de qualidade superior a recebida pelo resto
dos participantes (hospedagem, transporte, refeicdes,
etc.).

= Se 0 organizador do evento ndo tiver feito um convite
formalmente, é necessario solicitar um convite por
escrito e comunicar o superior hierarquico sobre
0 convite ou, no caso dos Colaboradores, seus
representantes.

= O comparecimento ao evento terd carater profissional
e, portanto, conjuges ou familiares ndo poderdo ir
como acompanhantes, salvo quando isso estiver
expressamente acordado, cumprindo com os principios
de ocasionalidade, razoabilidade e prudéncia e com a
obtencdo prévia de autorizacdo por escrito do superior
hierarquico ou de seus representantes (Colaboradores).
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Anexo 2: Doacoes e Patrocinios

Critérios gerais de
doacodes e patrocinios

O principio geral fundamental que devera comunicar toda
e qualquer medida de doacdo ou patrocinio da Indra € sua
contribuicdo para criar uma marca forte, coesa e alinhada a
estratégia e aos objetivos da organizacdo e a imagem da
Empresa.

Alinovacdo e o talento sdo os pilares da estratégia da Indra,
do seu modelo de negdcio e da sua sustentabilidade como
Empresa. Por este motivo, é fundamental para a Indra que
as iniciativas de doacGes e patrocinios da organizacdo sejam
destinadas a reforcar essa imagem e marca, de forma que

a Indra seja conhecida como uma empresa inovadora e de
talento.

Por outro lado, para evitar que doacGes e/ou patrocinios
constituam, ou sejam entendidos como um meio, ou pratica
de corrupcdo, ou suborno, todos os Profissionais da Empresa
que solicitarem qualquer iniciativa de doacdo ou patrocinio
deverdo cumprir rigorosamente o estabelecido na normativa
interna da Indra, que regulamentam e estabelecem os limites
quantitativos e qualitativos das referidas doac®es, patrocinios
e as autorizacGes correspondentes.,

Critérios especificos de doacoes e
patrocinios

Além dos principios gerais mencionados na se¢do anterior,
com referéncia a doacGes e patrocinios, é necessario ainda
observar e cumprir os critérios especificos descritos a seguir:

Doacoes

Na Indra, queremos ser um agente ativo No acesso universal
a tecnologia, com especial atencdo aos setores e regides
geograficas com mais dificuldade ao referido acesso,
precisamente porgue 0S NOSSOS servicos e solucdes sdo
aplicados e implementados no ambito das novas tecnologias,
cujo valor social deve ser salientado. Portanto, um dos
nossos objetivos é fomentar uma igualdade maior em relacdo
a utilizacdo das novas tecnologias, para que resultem em um
aumento da qualidade de vida para todos.
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Por este motivo, as doacdes da Indra devem ser um reflexo
deste compromisso da organizacdo para com a sociedade.
No entanto, a responsabilidade e 0 compromisso social da
Indra para com as comunidades nas quais opera também
podem levar a Empresa a contribuir com determinadas
necessidades de ajuda ocasional, como no caso de desastres
da natureza ou auxilio de carater de assisténcia, de modo
geral. Consequentemente, a Indra tentard garantir que
essas doacoes se aproximem o maximo possivel do critério
mencionado: facilitar o acesso universal a tecnologia. Assim,
as doacOes serdo adaptadas as regras a segulir:

= Iniciativas de apoio ao desenvolvimento tecnoldgico para
grupos menos favorecidos.

= Iniciativas de bem-estar para coletivos menos
favorecidos.

= Medidas de suporte para a inovacdo e implementacdo da
Sociedade da Informacdo.

= Doacdes de equipamentos de computacdo para
fundacGes e associacoes.

Patrocinios

As iniciativas de patrocinio da Indra deverdo estar voltadas
ao fortalecimento do ponto de vista da promocdo das
atividades e dos negocios da Indra e/ou ao fortalecimento
da imagem da marca em relacdo aos grupos de interesses da
Empresa.

Desta forma, as iniciativas de patrocinio podem tomar a
forma de contribuicdes em dinheiro ou em espécie para a
organizacdo de eventos e outras atividades relacionadas a:

= nossas solucoes e servicos,

= N0Ssos mercados e areas de acdo,

= foruns de relacOes externas e

= aprimoramento da imagem corporativa

Outras iniciativas de patrocinio relacionadas com a
tecnologia, a inovacdo, a captacdo e desenvolvimento

de talento, a geracdo e a distribuicdo de conhecimento, a
reducdo da brecha digital e a preservacdo do meio ambiente
ou a sustentabilidade também sdo valorizadas.
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Anexo 3: Declaracao

o Sr/a Sra.
EUNCAO:
AREA:

DECLARA que:

de Conflito de Interesses

Conhece o contetido das diretrizes de conduta sobre Conflitos de Interesse contidas no Codigo de Etica e de Compliance Legal

da Indra.

Atualmente, ndo tem conhecimento sobre a existéncia de nenhuma situacdo pessoal, econdmica ou profissional que possa
afetar a independéncia e a imparcialidade de sua atuacdo como Profissional ou Colaborador2 e que seja suscetivel de originar
um conflito de interesses, com excecdo das seguintes circunstancias:

Dados sobre a situacdo de conflito de interesses:

Se compromete a comunicar imediatamente qualquer mudanca nas circunstancias acima descritas sobre o conflito de

interesses.

Data;

3 Entende-se por Profissional ou Colaborador qualquer administrador, executivo

Indra ou que a daIndra, tai

suas atividade

orma, em nor
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Assinatura;

funcionario, representante, fornecedor e qualquer ou

ra parte terceira que preste servici

osparaa
s, intermedidrios de empresas subcontratadas, independentemente do territério em que desenvolvam
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Anexo 4: Canal Directo

O Canal Direto (canaldirecto.indracompany.com, também
disponivel no site interno e externo da Empresa e incluindo
a possibilidade de comunicacoes anénimas) é o meio
confidencial disponibilizado a todos os Profissionais e
Colaboradores da Indra, bem como a outros terceiros com
interesse legftimo para comunicar.es el cauce confidencial
puesto a disposicién de todos los Profesionales y
Colaboradores de Indra, asi como otros terceros con interés
legitimo, para comunicar;

. qualquer dUvida sobre a interpretacdo ou aplicacdo
do Cddigo de Etica e Compliance Legal da Indra
(doravante, o Cédigo de Etica) e seus regulamentos de
implementacdo.

il. qualquer comportamento ilegal, irregular ou infracdo
detectado em relacdo ao Codigo de Etica e seus
regulamentos de desenvolvimento,

iii. no ambito da Unido Europeia:

a. a.infracoes ao Direito da Unido, nomeadamente,
as relacionadas com contratos publicos, servicos,
produtos e mercados financeiros, prevencdo do
brangueamento de capitais, financiamento do
terrorismo, seguranca dos produtos, seguranca
dos transportes, ambiente, protecdo das radiacoes
e seguranca nuclear, salide publica, protecdo do
consumidor, protecdo de privacidade e dados
pessoais, seguranca de redes e sistemas de
informacdo,

b. b.atos que afetam os interesses financeiros da Unido
Europeia ou

C. C.osqueafetam o mercado interno da Unido Europeia
(como defesa da concorréncia, auxilios estatais ou
imposto sobre as sociedades),

iv. (iv) qualquer infraccdo penal ou administrativa grave,
ou gravissima, incluindo as que impliquem prejuizos
patrimoniais para a Fazenda Pdblica ou para a Previdéncia
Social (ou entidades equivalentes) e

v. (v) quaisquer outras infracdes ou irregularidades que
possam ser denunciadas através dos canais internos das
empresas conforme a legislacdo vigente em cada pails.
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A comunicacdo de qualquer comportamento ilicito,
irregularidade ou infracdo detectada em relacdo as matérias
anteriores é obrigatoria para os Profissionais e Colaboradores
da Indra.

Ndo serdo objeto de tramitacdo das comunicacdes:

i. relativas a areas ndo relacionadas as mencionadas
anteriormente,

il. quando as pessoas denunciadas ndo estiverem
suficientemente identificadas, a consulta ou 0s
fatos denunciados ndo estiverem suficientemente
especificados, ou, se estiverem especificados, ndo
for apresentado nenhum elemento que comprove
racionalmente sua veracidade,

iil. que afetem informacdo classificada e, em particular,
as relacionadas com infracdes na tramitacdo de
procedimentos de contratacdo que contenham
informacdo classificada ou que tenham sido declaradas
secretas, ou reservadas, ou Cuja execucdo deva ser
acompanhada de medidas especiais de seguranca
conforme a legislacdo em vigor, ou quando exigido pela
protecdo de interesses essenciais para a seguranca do
Estado,

iv. que tenham sido obtidas fora do contexto laboral ou
profissional, ou que estejam ligadas a reclamacoes
sobre conflitos interpessoais, ou que afetem apenas o
informante e a(s) pessoa(s) a quem a comunicacdo se
refere,

V. gue sejam uma mera reproducdo de outra anterior ndo
previamente admitida ou devidamente investigada,

vi. gue constituam mero rumores ou

vii. relativas a fatos ou condutas que estejam totalmente a
disposicdo do publico.

A disponibilizacdo do Canal Direto deve ser entendida

sem prejuizo da existéncia de outros canais externos de
informacGes que possam ser habilitados para o efeito pelos
organismos publicos assim constituidos de acordo com a
legislacdo em vigor em cada pais e, se for caso disso, pelas
instituicGes, érgdos ou organismos da Unido Europeia.
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A Unidade de Compliance da Indra (doravante, a UC) é

0 6rgdo que, com funcdes delegadas pela Auditoria e a
Comissdo de Auditoria e Compliance (doravante, a CAC)
gerencia as comunicaces recebidas por meio do Canal
Direto conforme detalhado abaixo. O responsavel global da
UC (Chief Compliance Officer) é responsavel pela gestdo do
Sistemna de Informacdo Interno dos reclamantes. O acesso ao
Canal Direto é restrito ao Presidente da CAC, ao responsavel
global da UC e aos membros da UC designados por ele,

O procedimento de atuacdo a ser seguido pela UC no
processamento, investigacdo e resolucdo de reclamacées
encontra-se detalhado no "Protocolo de Atuacdes da
Unidade de Compliance’, que faz parte da normativa
interna da Indra e que sera fornecido as pessoas afetadas
por uma denuncia. As atuacdes da UC, em qualquer

Caso, sdo realizadas sob os principios de imparcialidade,
confidencialidade e independéncia.

Na gestdo, processamento e resolucdo das comunicacoes
recebidas no Canal Direto, bem como as enviadas ao referido
Canal pela UC quando tiverem sido transmitidos por outro
meio serdo observadas, entre outras, as seguintes regras:

a) A UCacusara o recebimento dentro de sete dias
corridos a partir do recebimento da comunicacdo,
a menos que isso possa comprometer sua
confidencialidade. Da mesma forma, a UC instruird aos
gestores de outros e-mails corporativos da Indra, bem
como os demais Profissionais da Empresa para que, caso
recebam comunicacGes sujeitas a tratamento através do
Canal Direto, as encaminhem imediatamente a pessoa
a cargo da UC, proceder a sua remocdo e manter o seu
conteldo confidencial,

No aviso de recepcdo, sera expressamente informado,
entre outros, a identidade e os contatos do responsavel
pelo tratamento dos dados pessoais, dos contatos do
responsavel pela protecdo de dados, da finalidade e
fundamento legal do tratamento, a possibilidade de
solicitar ao responsavel pelo tratamento uma copia dos
seus dados pessoais, objeto de tratamento, a retificacdo
de dados pessoais inexatos que Ihe digam respeito ou 0
apagamento de dados pessoais, 0 seu direito de oposicdo
a0 tratamento dos seus dados pessoais, a garantia de
que a sua identidade sera em todo o caso confidencial e
que, por isso, Ndo sera comunicada as pessoas a quem se
referem os fatos denunciados nem a terceiros que ndo
sejam os estritamente necessarios ao correto tratamento
da comunicacdo, bem como a possibilidade para, da
mesma forma, recorrer aos canais externos de informacdo
habilitados segundo a legislacdo aplicavel.
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Em todo o caso, e em vista do contelido da comunicacdo
feita ao Canal Direto, a UC pode solicitar, ao informante,
esclarecimentos ou complementos da sua comunicacdo.

A UC admitira para tratamento as comunicacdes
que se refiram aos assuntos acima indicados. No
caso de comunicacdes que Ndo sejam aceitas para
seu tratamento, o informante receberd uma resposta
indicando este fato.

As denuncias de assédio moral, sexual e de género serdo
tratadas pela drea de RelacBes Trabalhistas da Indra de
acordo com o disposto em seus respectivos protocolos.

(Caso a comunicacdo se refira a fatos que possam
configurar indiretamente crime, a UC, apds avaliacdo
interna e posterior encaminhamento a CAC, procederd ao
seu encaminhamento aos 6rgdos publicos competentes,
Caso assim o requeira a legislacdo aplicavel em vigor.

As comunicacGes aceitas para tratamento serdo
registradas, obedecendo as medidas de seguranca
exigidas pela legislacdo vigente, permitindo ainda,
garantia do sigilo e da independéncia que devem reger
a atuacdo da UC. A autoridade judicidria competente
podera acessar todo ou a parte do seu contetido
mediante pedido fundamentado e no ambito de um
processo judicial.

A pessoa ou pessoas cujas condutas tenham

sido denunciadas serdo informadas pela UC desta
circunstancia logo que o procedimento o permita sem
colocar emrisco a investigacdo. O denunciado, assim
mesmo, podera apresentar alegacGes por escrito e
proporcionar ou propor a UC os meios de prova que
entenda necessarios no exercicio do seu direito de
defesa, podendo contar com assisténcia letrada se o
considerar necessario, tendo direito a ser ouvido em
qualquer momento, a presuncdo de inocéncia, a honra
e quaisquer outros direitos de acordo com a legislacdo
vigente,

A UC realizara quantas atuacdes julgar necessarias

ou convenientes para melhor esclarecer os fatos

ou condutas denunciadas; entre elas, podera colher
declaracOes de outros Profissionais ou Colaboradores da
Indra envolvidos ou afetados pela investigacdo, incluindo
0 denunciante, Os Profissionais e Colaboradores da

Indra, bem como quaisquer outros terceiros com legitimo
interesse, devem colaborar leal, ativa e eficazmente com a
UC no decurso das suas investigacoes.
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e)

A UC dard resposta as atuacdes de investigacdo

em Um prazo que ndo excedera 3 meses desde sua
recepcdo, amplidvel até um maximo de outros 3 meses
adicionais nos casos de especial complexidade. A pessoa
que realizou a comunicacdo sera informada sobre

as medidas adotadas ou previstas para a gestdo da
denudncia no prazo de 3 meses a partir do recebimento
da comunicacdo. Tudo isso sem prejuizo de prazos mais
curtos que venham a ser contemplados pela legislacdo
aplicavel em cada pails.

Os dados pessoais derivados das comunicacoes serdo
tratados pela Indra conforme a normativa europeia

de Protecdo de Dados de Carater Pessoal e/ou,

no seu casa, conforme a qualquer outra normativa

que resulte da aplicacdo. O tratamento dos dados
pessoais serd efetuado com vista a recepcdo, admissdo
e registro da informacdo comunicada, bem como a
realizacdo de quaisquer diligéncias que se mostrem
necessarias ou convenientes para o esclarecimento
dos fatos, ou condutas denunciadas, incluindo a
adocdo das providéncias que procedam em decorréncia
da investigacdo realizada. Os dados pessoais serdo
processados pelo tempo necessario para cumprir tais
finalidades.

Em hipotese alguma, serdo tratados dados pessoais
que ndo sejam necessarios para as finalidades acima
referidas, ou que se refiram a comportamentos ndo
passiveis de admissdo para tratamento, ou quando
se prove que a informacdo prestada ndo é verdadeira,
procedendo-se, se for caso disso, a sua imediata
Supressdo.

E estritamente proibido efetuar retaliacdo contra
aqueles que de boa-fé (i) informarem a Indra de qualquer
uma das infracdes ou atos ilicitos acima mencionados, ou
(i) colaborarem na investigacdo ou ajudarem a resolvé-
la. No entanto, as medidas cabiveis podem ser tomadas
contra aqueles que praticam atos de ma-fé, como o
envio de informacoes falsas, deturpadas ou obtidas
ilegalmente.,
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A Indra se reserva o
direito de modificar
estas especificacoes
sem aviso prévio.
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