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La involucracién activa y la supervision por parte del 6rgano de
gobierno de Indra y de su alta direccion es una parte esencial del

sistema de gestion de cumplimiento eficaz que la Compafiia persigue.

El comportamiento inadecuado de un sélo Profesional de Indra o de
otros Colaboradores de la Compafifa puede potencialmente dafiar
nuestra imagen y reputacion en un espacio temporal muy corto.
Debemos prevenir y evitar de forma activa esta posibilidad. Para
ello, el Consejo de Administracion de Indra, la direccion y todos y
cada uno de los Profesionales y otros Colaboradores de la Compafiia
debemos asumir la responsabilidad y el compromiso de establecer
una sélida cultura de cumplimiento en su seno. En consecuencia,
se requiere que todos los Profesionales y Colaboradores llevemos

a cabo nuestras actividades con el firme compromiso de cumplir

con la legislacién v regulaciones vigentes, nuestro Cédigo Etico

y de Cumplimiento Legal, nuestras politicas internas y todos los
procedimientos y controles establecidos por la Compafiia. Bajo
ninglin concepto, la conviccién de actuar en provecho de Indra podra
justificar la asuncion por parte de sus Profesionales y Colaboradores
de comportamientos que estén en contra de los mismos.

Indra desea poner en conocimiento de todos los Profesionales

y Colaboradores un mensaje rotundo de oposicion a la comision
de cualquier acto ilicito o que, de cualquier forma, contravenga lo
previsto en este Cédigo v su normativa de desarrollo. Asimismo,

Indra esta dispuesta a combatir estos actos y a prevenir un eventual

deterioro de la imagen vy del valor reputacional de la Compafifa.
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Adicionalmente, la integridad, la profesionalidad vy el respeto

han de guiar las practicas comerciales de Indra. Los Profesionales

y Colaboradores de Indra a nivel mundial han de sostener y cumplir
con este compromiso en sus responsabilidades diarias. La integridad
supone actuar de buena fe y establecer relaciones profesionales
basadas en la transparencia v en la ética. La profesionalidad implica
mantener una actitud proactiva dirigida a la excelencia en nuestro
desempefio. Y el respeto conlleva una actitud de reconocimiento
del valor de las personas y su trabajo, del medioambiente y del
entorno social en el que operamos. Indra, asimismo, se compromete
a respetar los derechos humanos reconocidos, en la Carta
Internacional de Derechos Humanos v los principios relativos a

los derechos establecidos en la Declaracion de la Organizacion
Internacional del Trabajo. En este sentido, Indra esta adherida al
Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Todos los Profesionales

y Colaboradores de Indra deberan secundar este compromiso y
desempefiar sus actividades con total respeto v garantia de los
derechos humanos v libertades publicas.

El presente Codigo Etico y de Cumplimiento Legal ha sido aprobado
por el Consejo de Administracion de Indra de fecha 22 de diciembre
de 2015.



1. Objeto

Este Codigo Etico y de Cumplimiento Legal pretende brindar un
marco de referencia infranqueable mediante el establecimiento
de unas Normas de Conducta para todos los Profesionales

y Colaboradores de la Compafifa. La responsabilidad absoluta
de cada Profesional y Colaborador es «hacer lo correcto» v,

por ello, Indra pone a disposicion de todos sus Profesionales,
Colaboradores y otros terceros con interés legitimo atendidas
las circunstancias del caso, el Canal Directo, mediante el cual
podran comunicar a la Compafiia para su resolucion cualquier
duda sobre la interpretacion v aplicacién de este Cédigo Etico
y de Cumplimiento legal v, asimismo, deberan comunicar a este
Canal aquellos comportamientos ilicitos o que, de cualquier
forma, pudieran constituir un incumplimiento del presente
Cédigo vy su normativa de desarrollo por parte de los demas
Profesionales y Colaboradores.

2. Ambito
de aplicacion

El presente Cddigo Etico y de Cumplimiento Legal es de aplicacion
y obligado cumplimiento para los administradores, directivos,
empleados, representantes, proveedores y otros terceros que
presten servicios para Indra o que, de cualquier forma, actten por
cuenta de Indra, tales como agentes, intermediarios o empresas
subcontratadas, y con independencia, todos ellos, del territorio en
el que desarrollen su actividad (en lo sucesivo, “Profesional/es y
Colaborador/es”).
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3. Normas de conducta

1. Indra cumple con la legalidad

Indra asume el compromiso de desarrollar toda su actividad de
acuerdo con la legislacién en vigor en todos sus dmbitos de
actuacion y en todos los paises en los que desarrolla su actividad.

En consecuencia, los Profesionales y Colaboradores de Indra se
regiran de conformidad con la normativa aplicable, rechazando
la corrupcion y cualquier practica ilegal, y adoptaran el maximo
esfuerzo y compromiso con la legalidad.

Asimismo, los Profesionales y Colaboradores de la Compaiia
respetaran integramente las obligaciones y compromisos asumidos
por Indra en sus relaciones contractuales con terceros, asi como

las buenas practicas internacionales. Esta prohibido que los
Profesionales y Colaboradores de Indra colaboren con terceros en
la violacion de ninguna ley, ni en acciones que, aun siendo legales,
pudieran comprometer el respeto al principio de legalidad, dafiar la
reputacion de Indra o perjudicar la percepcion que tienen de Indra
las instituciones o el resto de partes interesadas concurrentes.

2. Indra rechaza la corrupcion y el soborno

Estd terminantemente prohibido que un Profesional o Colaborador
de Indra participe, directa o indirectamente, en sobornos a
autoridades y/o funcionarios publicos, a directivos, empleados

0 colaboradores de entidades ajenas a Indra. Del mismo modo,

los Profesionales y Colaboradores de Indra no podemos aceptar,
solicitar o recibir de personas o entidades ajenas a Indra pagos,
regalos u otras atenciones que estén fuera de los licitos usos del
mercado.

Qué es el soborno

Con caracter general, el soborno (activo) consiste en prometer,
ofrecer, entregar 6 facilitar a una persona, de forma directa o
indirecta, cualquier beneficio no justificado, monetario o de otra
clase, para que dicha persona actle de manera indebida. También
cometen soborno (pasivo) los que solicitan, aceptan o reciben de
otro, directa o indirectamente, tal beneficio, como contrapartida
a una actuacion, anterior, simultanea o posterior, indebida por su
parte. El soborno suele tener como finalidad la obtencion de un
beneficio o ventaja comercial o econémica para quien lo comete,
si bien la finalidad o motivo con el que se actla es indiferente
para que el soborno exista. También es indiferente si la actuacion
pretendida estd o no en el dmbito de competencias de la persona
sobornada.
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En relacién con el soborno, hemos de tener en cuenta que:

Para que exista soborno basta una simple promesa u
ofrecimiento de un beneficio, sin que sea necesaria la entrega
material 0 concesién efectiva del beneficio.

Puede sobornarse a cualquier persona; aungue generalmente el
soborno se asocia con funcionarios publicos, el soborno también
se produce entre particulares,

El beneficiario del soborno puede ser persona fisica o juridica.

En el soborno pasivo la actuacion indebida del Profesional o
Colaborador de Indra puede beneficiar al que soborna o0 a un
tercero.

Funcionario publico es toda persona que desempefia una
funcién publica o presta un servicio publico segtn se defina

en cada pais, si bien la mayorfa de los paises suelen tener un
concepto muy amplio de la funcién y el servicio publico. La
persona que trabaja para una empresa o ente publico puede ser
un funcionario publico.

El funcionario publico puede ser tanto nacional como extranjero.

Los particulares también pueden ser sobornados incluyendo
directivos, administradores, empleados o colaboradores de una
empresa o de una sociedad, asociacion, fundacién o cualquier
otro tipo de organizacion.

El'soborno puede cometerse de forma indirecta, es decir, utilizando
intermediarios 0 terceras personas tales como consultores comerciales,
asesores, comisionistas, agentes o sociedades interpuestas.

El beneficio ofrecido con el soborno no ha de consistir
necesariamente en dinero; puede ser cualquier contraprestacion
en especie, tales como regalos, viajes u ocio.

El soborno pasivo existe aunque el beneficio lo obtenga una
persona distinta (por ejemplo un familiar o un amigo) del
Profesional o Colaborador de Indra que lo acepta.

También constituyen soborno los denominados “pagos de
facilitacion’, es decir, los pagos de cantidades o entrega de
cosas, aunque el importe de aquéllos o el valor de éstas sea
reducido, que se realicen a funcionarios publicos para agilizar o
facilitar trdmites administrativos.




No es posible cerrar una lista de las situaciones de corrupcién o
soborno; sus modalidades comisivas son innumerables. No obstante,
recogemas a continuacion, sin caracter limitativo, algunas de ellas;

= Un consultor o proveedor solicita unos honorarios elevados en
relacion con su prestacion. No resulta proporcional en términos
econoémicos y comerciales.

= Un tercero solicita que se ingresen parte de sus honorarios en
una cuenta bancaria distinta a la prevista en el contrato que
Indra firmo con él.

= Un tercero solicita que se le paguen sus honorarios (o parte de
ellos) en metalico.

= Un consultor comercial solicita injustificadamente cantidades
adicionales respecto a los honorarios pactados contractualmente
con él.

= Seencuentra en curso una licitacién en la que participa Indra,
adn sin adjudicacion, y un funcionario publico del organismo
que ha convocado la licitacién o un tercero por cuenta de
éste, solicita que se realice una donacion a una determinada
asociacion sin dnimo de lucro, o que se contraiga el compromiso
firme de realizar determinada subcontratacion para el proyecto.

= Un proveedor invita frecuentemente a comer o cenar 0 a cualquier
actividad de ocio a un Profesional o Colaborador de Indra.

= Seinvita a un cliente a visitar las instalaciones de Indra durante
una semana, pagando la estancia completa y todos sus gastos
y los de los familiares que le acompafan, incluyendo diversas
actividades de ocio.

Los consultores comerciales y otros proveedores similares

El soborno puede cometerse de forma indirecta, es decir, utilizando
intermediarios tales como consultores comerciales, comisionistas,
agentes u otros asesores. Dichos terceras son quienes efectdan
los sobornos por cuenta de Indra, sin que la Compafiia esté
directamente implicada en los mismos, pero con idénticas
consecuencias legales que si el soborno hubiera sido directamente
efectuado por un Profesional o Colaborador de Indra.

Los consultores comerciales, agentes, representantes y otros
proveedores similares han de concebirse como colaboradores de
Indra en la apertura de mercados, consecucién de nuevo negocio

y promocion de la marca Indra vy, como tales, han de aplicar los
mismos principios v valores éticos que Indra preconiza, ya que
actuan como Profesionales o Colaboradores de Indra; en definitiva,
deben rechazar y abstenerse completamente de llevar a cabo, de la
misma forma que Indra lo hace, cualquier actuacion constitutiva de
corrupcién o soborno.

Por ello, Indra dispone de un procedimiento que regula los contactos,
relaciones y contratos de la Compafifa con estos proveedores, esto es,
el Procedimiento para la contratacion de consultores comerciales, y de
un procedimiento que regula los contactos, relaciones y contratos de
la Compafifa con los asesores estratégicos, esto es, el Procedimiento
para la contratacion de asesores estratégicos. Ambos procedimientos
contemplan determinadas medidas de control adicionales a las
generales previstas en los mismos para la contratacién de “personas
politicamente expuestas”.

Estos procedimientos se hallan incluidos en la normativa interna de
Indra y deben ser conocidos y cumplidos por todos los Profesionales
y Colaboradores que mantengan relaciones con estos proveedores.
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La cortesia empresarial

Los Profesionales y Colaboradores de Indra en ninglin caso podran
emplear la cortesfa empresarial con fines ilicitos. La hospitalidad

0 cortesia empresarial esta socialmente permitida en muchos
paises como parte de la labor comercial propia de las empresas. Sin
embargo, es claro que la cortesfa empresarial mal entendida, esto es,
si puede influir en la decisién del que la recibe, muy probablemente
sera constitutiva de soborno, por lo que es importante delimitar
claramente los criterios y reglas de aceptacion de la misma. En todo
aso, la cortesia empresarial ha de seguir criterios de razonabilidad,
proporcionalidad y prudencia segln las circunstancias de su
realizacion.

Con la finalidad de evitar que la cortesia empresarial pueda ser
empleada como una técnica de soborno o ser considerada como tal,
Indra ha establecido normas concretas de conducta en materia de
Cortesia Empresarialincluidas en el Anexo 1 de este Codigo, cuyos
principios y directrices son de obligado cumplimiento para todos los
Profesionales y Colaboradores de Indra.

Las donaciones y patrocinios

Del mismo modo, estd radicalmente prohibido que los Profesionales
y demas Colaboradores de Indra realicen una donacién o patrocinio
injustificados o con fines ilicitos, por lo que debera ajustarse,

en todo caso, a los procedimientos a tal efecto establecidos
internamente.

Las donaciones y patrocinios en los que Indra participa han de
contribuir a crear una marca fuerte, cohesionada y alineada con la
estrategia v los objetivos de la organizacién. Este ha de ser su fin
ultimo. Pero, de la misma forma que ocurre respecto a la cortesia
empresarial, las donaciones y patrocinios han de seguir criterios

de razonabilidad, proporcionalidad y prudencia atendiendo a las
circunstancias en las que se realizan; de otra manera, podrian llegar
a constituir formas de soborno.

En este sentido todas las actuaciones de la Compafiia en relaciéon
con donaciones y patrocinios deben ser analizadas en el marco
de este Cddigo v, asimismo, cumplir con las Normas de Conducta
en materia de Donaciones y Patrocinios establecidas en el Anexo
2, asi como con el procedimiento especifico para su autorizacion,
Normativa de Donaciones y Patrocinios, incluido en la normativa
interna de la Compafifa.

8 (Cédigo Eticoy de Cumplimiento legal | © 2017 Indra




3. Conflictos de interés

Todos los Profesionales y Colaboradores de Indra debemos
mantener y garantizar la imparcialidad en el desempefio de
nuestras funciones, responsabilidades y decisiones profesionales,
especialmente ante cualquier situacién que pudiera entrafiar un
conflicto de interés, entendiendo éste como toda situacion en

la que el empleado pueda, directa o indirectamente, obtener un
beneficio personal o pudiera existir una contraposicién entre sus
intereses propios y los de Indra.

Qué es un conflicto de interés

Se entiende que nos encontramos en una situacion de conflicto de
interés cuando, en nuestro desempefio profesional -especialmente
en la toma de decisiones- el interés que debe regir nuestra
actuacion, es decir, el interés de Indra se contrapone o se ve
influenciado por un interés propio o personal. Dicha contraposicion
de intereses hace que nuestro criterio y objetividad puedan verse
afectados.

Existe también conflicto de interés cuando el interés personal se
refiere a una Persona Vinculada al Profesional o Colaborador de
Indra.

A los efectos de estas Normas de Conducta se entendera por
Persona Vinculada al Profesional o Colaborador de Indra:

(i) sucdényuge o persona con analoga relacién de afectividad
(i) sus hermanos, ascendientes y descendientes

(iii)y los hermanos, ascendientes y descendientes del conyuge o
pareja de hecho del Profesional o Colaborador

(iv) el conyuge o pareja de hecho de sus hermanos, ascendientes y
descendientes

(v) los tios, primos v sobrinas, asi como los conyuges o parejas de
hecho de éstos

(vi) las personas juridicas u organizaciones sin personalidad juridica
controladas o gestionadas directa o indirectamente por el
Profesional o Colaborador de Indra o por las personas fisicas
indicadas en los nimeros anteriores,

(vii) las personas que actlien por cuenta del Profesional o
Colaborador de Indra, ya sea en nombre de éste 0 en su propio

nombre,

(en lo sucesivo, la Persona Vinculada).

Por su propia naturaleza el conflicto de interés puede revestir
muchas modalidades por lo que no es posible cerrar una lista de las
situaciones en las que existiria un conflicto de interés. No obstante,
se recogen a continuacion algunas de ellas a modo de ejemplo:

= ElProfesional o Colaborador de Indra tiene conocimiento o
participa de cualquier manera en la negociacion de cualquier
acuerdo comercial entre Indra y una Persona Vinculada a él.

= £l Profesional o Colaborador de Indra o una Persona Vinculada a
él es accionista, administrador o directivo de una sociedad que
es o quiere llegar a ser cliente, proveedor, competidor o partner
de Indra.

= ElProfesional o Colaborador de Indra o una Persona Vinculada a
él es socio, administrador, directivo o gestor de una asociacion
U organizacién sin animo de lucro con la que Indra mantiene o
tiene previsto mantener algun tipo de relacion.

= £l Profesional o Colaborador de Indra participa de cualquier
manera en un proceso de seleccién para un puesto de trabajo en
Indra al que se ha presentado una Persona Vinculada a él.

= £l Profesional o Colaborador de Indra tiene o puede llegar a tener
facultades de supervision o control jerarquico respecto de otro
Profesional o Colaborador que es Persona Vinculada a él.

Qué he de hacer ante una situacién de conflicto de interés

En caso de surgir un conflicto de interés, el Profesional o
Colaborador afectado por el mismo debe ponerlo en conocimiento
de la Compafifa para su resolucion a través del Canal Directoy
mediante el formulario recogido en el Anexo 3.

Esta comunicacién deberd realizarla tan pronto como tenga
conocimiento de la situacién de conflicto de interés. También habra
de realizarse cuando, sin estar todavia en curso una situacion de
conflicto, se advierta o anticipe que pudiera llegar a producirse.

El Profesional o Colaborador de Indra afectado por una situacion de
conflicto de interés se abstendra de participar en modo alguno en el
proceso o decision en el que el mismo se ha producido.

En cualquier resolucién o decisién sobre una situacion de conflicto
de interés se priorizara siempre el interés de Indra.
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4. Seguridad de la informacién

Los Profesionales y Colaboradores de Indra estamos obligados
a mantener la confidencialidad de la informacién con la que
trabajamos incluyendo el know-how, propiedad intelectual e
industrial y otros activos intangibles propiedad de Indra o de los
terceros con los que ésta se relaciona.

Indra ha definido un marco normativo de gestién de la Seguridad
de la Informacién, incluido en la normativa interna de la companiia,
que recoge los minimos de actuacion en esta materia y cuyo
cumplimiento es estrictamente necesario.

Los derechos de propiedad intelectual e industrial de Indra
y de terceros

Los comUnmente denominados IPRs (derechos de propiedad
intelectual e industrial) son el conjunto de derechos y facultades
que los Estados otorgan a los autores y a creadores de obras
originales, incluyendo entre ellas el software y cualesquiera
soluciones o productos informaticos, metodologias, los disefios
industriales, marcas, nombres comerciales, patentes y 0tros
productos similares (en lo sucesivo, conjuntamente, “los Productos”).

Dichos derechos y facultades previenen que terceras personas
puedan actuar, de cualquier forma, sobre los productos si no
es con la previa autorizacién del titular de los IPRs y sancionan
severamente su incumplimiento.

En consecuencia con lo anterior, esta terminantemente prohibido
reproducir, copiar, plagiar, distribuir, modificar, ceder o comunicar,
total o parcialmente, Productos propiedad de Indra sin la debida
autorizacién previa y escrita de la Compafifa.

Y de la misma forma también, esta totalmente prohibido reproducir,
copiar, plagiar, distribuir, modificar, ceder o comunicar, total o
parcialmente, Productos propiedad de terceras personas (fisicas o
juridicas) sin la debida autorizacién previa y escrita de las mismas.
Dichas terceras personas no son Unicamente los clientesy
proveedores de Indra, sino cualquier persona fisica o entidad ajena a
Indra, aunque no mantenga relacion alguna con la Compafiia.

De igual modo, esta prohibida la instalacién o ejecucién de
programas o ficheros con la finalidad de suprimir o vulnerar las
protecciones de datos o sistemas de seguridad de la informacién,
los que violen las leyes de proteccion de datos, asi como los
programas PZP o similares (peer-to-peer).
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Uso correcto de los recursos corporativos

Cada Profesional o Colaborador de Indra es responsable del uso que
da a los recursos (red, internet, correo, sistemas, aplicaciones, etc.) y
sistemas de informacion, tanto los que Indra pone a su disposicién
para el desempefio de su labor profesional, como los de los terceros
que se relacionan con Indra, tales como clientes y proveedores,
debiendo protegerlos de cualquier dafio, deterioro o alteracion.

Los Profesionales y Colaboradores de Indra debemos utilizar los recursos
corporativos Unicamente para fines profesionales propios de la Compafia,
cumpliendo escrupulosamente la normativa legal aplicable v las normas
de uso establecidas por Indra, entre las que cabe destacar las siguientes;

= Todos los dispositivos con acceso a informacion de Indra o de
sus clientes, independientemente de la propiedad o tipologia del
dispositivo, deben tener todo el software correctamente licenciado,
estar actualizados con la Ultima versién disponible de parches de
seguridad para el software y sistema operativo instalados, contar
con un sistema activo vy actualizado de proteccion anti-malware y
cumplir las directrices de seguridad marcadas por Indra.

= La conexion de dispositivos a la red Indra debe ser aprobada
previamente por la Compafifa.

= La conexion de dispositivos mientras estén conectados a la red
Indra con dispositivos de una red externa, por ejemplo, la red
de un cliente, deben ser autorizadas por Indra y contar con las
medidas de seguridad necesarias.

= Estaabsolutamente prohibido el uso de correos electronicos
privados (gmail, yahoo, hotmail...) y/o mensajeria instantanea
privada para fines profesionales.

= No estd permitido el envio de correos o mensajes con contenido
que Sea 0 pueda ser interpretado como contrario alaley o alas
politicas y/o normativa interna de Indra (por ejemplo, los que
incluyan amenazas, estafas, apologia del terrorismo, pornografia
0 que no respeten derechos de autor).

= No estd permitido el envio de correos electrénicos o archivos que
saturen y/o ralenticen el trafico de la red.

Si desarrollamos nuestro trabajo en redes ajenas a la de Indra hemos

de cumplir la normativa de seguridad del propietario o gestor de la red

y ademas cumplir con los puntos anteriores de conformidad con los
criterios y normas del propietario o gestor de la red en la que trabajemos.

Con el fin de velar por el cumplimiento del marco normativo de gestion de
la Seguridad de la Informacién y para la pronta deteccién de incidentes

de seguridad, los recursos corporativos se encuentran monitorizados y
supervisados continuamente. En el caso de identificarse un incumplimiento
0 un uso incorrecto, indebido o no autorizado de los recursos de Indra, se
procedera seguin lo indicado en dicho marco normativo, pudiéndose tomar
por parte de Indra las acciones legales, técnicas o contractuales que sean
necesarias para la proteccion de sus derechos.



La proteccion de la informacion

Es obligacion y responsabilidad de cada uno de los Profesionales

y Colaboradores de Indra proteger y respetar la informacién que
manejamos. Indra entiende que la informacion es uno de sus
activos mas criticos. Por ello, es necesario establecer las medidas de
seguridad oportunas para protegerla (control de acceso, antivirus,
copias de seguridad, contrasefias robustas, etc) en todos aquellos
lugares en los que la informacién pueda almacenarse o a través de
los cuales ésta pueda transmitirse, con el fin de garantizar su:

= confidencialidad, asegurando que sélo quienes estén
autorizados puedan acceder a la informacion,

= integridad, asegurando que la informacion y sus métodos de
proceso sean exactos y completos, evitando modificaciones no
autorizadas y

= disponibilidad, asegurando que los usuarios autorizados tengan
acceso a lainformacion y a sus activos asociados cuando lo
requieran,

El marco normativo de gestion de la Seguridad de la Informacion
recoge los minimos de actuacion cuyo cumplimiento es
estrictamente necesario, entre los que cabe destacar:

= Esta prohibido desvelar o transmitir informacién confidencial
de Indra o de sus clientes a ninguna persona o entidad sin el
consentimiento previo y por escrito de aquéllos.

= Todos los Profesionales vy Colaboradores debemos cumplir con
las medidas de seguridad definidas en funcién de la clasificacién
de la informacién que se maneje en nuestro puesto de trabajo.
La clasificacion de la informacion queda recogida en la Politica de
clasificacion y tratamiento de la Informacion del marco normativo
de gestién de la Seguridad de la Informacion y en la normativa y
legislacion aplicable en cada caso.

= Enelcaso de tratar datos de caracter personal, debe
cumplirse con la legislacion vigente en cada momento y con la
normativa interna. En caso de tratar datos de caracter personal
responsabilidad de los clientes, deberd atenderse a las funciones
y obligaciones asumidas por contrato ya que la legislacion v la
normativa interna de Indra tienen la consideracion de “minimos
exigibles”.

Todo Profesional o Colaborador de Indra que sospeche o tenga
conocimiento de cualquier incidente, debilidad 0 amenaza en los
sistemas de informacion, debe comunicarlo de forma inmediata

al correo gesseginformacion@indra.es v a canaldirecto@indra.es,
con el fin de que se establezcan las medidas oportunas tan pronto
como Ssea posible.

Codigo Etico y de Cumplimiento legal
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5. Acoso moral y sexual
Indra rechaza el acoso en el trabajo

Todos los Profesionales y Colaboradores de Indra debemos aplicar
y fomentar en nuestras relaciones laborales los principios de
igualdad de oportunidades, diversidad, respeto a las personas vy

no discriminacion (por raza, sexo, idioma, religion, discapacidad,
orientacién sexual, opinién, origen, posicién econdmica, nacimiento,
afiliacion sindical o cualquier otra condicién o circunstancia
personal/social).

Indra asume como Unicos criterios validos para la valoracién de sus
Profesionales y Colaboradores aquéllos que exclusivamente miden
el rendimiento, esfuerzo vy talento de los mismos con absoluta
independencia de cualquier condicién o circunstancia personal.

Indra rechaza frontalmente cualquier comportamiento o actitud de
un Profesional o Colaborador que pueda suponer un acoso moral o
sexual 0 que de cualquier manera pueda atentar contra la dignidad
de la persona, por lo que ninguin Profesional o Colaborador de Indra
podrd incurrir en una conducta que pudiera ser constitutiva de
acoso moral o sexual.

Estas Normas de Conducta se complementan y desarrollan en el
Protocolo de Acoso Moral y de Comportamientos no Tolerados,
en el que se establecen los procedimientos y consecuencias
especificamente aplicables en esta materia.

6. Comercio exterior de material de defensa y
doble uso

La actividad de Indra conlleva frecuentemente la exportacién e
importacién de Material de Defensa y Doble Uso, por lo que es
absolutamente necesario asegurar el cumplimiento de la normativa
que regula esta materia, de manera que todas las exportaciones

e importaciones de dichos materiales se efecttien con las debidas
autorizaciones y en la mas absoluta legalidad.

Se entiende por Material de Defensa el armamento y todos los
productos y tecnologias disefiados especificamente o modificados
para su uso militar, asi como los destinados a la produccion, ensayo
0 utilizacion de aquéllos.

El denominado Material de Doble Uso estd integrado por los
productos y tecnologias, incluido el software, de habitual utilizacion
civil, pero que puedan tener aplicacion en un uso militar.

Las actividades de exportacién e importacién de Material de
Defensa y Material de Doble Uso que requieren autorizacién
incluyen las exportaciones e importaciones definitivas, las
temporales (reparaciones, revisiones, reposicion sin cobro

de material defectuoso, devoluciones a origen, pruebas,
homologaciones, ferias o exhibiciones), rectificaciones (del
plazo de validez de las licencias o autorizaciones otorgadas,
de aduana de salida o del valor de transaccion), acuerdos de
produccion bajo licencia, actividades de intermediacion o corretaje
y las exportaciones e importaciones en régimen de trafico de
perfeccionamiento pasivo o activo,

Todo Profesional o Colaborador de Indra que tenga conocimiento de
la necesidad o probabilidad de exportacion o importacion de dichos
materiales en el seno de una oferta u operacion comercial debera
advertir con caracter inmediato al area de comercio exterior de la
Compafifa y cumplir escrupulosamente con la normativa interna
sobre esta materia.
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7. Subvenciones y ayudas publicas

Los Profesionales y Colaboradores de Indra estan obligados a
proceder con absoluta veracidad en todas las fases del proceso de
gestién de ayudas y subvenciones publicas (I+D+i).

La totalidad de los paises en los que Indra opera prohiben'y
sancionan el denominado fraude de subvenciones y ayudas publicas
por lo que es esencial que la informacién que Indra suministra para
la obtencion de financiacion exterior de la innovacion sea completa,
veraz y fiel.

Sin perjuicio de especialidades locales, generalmente se
entiende por subvenciones y ayudas publicas las aportaciones o
disposiciones de caracter dinerario que:

(i) seentregan alos beneficiarios de las mismas por un organismo
publico o con algin componente publico, ya sea nacional o un
organismo supranacional como por ejemplo la Union Europea;

(i) seentregan a los beneficiarios sin contraprestacion directa por
parte de éstos o con una contraprestacion inferior al valor de
mercado y

(iii) seentregan para el cumplimiento de un determinado objetivo,
como la ejecucion de un proyecto o la realizacion de una
actividad concreta, que tiene alglin componente de utilidad
pUblica o interés social,

Pueden ser subvenciones propiamente dichas (aportaciones de
fondos) o financiacion en condiciones ventajosas frente a las del
mercado (créditos).

La concesion de subvenciones y ayudas publicas esta sujeta

al cumplimiento de un determinado objetivo y de condiciones
concretas relacionadas con el mismo, que han de ser acreditadas
convenientemente ante el organismo que las concede, tanto en la fase
de solicitud/obtencién de la subvencién o ayuda publica como enla de
ejecucion del proyecto que constituye su objeto.

Cada uno de los participantes o actores en un proceso de
innovacion ha de tener en cuenta que estd terminantemente
prohibido en Indra la realizacion de las siguientes actuaciones:

= El falseamiento, alteracion u omision de cualquier dato o
informacion requeridos en el proceso de solicitud u obtencién de
la subvencién o ayuda publica.

= Elincumplimiento o alteracién de cualquier forma de cualquiera
de las condiciones previstas o forma de ejecucion del proyecto
para el que fue concedida la subvencién o ayuda.

= Elfalseamiento, alteracion u omision de cualquier dato o
informacién sobre el proyecto en ejecucién en los correspondientes
reportes de seguimiento al organismo publico correspondiente.

El falseamiento o la ocultacién de condiciones, requisitos o
informacion puede llevarse a cabo de muy diversas formas pero, en
cualquier caso, supondra que la informacion remitida, al organismo
publico concedente, es falsa o incompleta.

Las condiciones, requisitos o informacién que se ocultan o falsean
pueden referirse también a muy diversos elementos o factores

de la subvencién o ayuda publica: no sélo ha de ser veraz y
completa la informacion que se aporta respecto a las condiciones
administrativas de la subvencién o ayuda, sino también respecto

al proyecto que se pretende que sea subvencionado, los planes de
negocio asociados al mismo, los recursos materiales o humanos que
se emplearan y cualesquiera otros elementos relativos al proyecto
para el que se solicita la subvencion o ayuda.

Elimporte de la subvencién o ayuda ha de emplearse o destinarse
integra y exclusivamente al proyecto para el que fue concedida es
decir, no puede emplearse, total o parcialmente, en otros proyectos
ni puede alterarse o modificarse el proyecto subvencionado. El
proyecto ha de ejecutarse y cumplirse integramente conforme se
presentd al 6rgano concedente de la subvencién o ayuda.
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8. Medio Ambiente

El compromiso principal de Indra en materia medioambiental
es la realizacion de nuestra actividad en el marco del desarrollo
sostenible y el mantenimiento del control de la gestiéon de los
aspectos ambientales afectados por dicha actividad.

Por ello, todos los Profesionales y Colaboradores estamos obligados
aidentificar, gestionar y minimizar el riesgo e impacto ambiental
que nuestra actividad pueda generar.

Para ello es condicion indispensable:

= Respetar la legalidad vigente en materia medioambiental por
razén de la actividad desarrollada y de la ubicacién geografica de
nuestras instalaciones.

= Minimizar los efectos ambientales producidos como
consecuencia de la actividad que se desarrolla en las
instalaciones de la Compafiia.

= Dar prioridad a criterios de prevencién frente a los de correccion.

= Mantener la sensibilizacién y concienciacién de todos los
Profesionales y Colaboradores en materia medioambiental.

= Realizar evaluaciones periddicas de los aspectos ambientales
derivados de la actividad de la Compafiia a efectos de
mantenimiento y mejora continua de la gestién medioambiental.
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9. Buenas practicas tributarias

La actividad de Indra conlleva la adopcién de un conjunto de
decisiones que tienen repercusion e incidencia en el ambito
tributario. Por ello, Indra se compromete a cumplir con sus
obligaciones fiscales en todos los territorios y jurisdicciones en
los que desarrolle su actividad optando siempre por una politica
tributaria prudente.

Con el objeto de garantizar un mayor control y seguridad juridica

en la toma de decisiones que pudieran conllevar consecuencias de
caracter tributario, los Profesionales y Colaboradores cuya actividad
0 toma de decisiones conlleve consecuencias de transcendencia
tributaria deberan adecuar sus actuaciones a la legalidad,
informando a su superior jerdrquico o quien haga sus veces para

los Colaboradores, a fin de proceder a la identificacion, revision,
valoracion y calificacion de eventuales riesgos tributarios derivados
de la actividad ordinaria y extraordinaria de la Compafiia.

10. Gestion de la informacion economico-financiera

La integridad como principio rector de la actividad de Indra imprime
la necesidad de que la informacién sea transparente, caracter basico
que debe regir la actuacion de los Profesionales y Colaboradores. La
informacién econémico-financiera de Indra, en especial las cuentas
anuales, reflejard fielmente su realidad econdmica, financiera y
patrimonial, acorde con los principios de contabilidad generalmente
aceptados y las normas internacionales de informacion financiera,
cuando le sean aplicables. A estos efectos, ninguin Profesional o
Colaborador ocultard o distorsionard la informacién de los registros
e informes contables de Indra, que serd completa, precisa y veraz.

Segun sus funciones y tareas correspondientes, es responsabilidad
de los Profesionales y Colaboradores asegurar que los hechos
relativos a la gestion de las operaciones de la Compafiia estan
reflejados correcta y verazmente a nivel contable. Cada operacion
tiene que estar basada en una documentacion adecuada, que
tiene que ser comprobable. Los principios Utiles para la actividad de
contabilidad y gestién son la correccién, integridad y transparencia,
en pleno cumplimiento de la normativa vigente.

La falta de integridad en la comunicacion de la informacién también
contraviene el presente C4digo Etico y la normativa de caracter
econémico-financiero de Indra. Esta prohibido, en consecuencia,
entregar informacién incorrecta u organizada de forma equivoca o
confusa.



11. Proteccion de la competencia

Indra se compromete al cumplimiento de la normativa de defensa de
la competencia.

En consecuencia, los Profesionales y Colaboradores de Indra
deben evitar toda practica o conducta colusoria, concertada o que,
de cualquier forma, tenga por objeto restringir o falsear Ia libre
competencia, tales como la fijacion, directa o indirectamente, de
precios o el reparto de mercado o de clientes.

A'los efectos anteriores, las Uniones Temporales de Empresas
(UTEs), los consorcios v figuras afines, asi como determinadas
subcontrataciones pueden suponer un factor de riesgo, por lo que
la utilizacién o realizacion de unos u otras se ajustara estrictamente
alanormativa interna de Indra.

Adicionalmente, los Profesionales y Colaboradores de Indra evitaran
toda actuacion que pueda constituir competencia desleal. Por

ello, esta absolutamente prohibido realizar publicidad engafiosa,
transmitir u omitir informacién que no se ajuste a la realidad de
nuestros bienes o servicios y/o que pueda inducir a error asi como
realizar manifestaciones sobre la actividad, productos o servicios de
un competidor para menoscabar su crédito en el mercado.

De otro lado, cuando los Profesionales o Colaboradores de la
Compafifa tengan acceso a informacién de terceros, incluyendo
informacioén de la competencia, deberan cumplir los requisitos
legalmente establecidos asi como las Normas de Conducta en
materia de Seguridad de la Informacién establecidas en este Cédigo
Etico y de Cumplimiento Legal.

12. Blanqueo de Capitales vy Financiacion del
Terrorismo

Indra manifiesta su firme compromiso de no realizar practicas que
puedan considerarse irregulares en el desarrollo de sus relaciones
con clientes, proveedores, suministradores, competidores o
autoridades, incluyendo las relativas al blanqueo de capitales
provenientes de actividades ilicitas o criminales.

Asimismo, Indra se compromete a cumplir todas las normas y
disposiciones, tanto nacionales como internacionales, vigentes en
el ambito de la lucha contra el blanqueo de capitales y financiacion
del terrorismo que le sean aplicables.

13. Seguridad y salud en el trabajo

Indra, consciente de los riesgos que pueden conllevar los distintos
puestos de trabajo, establece las medidas de seguridad y salud
oportunas para el correcto desarrollo de las funciones laborales

por parte de sus Profesionales y Colaboradores, quienes son
responsables de cumplir rigurosamente las normas de salud y
seguridad en el trabajo y de velar por su propia seguridad y por la de
las personas afectadas por sus actividades.

14. Relaciones con Gobiernos y autoridades

Indra no financiara, directa o indirectamente, ni en Espafia ni en el
extranjero, a partidos politicos ni a sus representantes o candidatos.

Las relaciones con las autoridades, los organismos reguladores

vy las Administraciones Publicas se plantearan siempre bajo los
principios de cooperacién y transparencia. Sin perjuicio de lo
anterior, si cualquier Profesional o Colaborador recibe de cualquier
Administracion Publica solicitudes de reuniones o documentacion
no rutinarias, deberd ponerlo en inmediato conocimiento de
Asesoria Juridica, a quien corresponde su gestion.
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4., Canal Directo

La Compafiia pone a disposicién de todos los Profesionales,
Colaboradores y otros terceros con interés legitimo atendidas Ias
circunstancias del caso, el Canal Directo (canaldirecto@indra.es)
como cauce confidencial para comunicar cualquier duda sobre la
interpretacién o aplicacién que nos pueda surgir en relacién con
este Codigo Etico y de Cumplimiento Legal v la normativa que

lo desarrolla, asi como para informar de cualquier irregularidad

o infraccién detectada en relacién con los mismos o cualquier
comportamiento ilicito. El funcionamiento y pautas de uso de
dicho Canal se detallan en el Anexo 4.
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5. Consecuencias
de la infraccion

Indra adoptara medidas disciplinarias frente a los Profesionales
implicados, esto es, frente a los vinculados a la Compafifa por una
relacion laboral; frente a otros Colaboradores, Indra podra dar por
extinguidas las relaciones existentes con los mismos por causa de
la infraccion; todo ello, de conformidad con la legalidad vigente en
cada momento.

0. Difusiony
Comunicacion

El contenido de este Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal se
comunicara y difundira a todos los Profesionales y Colaboradores,
quienes seran adecuadamente informados de su existencia y
obligatoriedad de cumplimiento, y formara parte de la relacién entre
éstos y la Compafifa a través de los correspondientes contratos
laborales, procesos de contratacién y homologacion de proveedores
u otras formas de adhesion expresa pero con independencia de
ésta.

La normativa interna de desarrollo de este Cddigo Etico y de
Cumplimiento Legal se encuentra publicada en la web interna de la
Compafifa.
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Anexo 1: Cortesia empresarial

Criterios generales sobre la cortesia empresarial

Los regalos, las atenciones vy las invitaciones en el ambito empresarial
(en lo sucesivo, conjuntamente, "la Cortesia Empresarial”) constituyen
una practica empresarial extendida y, en principio, una forma
aceptada de impulsar, reforzar o afianzar las relaciones comerciales
entre compafifas; ahora bien, la Cortesia Empresarial también puede
llegar a constituir una practica de corrupcién o soborno. Cuando la
manifestacion de Cortesfa Empresarial tiene como finalidad influir

en la persona que recibe la muestra de cortesia, 0 lo que es lo mismo,
mover su voluntad para obtener de ella una ventaja o beneficio
comercial, ya no estaremos ante una manifestacion de Cortesia
Empresarial, sino ante una practica de corrupcién o soborno.

A este respecto es necesario tener en cuenta que el concepto de
Cortesia Empresarial es muy amplio y puede adoptar multitud de
formas: es Cortesia Empresarial una invitacion a una comida, a un
evento deportivo o cultural, un regalo de Navidad, el pago de un
hotel o de un medio de transporte.

Para evitar que la Cortesia Empresarial pueda constituir o ser
interpretada como corrupcion o soborno, cualquier manifestacion
de Cortesia Empresarial ha de cumplir con los siguientes principios
generales, esto es, ha de ser:

= ocasional,
= razonable, para lo cual también habrd de estar socialmente aceptaday

= prudente, es decir, de un valor econémico no significativo; es
decir, que objetivamente no pueda entenderse que el valor
que representa, en si mismo y atendiendo a las circunstancias
de quien lo recibe, es de una relevancia tal que pudiera llegar a
influir en su capacidad de decision.

Ha de considerarse que el valor econémico del regalo, atencion

o invitacion concreto no es el Unico factor que influye en su
calificacién o no como Cortesia Empresarial aceptable, pero si uno
de los factores que, en ausencia de otras evidencias, puede ser
determinante. Como también serd determinante a estos efectos
el valor relativo que el regalo o atencion tiene para quien lo recibe,
atendiendo a sus circunstancias econémicas personales,

En definitiva: cada vez que un Profesional o Colaborador de Indra
proyecte realizar un regalo, tener una atencion o invitar a un cliente
0 a un tercero ha de plantearse si dicha Cortesia Empresarial cumple
con los principios antes enunciados. Si alguno de ellos no se cumple,
no ha de realizarse esa Cortesia Empresarial.

Igual planteamiento debe hacerse todo Profesional o Colaborador de
Indra ala hora de aceptar una Cortesia Empresarial de un proveedor o

’017 Indra
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de un tercero, Sila muestra de Cortesia ofrecida no cumple con alguno
de los principios mas arriba establecidos, el Profesional o Colaborador
de Indra debe rechazar o devolver la Cortesia ofrecida o recibida.

Criterios especificos sobre la cortesia empresarial

Ademds de los criterios generales que se han enunciado en el
apartado anterior, en materia de Cortesia Empresarial es también
necesario atender y cumplir con los criterios especificos que siguen a
continuacion.

Cortesia empresarial que realiza el Profesional o
Colaborador de Indra

= (omo regla general, los Profesionales vy Colaboradores de Indra, a la
hora de realizar una Cortesia Empresarial, optaran siempre por los
articulos incluidos en el catalogo de regalos corporativos. Para la
realizacién de otros regalos distintos, serd necesaria la autorizacién
escrita del superior jerarquico de tu superior inmediato.

= Esta absolutamente prohibido realizar regalos en metalico o en
equivalente a metalico.

= Estd prohibido realizar Cortesfa Empresarial, en cualquiera de sus
formas, a favor de familiares, amigos u otras personas vinculadas
con clientes o potenciales clientes de Indra u otros terceros.

= Elvalor econémico de los regalos v atenciones se ajustara al
procedimiento interno que regula los mismos.

= No obstante alo anterior, y sin perjuicio de lo establecido mas
adelante respecto a las localidades de espectaculos, los regalos
y atenciones a funcionarios publicos en ninglin caso podran
exceder los 100 € (0 su equivalente en moneda local), y deberdn
consistir siempre, en el caso de regalos propiamente dichos, en
articulos del catalogo de regalos corporativos.

= Lautilizacién como Cortesfa de localidades de espectaculos
publicos tendrd siempre caracter excepcional y deberd seguir, asf
mismo, las reglas que para ellas se establecen mas abajo.

También estan absolutamente prohibidos:

= |os denominados "pagos de facilitacion”;

= |osregalosy atenciones de cualquier tipo e importe cuando la

legislacion local no permite a un funcionario publico aceptar
ningln tipo de regalo; y




= |os regalos y atenciones, de cualquier tipo e importe, a
funcionarios publicos que, de cualquier forma, estén involucrados
en una licitacion en curso en la que Indra, directa o indirectamente,
estd participando o tenga previsto participar. En idéntico sentido
se actuara cuando la licitacién no se halle formalmente convocada
pero sea notoria 0 muy probable su convocatoria.

La utilizacion como Cortesfa Empresarial de localidades de espectaculos
deberd contar con la aprobacidn del responsable jerarquico, escritay con
caracter previo a la adquisicion (interna o externa) de las localidades.

Los responsables que aprueben dichas adquisiciones deberan remitir al
departamento de Relaciones Externas cada una de las aprobaciones que
realicen, tan pronto como se produzcan e incluyendo la misma informacién
que a continuacion se especifica para el registro de Relaciones externas.

El departamento de Relaciones Externas llevara un registro de todas las
adquisiciones de estas localidades, en el que identificard: tipo y ndmero
de localidades adquiridas, fecha de adquisicion, area y peticionario de las
mismas, personas fisicas que utilizaran dichas localidades, organizacion a
la que pertenecen y cargo que ocupan en la misma. Dicho registro estard
adisposicion de la Unidad de Cumplimiento en cualquier momento.

Cuando Indra organice actos o eventos de caracter comercial orientados a
promocionar sus soluciones y servicios se seguiran las siguientes pautas:

= Elevento o acto ha de tener un propdésito u objetivo comercial
claroy concreto relacionado con la promocion de servicios o
productos de Indra.

= Enelcaso de que durante el evento o con ocasion del mismo se
entregue alglin regalo propiamente dicho, tienen que cumplirse
también las directrices sobre los mismos previstas con anterioridad.

= Sjal evento asisten invitados de diferentes compafifas u
organizaciones se debe tratar a todos por igual (alojamiento,
transporte, manutencion..).

= (ualquier invitacién a un evento organizado por Indra ha de
realizarse con caracter oficial y formal y debe comunicarse al
superior jerarquico del organizador del evento o, para el caso de
los Colaboradores, a quien haga sus veces,

= Dado que esta prohibida la Cortesia Empresarial respecto a
familiares u otras personas vinculadas con clientes, potenciales
clientes de Indra u otros terceros, esta absolutamente prohibido
incurrir en cualquier gasto, respecto a familiares u otros
acompanantes de las personas invitadas al evento.

= (Cuando al evento asisten funcionarios publicos es imprescindible
comprobar que la legislacion local no prohibe que los
funcionarios publicos acepten invitaciones.

= (Cuando al evento asisten funcionarios publicos es imprescindible que
el organizador recabe la autorizacién escrita de su superior jerarquico
0 de la persona que haga sus veces para el caso de Colaboradores.

= Estd prohibido asumir gastos de cualquier tipo respecto de
funcionarios publicos que, de cualquier forma, estén involucrados
en una licitacion en curso en la que Indra, directa o indirectamente,
estd participando o tenga previsto participar. En idéntico sentido
se actuara cuando la licitacion no se halle formalmente convacada
pero sea notoria 0 muy probable su convocatoria.

Cortesia empresarial que recibe el Profesional o
Colaborador de Indra

= Estd absolutamente prohibido aceptar regalos en metdlico o en
equivalente a metalico.

= Esta prohibido que el Profesional o Colaborador de Indra acepte
Cortesia Empresarial en cualquiera de sus formas a favor de sus
familiares, amigos u otras personas vinculadas a él.

= Los regalos y atenciones no podran exceder de un valor de
100 € (o su equivalente en moneda local); si el valor fuera o
pudiera ser superior a 100 € (0 su equivalente en moneda
local), el Profesional o Colaborador de Indra ha de contar con la
autorizacién escrita de su superior jerarquico para su aceptacion
0 de quien haga sus veces.

= (uando los Profesionales o Colaboradores de Indra asistan a
actos o eventos de caracter comercial orientados a promocionar
los productos y servicios de proveedores u 0tros terceros se
seguirdn las siguientes pautas:

El evento o acto ha de tener un proposito u objetivo comercial
claroy concreto, relacionado con la promocién de servicios o
productos del proveedor o tercero

En el caso de que durante el evento o con ocasién del mismo
se entregue alglin regalo propiamente dicho tienen que
cumplirse también las directrices sobre los mismos previstas
con anterioridad.

Sial evento asisten invitados de diferentes compafiias u
organizaciones, el Profesional o Colaborador de Indra debe
rechazar tratos de favor o atenciones de calidad superior
a las que reciban el resto de los participantes (alojamiento,
transporte, manutencion..).

Siel arganizador del evento no ha cursado una invitacion

de caracter formal ha de solicitarse invitacién por escrito y
comunicar al superior jerdrquico la invitacion o, para el caso de
Colaboradores, quien haga sus veces.

La asistencia al acto tendra caracter profesional, por lo que
no se podra ir acompafiado por el conyuge o familiar, salvo
que asi esté expresamente organizado y se obtenga la previa
autorizacién por escrito del superior jerarquico o quien haga
sus veces (Colaboradores).
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Anexo 2: Donaciones y Patrocinios

Criterios generales sobre las donaciones y patrocinios

El principio general fundamental que ha de informar cualquier iniciativa
de donacion o patrocinio de Indra es su contribucion a la creacién

de una marca fuerte, cohesionada v alineada con la estrategia y los
objetivos de la organizacién y con la imagen de la Compafiia.

La innovacién v el talento son pilares de la estrategia Indra, de sumodelo
de negocio y de su sostenibilidad como Compafifa. Por este motivo
resulta clave para Indra que las iniciativas de donaciones y patrocinios de
la organizacion vayan dirigidas a reforzar esa imagen y marca de forma
que Indra sea percibida como una empresa innovadora y de talento.

Por otro lado, con el fin de evitar que las donaciones y/o patrocinios
puedan constituir o ser entendidos como un medio o practica de
corrupcion o soborno, todos los Profesionales de la Compafiia que
soliciten cualquier iniciativa de donacién o patrocinio deberan cumplir
estrictamente con lo establecido en la normativa interna de Indra,
que regula y fija los limites cuantitativos y cualitativos de dichas
donaciones y patrocinios v las autorizaciones correspondientes,

Donaciones

En Indra queremos ser un agente activo en la minimizacién de la
brecha digital, precisamente porque nuestras soluciones vy servicios se
desarrollan en el ambito de las nuevas tecnologias, respecto a las que
conviene destacar su valor social. Por ello, uno de nuestros objetivos
es promover una mayor igualdad en relacion al uso de las nuevas

tecnologias para que redunden en una mejor calidad de vida para todos.

Por este motivo, las donaciones de Indra deben ser un reflejo de
este compromiso de la organizacién con la sociedad.

No obstante, la responsabilidad vy el compromiso social de Indra con las
comunidades en las que opera puede llevar también a la Compariia a contribuir
con ciertas necesidades de ayudas puntuales, como es el caso de catastrofes
naturales o ayudas, en general, de caracter asistencial, En consecuencia,
Indra procurara que dichas donaciones se acerquen en la medida de lo
posible al criterio antes expuesto de la minimizacion de la brecha digital.

Asi, serdn donaciones ajustadas a las presentes pautas:

= |niciativas de apoyo al desarrollo tecnolégico para colectivos
desfavorecidos.

= |niciativas asistenciales para colectivos desfavorecidos.

= Iniciativas de apoyo a la innovacion y a la implantacién de la
Sociedad de la Informacion.

= Donaciones de equipos informaticos a fundaciones y asociaciones.
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Criterios especificos sobre las donaciones y patrocinios

Ademas de los principios generales que se han enunciado en

el apartado anterior, en materia de donaciones y patrocinios es
también necesario atender y cumplir con los criterios especificos
que siguen a continuacion,

Patrocinios

Las iniciativas de patrocinios de Indra deberan ir dirigidas a reforzar
desde el punto de vista promocional las actividades y negocios de
Indra y/o a reforzar laimagen de marca con los grupos de interés de
la Companiia.

De esta manera, las iniciativas de patrocinios podran concretarse
en aportaciones dinerarias o en especie para la organizacién de
eventos y otras actividades relacionadas con:

= nuestras soluciones y servicios

= nuestros mercados vy areas de actividad

foros de relaciones externas
= mejora de laimagen corporativa.

Otras iniciativas de patrocinio relacionadas con la tecnologfa, la
innovacion, la captacion y desarrollo de talento, la generacién y difusion
del conocimiento, la reduccidn de la brecha digital, Ia preservacion
medioambiental o la sostenibilidad también podran ser valoradas.



Anexo 3: Declaracion
de conflicto de Interés

D/Dia:

Funcion:

Area;

Declara que:

Conoce el contenido de la Pautas de conducta sobre Conflictos de Interés.

Actualmente no tiene conocimiento de la existencia de cualquier situacion personal,
econdémica o profesional que pueda afectar a la independencia e imparcialidad de su
actuacion como Profesional o Colaborador y que sea susceptible de originar un conflicto de

interés, con excepcion de las siguientes circunstancias:

Datos sobre la situacion de conflicto de interés:

Por Ultimo, se compromete a comunicar de manera inmediata cualquier cambio en las
circunstancias mas arriba sefialadas sobre el conflicto de interés,

Fecha: Firma:
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Anexo 4
Canal Directo

El Canal Directo se pone a disposicién de los Profesionales,
Colaboradores v otros terceros con interés legitimo atendidas las
circunstancias del caso, como cauce confidencial para comunicar ala
misma cualquier duda sobre la interpretacion o aplicacion que nos
pueda surgir en relacion con nuestro Cédigo Etico y de Cumplimiento
Legal y sunormativa de desarrollo, asf como para informar de cualquier
comportamiento ilicito o cualquier irregularidad o infraccién
detectada en relacion con dichos Codigo vy normativa. Con esta finalidad
se habilita una direccién de correo electrénico (canaldirecto@indra.es).

A dicha direccion tienen acceso directa y exclusivamente: i) el
Presidente de la Comision de Auditoria y Cumplimiento de Indra
Espana; dicha Comision establece los principios v criterios generales
y globales de cumplimiento normativo v ii) la Unidad de Cumplimiento,
como 6rgano ejecutivo de cumplimiento normativo a nivel global.

Respecto a la comunicacion de dudas, la Unidad de Cumplimiento,
dard pronta respuesta a las mismas a través del Canal Directo con la
finalidad de que el empleado sepa discernir en todo momento qué
conductas son procedentes y cuales no.

Respecto a la comunicacion de irregularidades, si la Unidad de
Cumplimiento, tras las averiguaciones oportunas, entiende que los
hechos pueden implicar, al menos hipotéticamente, un riesgo de caracter
penal, informard a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento, proponiendo,
en su caso, las medidas de caracter disciplinario pertinentes y/u otras
medidas a adoptar. Respecto al resto de irregularidades, la Unidad de
Cumplimiento informara a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento de
las mas relevantes con caracter periédico. Las medidas disciplinarias
seran valoradas por la Unidad de Cumplimiento y adoptadas con la
correspondiente intervencién de Recursos Humanos.



Se establecen las siguientes reglas de uso para garantizar el rigor y
la confidencialidad en el tratamiento de estas comunicaciones:

1. Sélo podran comunicarse a través de Canal Directo conductas

iregulares en relacién con la normativa mas arriba mencionada y nunca
referidas a ambitos distintos o de la vida privada de las personas.

. La comunicacién deberd contener como minimo las siguientes
menciones;

|dentidad de la persona que la realiza.

|dentidad de la persona o personas sobre las que se aprecia la
irregularidad.

Hecho o hechos en qué consiste la irregularidad, concretando
en lo posible la vulneracién de la normativa que se aprecie.
Documentacion soporte de la irregularidad siempre que sea posible.

. Las comunicaciones realizadas a través del Canal Directo seran
tratadas de forma que se garantice sumas estricta confidencialidad,
pero no se admitirdn comunicaciones anénimas, sin perjuicio de lo
previsto mas adelante respecto a determinadas comunicaciones
anonimas. La identidad de las personas que hagan uso del Canal
Directo se mantendra siempre confidencial, no pudiendo ser conocida,
también con garantia de confidencialidad, por personas distintas

de los miembros de la Comision de Auditoria y Cumplimiento de

Indra, la Unidad de Cumplimiento y aquellos profesionales que sea
estrictamente necesario que la conozcan y sean designados por la
Unidad de Cumplimiento para la adecuada gestién de la comunicacion.

Sin perjuicio de lo anterior, si, como consecuencia de la
investigacion o averiguaciones llevadas a cabo en relacion con
alguna comunicacion recibida a través del Canal Directo, se
llega a la conclusion de que las conductas comunicadas son
susceptibles de ser calificadas como un ilicito administrativo,
penal o laboral, Indra se reserva la facultad de facilitar a las
autoridades competentes toda la informacién a la que pueda
verse obligada, incluida |a identidad de las personas implicadas.

. Queda rigurosamente prohibido tomar represalias contra cualquiera
que de buena fe ponga en conocimiento de Indra posibles actos
ilicitos o vulneraciones del presente Cddigo Etico y sunormativa de
desarrollo, asi como frente a los que colaboren en la investigacion

0 ayuden a resolverla. No obstante, se podran tomar las medidas
oportunas frente a los que actlien de mala fe con animo de difundir
informacién falsa o de perjudicar a las personas.

5. Lainformacién personal derivada de las comunicaciones sera

incorporada a un fichero de datos de caracter personal. El fichero
estara protegido con las medidas de seguridad previstas en la
normativa espafiola de proteccién de datos de caracter personal.

. Las personas cuyas conductas hubiesen sido comunicadas como

irregulares seran informadas por la Unidad de Cumplimiento de
esta circunstancia en cuanto la situacion del procedimiento lo
permitay, en cualquier caso, en el plazo maximo de 3 meses
desde la recepcion de la comunicacion inicial en el Canal Directo.

En este momento se les permitird plantear las cuestiones que
deseen y presentar aquellos argumentos en su defensa que
consideren convenientes. Asimismo, seran informadas sobre

los departamentos u érganos de Indra que tendran acceso ala
informacion contenida en el fichero, En ninglin momento se facilitard
laidentidad de la persona que hubiera realizado la comunicacion.

7. Tanto el que realiza la comunicacion como el afectado o afectados

seran informados en cuanto la situacion del procedimiento lo
permita sobre como ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion, supresion, oposicién, limitacién del tratamiento y
portabilidad, de conformidad con la normativa sobre proteccion de
datos de caracter personal que sea de aplicacion.

. Los datos de caracter personal serdn cancelados de oficio cuando

hayan dejado de ser necesarios o pertinentes y, en todo caso, en
el plazo maximo de 2 meses desde la finalizacién del expediente
interno o del correspondiente proceso judicial, en su caso.

. Conforme a algunas legislaciones locales, estan permitidas

las comunicaciones anénimas y pueden existir, asimismo,
limitaciones respecto a las materias que pueden ser
comunicadas a través de este Canal, por lo que lo establecido en
el presente Anexo sera de aplicacion sin perjuicio de lo previsto
en dichas legislaciones locales.
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