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UNA ADMINISTRACION PUBLICA
MAS AGIL DE LA MANO DE INDRA

Acceder a servicios publicos en un clic empieza a ser realidad en Italia con un proyecto de la compaiiia

elEconomista MADRID.

Solicitar un certificado de residen-
cia online, adquirir billetes para un
museo desde el propio smartpho-
ne, consultar el historial clinico elec-
tronico... El acceso a los servicios
publicos a golpe de clic comienza
a ser una realidad para los ciudada-
nos italianos. La digitalizacién de
la Administracion Puiblica ha dado
un importante paso adelante en Ita-
lia con la reciente adjudicacion del
Sistema Piiblico de Conectividad
(SPC), el principal proyecto de evo-
lucion y conexion digital entre ad-
ministraciones.

El SPC agrupa el conjunto de in-
fraestructuras tecnoldgicas llama-
das a garantizar la interconexién y
coordinacion informética entre los
entes puiblicos italianos, asi como
un tratamiento y difusion de datos
mas homogéneo, transparente y se-
guro. La licitacién se compone de
cuatro lotes. Los lotes 1y 2, adjudi-
cados en 2016, se refieren a la pro-
vision de servicios cloud y de siste-
mas de identificacion digital. Los
lotes 3 y 4 —adjudicados reciente-
mente a Indra, junto a los socios Al-
maviva, Almawave y PwC— agru-
pan la prestacion de servicios de in-
teroperabilidad entre los sistemas
de las administraciones puiblicas y
larealizacién de portales web y ser-
vicios online.

Ahorro de tiempo y costes
Tras su adhesion al contrato mar-
co —obligatoria para la Administra-
cion Central y opcional para las lo-
cales, incluidos los casi 8.000 mu-
nicipios italianos— las administra-
ciones publicas podran contar con
una informacién compartida mas
transparente y homogénea, evitan-
do duplicidades y ahorrando tiem-
po y costes. Por un lado, la intero-
perabilidad de sus sistemas permi-
tird una colaboracion mas eficien-
te entre organismos, al poder estos
dialogar entre si, intercambiando
cantidades masivas de datos. Ade-
mis, todas las administraciones, sin
importar su tamafio, podrén acti-
VAT en pocos meses sus propios por-
tales web y aplicaciones moviles,
integrados con los sistemas del res-
to de entes puiblicos. Todo con la
garantia de seguridad adicional que
ofrecen los sistemas en cloud y con
una modalidad de contratacion sim-
plificada (pues basta la adhesion al
contrato marco para activar el pro-
yecto) que evitara los costes y re-
trasos derivados de la organizacién
de nuevas licitaciones publicas.
La finalidad es ofrecer un mejor

servicio piblico a los ciudadanos y
empresas italianas, que se benefi-
ciaran de una relacion con las ad-
ministraciones puiblicas mas agil y
eficiente. En este sentido, el SPC
promete una mayor transparencia
en la difusién de datos publicos y
una notable mejora de la accesibi-
lidad, en tanto pondra a disposicién
de ciudadanos y empresas canales
digitales de contacto con la Admi-
nistracion y un instrumento tinico
de acceso a los servicios publicos
integrados, simplificando los tra-
mites y reduciendo la burocracia.
Para Indra, el contrato supone
una de las mayores licitaciones lo-
gradas en Europa en los ultimos
afios. La compafiia podria percibir
hasta 186 millones de euros en cin-
co afios por su participacién en el

proyecto, 77 millones correspon-
dientes al lote tres y 109 millones
por el cuarto lote. Se trata de ma-
ximos previstos en el contrato mar-
co, sujetos a la realizacion efectiva
de los proyectos por parte de las ad-
ministraciones. “Con su participa-
cion en SPC, Indra se sit(ia como
un actor clave en el proceso de di-
gitalizacion de Italia, donde hoy tie-
ne una presencia consolidada y don-
de cuenta alin con una amplia pro-
yeccion”, afirma Pedro Garcia, di-
rector de Indra en Italia.

Cuatro sedes en ltalia

Indra desembarco en Italia en 2011;
desde entonces, ha encadenado re-
sultados positivos y doblado el ni-
mero de empleados, hasta superar
la cifra de 700 profesionales que

ISTOCK

trabajan hoy desde las sedes de Ro-
ma, Milan, Napoles y Matera. Du-
rante los proximos cinco afios, al
menos cien personas de la compa-
fifa trabajardn en los numerosos
proyectos a que dara lugar el con-
trato marco. Serdn, en gran parte,
expertos de Minsait, la unidad de
negocio de Indra que da respuesta
alos retos que la transformacion
digital plantea a empresas e insti-
tuciones, lanzada en el pais vecino
en noviembre del aio pasado. A
ellos se iran uniendo nuevos pro-
fesionales, que la empresa tiene pre-
visto incorporar en los proximos
meses,

A través de Minsait, Indra apor-
tara su liderazgo y experiencia en
los tres grandes ambitos tecnologi-
cos en torno a los que se articulara

el proyecto: laimplantacion de so-
luciones de Big Data y Open Data,
empleadas en la recogida y anélisis
de las cantidades masivas de datos
en poder de las administraciones;
el desarrollo de sistemas de coope-
racion aplicativa, dirigidos a inte-
grar e interconectar los sistemas de
dichas administraciones; y el dise-
flo de portales web y servicios on-
line, incluyendo el acceso desde dis-
positivos moviles, mediante tecno-
logia entreprise content manage-
ment.

Digitalizacién de la economia
EL SPC constituira uno de los mo-
tores de la aceleracion del proceso
de digitalizacion italiano. El pro-
yecto se enmarca en las iniciativas
impulsadas en los tltimos afios por
los gobiernos italianos para recu-
perar terreno en el Digital Economy
and Society Index, el ranking de la
Comisién Europea que evaltia el
grado de digitalizacion de las eco-
nomias europeas.

Indra, actor clave
en la digitalizacion
de Italia, percibira
hasta 186 millones
en cinco afos

Entre las iniciativas avanzadas
mis importantes, destacan el plan
PagoPA, de digitalizacion de los pa-
gos de ciudadanos y empresas a la
Administracién; el Sistema Piibli-
co de Identidad Digital (SPID), que
permitira acceder a todos los ser-
vicios ptiblicos online con una tni-
caidentidad digital; y el Anagrafe
Nazionale de la Popolazione Resi-
dente (ANPR), una base de datos
tnica de la poblacién residente en
Italia. En el horizonte del pais tra-
salpino se encuentran los objetivos
de digitalizacion fijados por la Es-
trategia para el Crecimiento Digi-
tal 2014-2020, la hoja de ruta para
situar al pais en los niveles de digi-
talizacion de los paises de su entor-
noy cumplir con la Agenda Digital
europea. “En este marco el SPC re-
presenta un paso decisivo en lamo-
dernizacién en clave digital de la
Administracién Publica italiana,
que se inscribe en los esfuerzos que
viene realizando el pais por acele-
rar la digitalizacién de su econo-
mia, clave ineludible para mejorar
la competitividad e impulsar el cre-
cimiento en el medio y largo pla-
z0”, concluye Pedro Garcia.



