eGovernment

Nuestra mision es lograr

la transformacion de las
Administraciones Publicas
para que presten servicios

de valor a la ciudadania por
todos los canales disponibles
de forma eficaz y eficiente

a traves de la innovacion
continua en tecnologias de la
informacion y la comunicacion
(TICs)

¢Qué es eGovernment?

indra

COMPROMISO AL
SERVICIO DE LA
SOCIEDAD

Uso de las Tecnologias de Informacién
y Comunicacion TIC, por parte de las
instituciones de gobierno, para mejorar
cualitativamente los servicios y

la informacién que se ofrecen ala
ciudadanfa; aumentar la eficiencia

y eficacia de la gestién publica

e incrementar sustantivamente la
transparencia del sector publico y la
participacion ciudadana.

Administracion Publica para la
CIUDADANIA

Implicaciones en procesos y
tecnologias

Administracién Pablica mas
EFICIENTE

e La ciudadania como punto de partida
(evolucion del modelo de oferta a uno de
demanda)

e Servicios mas sencillos y de mejor calidad

¢ Una prestacion mas transparente y
humana de los Servicios Pdblicos

* Simplificacién de procedimientos
¢ Normalizacién y automatizacion
e Seguridad de la informacién

e (ustodia e inalterabilidad de los
documentos electrénicos

e |nteroperabilidad

e Sistemas v soluciones especificos de
eGovernment

e Homogenizacion y coordinacion de
procesos horizontales

e Especializacién de procesos sectoriales
(enfoque por servicios)

e Simplificacién y automatizacion de
procesos

e Acompafiamiento y guia durante el
proceso de transformacion

COMPROMISO AL SERVICIO DE LA SOCIEDAD



Nuestros servicios y soluciones

Consultoria Diseio / Actuacion Implementacién de Monitorizacion y
soluciones control
e Plan Director de eGovernment e Disefio de nuevos servicios e Suite de eGovernment: AMARA e Cuadro de mando integral
e Transformacion y e Solucién AMARA Ciudad Digital ¢ Oficinas de seguimiento de
Reingenierfa de procesos e Solucién de Gestidn planes y proyectos
e Optimizaciény Parlamentaria: AGORA
Simplificacion de MILLENNIUM
procedimientos * Sistema de Participacion

Ciudadana: IPARTICIPA

¢ Solucion de Contratacion
Electronica: AMARA + VORTAL

Nuestras soluciones propias

eGovernment Participacién

AGORA
MILLENNIUM

AMARA 3.0 IPARTICIPA

Parlamentos

Algunas de nuestras referencias

() Generalitat CENERALITAT me E s ARMADA ESPARDLA B2
)| de Catalunya  VALENCIANA %  Senicios clJau;‘f 2 de *ii b Gesionporprocescs )

DIPUTACIO DE

VALENCIA a Zaragoza

— i FE" Fusko jauriaRiTza
Raenon T | GOBIERNO VASCO

[ Ao s
| o BFA

Vi commo  meETIO. DFB

@ Seo Ieesrlr;les Balears i‘& ] Ayuﬁ de :‘“.'.'(&""‘-,K‘.L, g %ﬁ:’e @RAS DOMINICANA
Valladolid =,

Avda. de Bruselas 35 Indra se reserva el
28108 Alcobendas derecho a modificar
Madrid Espafia estas especificaciones
T+34 914805000 sin notificacion previa.

F+34 914805080
www.indracompany.com




