Elpremio alacoherencia

Noesunsecretoquelascompaiiasqueseenfo-
canenloquesabenhacermejorlogranretornos
superioresylos mantienen en el tiempo.
Estasimple verdad, sinembargo, es muy di-
ficil de interiorizar. Esraro encontrar
organizaciones que tomen sistemati-

Ahorabien, aaquellas empresas quelogran
alinear sus capacidades distintivas con su po-
sicionamiento en el mercado selesllama “em-
presas coherentes”. Varias organizaciones,

sinembargo, nopasanel “testdela
coherencia”, principalmente por-

camente decisiones priorizando este - r: que prestan demasiada atencién
principio. Losconocimientos plasma- . b al posicionamiento externo sinre-
dosenprocesos, patentes, experiencia de conocersuscompetenciasinternas
y recursos especializados terminan BEN oporquesucumbenalaspresiones
pordefinirlascapacidadesdelafirma, Schneider  porincrementarsusventasatoda
yposibilitan la diferenciacién con sus ) costa.

competidoresy por ende le permiten Fresidentedelndraen  Nrychagveces ese crecimiento
capturarunaparticipaciénimportan- €/reruydirectordel o oiene de actividades soste-
teenel mercado en que opera. MB ggfi;"ilcg del nibles, sino de aparentes “océanos

Desde la publicacion de milibro
“Outsourcing: laherramienta de ges-
tién que revoluciona el mundo de los
negocios” enel 2002, he venido insistiendo en
laimportanciade concentrarse enlas denomi-
nadas actividades ‘core’ o distintivas. Mucho
antes de ello, guris del management como
GaryHamel yC.K. Prahalatlo predicaron.

ol

azules” que tientan alaempresaa
aventurarseacapturarlos, confian-
doen contar con las capacidades
necesarias paraluego descubrir que entraron
en aguas turbulentas donde no saben desen-
volverse.

Claroestd quetodaorganizacién debe tomar
encuentalassefialesque emite elmercado, pe-

rolaempresa se vuelve coherente solo cuando

elconjuntodesusactividadesdistintivas (entre

tresyseiscomoméaximo) sontomadasen cuen-

taenlafase del disefio dela estrategia a seguir.
Una empresa coherente debe
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¢Somos capaces de articular entre tres y seis
competencias que describen lo que sabemos

hacermejor?
Latercera: nuestromenude productosyser-
vicios. ¢ Sabemoscomoapalancar

responder conclaridad alassi- @ @ @ nuestro sistemade competencias
guientespreguntas: jcémovamos ., distintivas en la generacion de
aenfrentaralmercadoquepreten- Varias nuevoslanzamientos?

demos capturar? ;Qué capacida- oy presas Dadalafacilidad con quelas
desnecesitamos paraello? ; Qué s organizaciones caen en incohe-
vamosavenderyaquién? Losdoc- no pasan rencia en sus estrategias, esim-
toresPaul Leinwand y Cesare Mai- eltestdela portante que los gerentes mues-

nardi, dela consultora Booz&co.,
sugieren que las empresasinten-
ten pasar el “test de la coherencia”
como primer paso para determinar aquellas
actividades que no son competencias ‘core’y
mdsbien optimizarlasquesiloson.
Estetestsugiereresponder preguntasentres
areas.Laprimera: déndejugar el partido. ;Es-
tamos claros de que sabemos cémo crearvalor
enelmercado que deseamos capturar?
Lasegunda: nuestrosistemadehabilidades.

coherencia”.

tren liderazgo para asegurar que

serefuerce permanentemente el
sistemade capacidades, parasobre
ellas construir y disefiar los productos y servi-
cios que respondan aun entorno cadavez mas
competitivoy COmMplejo.mm
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