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— VENTAS 2011
2,683 M€ +5,0%
OBJETIVO 2012  +6,5%

— PROFESIONALES
31.077 1 4%
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—  EBIT
°6/,8 M& 10% e
OBJETIVO 2012 8%-9% ...

—  INVERSION EN i+D
189 M€ +7%
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Informe Anual magnitudes
2011 I
2007 2008 2009 2010 Objetivo 2011™M Real 2011 Objetivo 2012 Comentario
Evolucion econémica (en millones de euros)
Contratacién 2334, 25793 26974 28820 >2010 29758 >Ventas 2012 La contratacién aumentd un 3% (+2% sin el impacto de las adquisiciones), siendo
5 Ventas 2011 un 11% superior a las ventas del ejercicio.
\entas 21676 23796 25132 25570 +2% 2.6885 +6,5%-7,5% Las ventas crecieron un 5%, ligeramente por encima de la previsién anunciada en
/2010 /2010 noviembre, Esta cifra incluye el efecto de la integracion de la compafiia brasilefia
Politec y de la italiana Galyleo.
Sin estas adquisiciones el crecimiento habria sido del 3% un 1% por encima del
objetivo anunciado al inicio del ejercicio.
Espafia 68% 66% 64% 61% 57%
Europa 16% 17% 18% 17% 17%
Latinoamérica 9% 10% 11% 15% 18%
EEUU. y Canadd 3% 2% 1% 1% 1%
Asia, Pacifico, Africa 4% 5% 6% 6% 7%
Cartera de pedidos 22418 24283 25789 2.899,2 32309
Posicion de Caja/ (150,3) (148,7) (134,6) (274.9) (513,6)
(Deuda) Neta
Resultado de 2235 270,5 2854 2519 >10,5% 2678 8%-9% El margen EBIT se ha situado en el 10%, en linea con la previsién anunciada por la
Explotacion (EBIT Jvent compafifa en el informe de resultados del tercer trimestre de 201 1. Sin tener en
xplotacion( ) >ventes cuenta el impacto de las adquisiciones el margen habria sido del 10,5%, también
en linea con el objetivo anunciado al comienzo del ejercicio.
Resultado Atribuible 1478 1824 1956 188,5 181,0
Evolucién social
Inversién en 1+D+i @ 136 152 175 184 189
(en millones de euros)
Plantilla media 22.055 24415 25.256 27325 31.077
(n° de personas)
Porcentaje de 77 76 83 85 82
profesionales de alta
cualificacion
% profesionales 64/36 64/36 64/36 65/35 64/36
hombre/mujer

Evolucién ambiental

Emisiones CO? directas 1.263 1443 1.381 2012 1.204 Se estd realizando una sustitucién progresiva de calderas de Gasoil que esta
(toneladas) contribuyendo a una reduccion de emisiones directas

(1) Objetivo anunciado al inicio del ejercicio 2011 y publicado en el Informe Anual 2010.
(2) Alcance: Indra Sistemas, Indra Espacio, Indra Software Labs, Indra Sistemas de Comunicaciones Seguras, Inmize, IP Sistemas, 13 Television, Indra BMB y Indra Sistemas de Seguridad.
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Indra Carta del presidente Carta del consejero
Informe Anual delegado

Carta del Presidente
Estimado accionista;

En situaciones complejas y cambiantes, el futuro de las organizaciones
depende de su capacidad para adaptarse a la coyuntura asumiendo
desafios y actuando con inteligencia vy agilidad para mantener los niveles
de eficiencia en entornos sometidos a constantes cambios. En Indra
estamos actuando en esta direccion. Esa es la razén por la que, un afio mas,
hemos sido capaces de cumplir los objetivos que nos habfamos propuesto
manteniendo nuestro perfil de crecimiento y rentabilidad, en un ejercicio
como 2010, que ha sido mas dificil de lo inicialmente previsto.

En 2011 hemos continuado sentando bases firmes para actuar frente a los
retos de futuro en un entorno macroeconémico incierto, particularmente en
Espafia, y en un contexto en el que el sector de las tecnologias también se
esta transformando. La presencia internacional se ha acercado al 50% de
las ventas y hemos seguido apostando decididamente por la inversion en
soluciones para atender a las oportunidades en segmentos mas dindamicos
basados en la innovacién tecnolégica, asi como en mejorar la estructura

de produccion de software v servicios, ahora mas eficiente y global. Estas
bases sustentan un proyecto que, desde sus inicios, se disefié como un
proyecto ambicioso vy con recorrido para todos nuestros publicos objetivos:
clientes, profesionales, accionistas, socios, proveedores y sectores mas
innovadores de la sociedad.
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Carta del consejero
delegado

Carta del presidente

La economia mundial se encuentra en continua transformacioén, con
creciente relevancia de los paises emergentes en el escenario global. En
Indra no somos ajenos a ello. Por esa razdn seguiremos apostando por

las oportunidades de desarrollo de negocio generadas en los mercados
latinoamericano v asidtico donde hemos realizado acciones relevantes en
el ejercicio; por el potencial de crecimiento en Africa y Oriente Medio; y por
las que surjan del propio mercado espafiol que, aunque débil los prédximos
afios, continuara siendo clave para Indra por sus clientes lideres globales
y par el nivel de excelencia de sus centros de competencia, soluciones de
vanguardia y capacidad de exportacion.

Los cambios de la economia estan generando nueva demanda de
soluciones inteligentes. Demanda que continuara siendo robusta y que
posibilitard, en casi todas las regiones, bolsas de crecimiento en ambitos
como la movilidad y la gestién inteligente de infraestructuras, en ciudades
inteligentes, en sanidad digital, en seguridad, en eficiencia energética o en
analytics. Igualmente a medida que avance el actual ciclo de inversién en
infraestructuras, la implantacion de sistemas inteligentes seguird la misma
ténica en los mercados emergentes.

De igual forma, no podemos ser ajenos a la necesidad de mayor eficiencia,
que esta conduciendo a un aumento de las necesidades de industrializacion
de servicios, asf como al potencial de negocio que ofrece el desarrollo

del Cloud Computing. Del mismo modo, la concentracion del ndmero de
proveedores estd suponiendo una oportunidad para aquellas compafiias
con un historial sélido, con capacidad de integrar multiples tecnologias y de
ofrecer cobertura geografica global.
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Indra esta singularmente bien posicionada para enfrentarse a los nuevos
desaffos. La cartera de pedidos, las actuaciones en curso, la posicion

en clientes de gran solidez y la implantacién creciente en mercados de
elevado potencial de crecimiento nos han permitido plantear objetivos
de crecimiento y de mejora de rentabilidad para los préximos tres afios,
manteniéndola en los niveles superiores de nuestra industria.

Nuestra estrategia se asienta en nuestra capacidad para aprovechar los
ejes de crecimiento que ofrece el sector: geografia, inteligencia y eficiencia.
La adquisicién de Politec en Brasil nos ha hecho un competidor mas fuerte
en Latinoamérica. Indra es la empresa europea con mas exposicion a este
mercado y nuestra apuesta por otras regiones de crecimiento es decidida.
El andlisis de la estructura de oferta de nuestros competidores también
nos permite afirmar que Indra se sitlia como la empresa europea con mayor
proporcion de soluciones de alto valor afiadido en cartera (67%); segmento
éste menos sometido a las dinamicas de presion en precios y margenes
que tan significativamente estan afectando al segmento de servicios. Este
mayor peso de las soluciones en Indra explica en parte nuestros niveles

de rentabilidad diferenciales por encima de la media del sector. Seguimos
siendo, por tanto, una compafifa eficiente y estamos realizando actuaciones
decididas para mantener elevados niveles de rentabilidad, asi como una
estructura financiera sélida para poder desarrollar nuestra estrategia de
forma sostenible.
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Como dije al comienzo, somos un proyecto de ambicién y recorrido para todos
nuestros grupos de interés: para todos nuestros clientes, profesionales y
accionistas asi como para la sociedad en su conjunto. Nuestro compromiso
con ellos se pone de manifiesto en nuestra solida trayectoria de resultados;
en el cumplimiento de nuestros objetivos; en un crecimiento responsable

y sostenible; y, por supuesto, en la creacion de valor a largo plazo con una
retribucidn atractiva a los que nos confian sus recursos.

S6lo me queda afiadir, con satisfaccién, que este Informe Anual 2011
somete a la aprobacién de la Junta de forma voluntaria la gestion de los
intangibles y no-financiera de la compafiia, por la creciente importancia
que tiene esta gestion en el valor de las compafiias. Indra continta ala
vanguardia de las mejores practicas en materia de transparencia en la
rendicién de cuentas y en gobierno corporativo. Prueba de ello es que este
Informe Anual que les presento forma parte del primer programa piloto del
Comité Internacional de Informes Integrados (IIRC).

La rendicién de cuentas que a continuacion se presenta se ha realizado
siguiendo las directrices del G3 del Global Reporting Initiative al nivel de
aplicacién A+, asi como la norma AA1000 APS(2008) de Accountability,
incluyendo nuestro comportamiento relativo a los principios del Pacto
Mundial con los que estamos comprometidos. Todo ello supone una
presentacion equilibrada y razonable de nuestro desempefio econémico,
medioambiental y social, que ha sido verificado externamente.

Javier Monzén
Presidente de Indra
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Carta del Consejero Delegado
Estimado accionista,

A pesar de un deterioro del entorno macroeconémico mayor del previsto,
Indra ha cumplido en el ejercicio 2011 todos los objetivos anunciados a
comienzas del ejercicio.

Las ventas crecieron un 5% alcanzando 2.689 M€, ligeramente por encima
de la Ultima prevision. Esta cifra incluye el efecto de la integracion de la
compafifa brasilefia Politec y de la italiana Galyleo. Sin estas adquisiciones,
el crecimiento habria sido del 3%, un 1% por encima del objetivo hecho
publico al inicio del ejercicio. La contratacion aumentd un 3%, siendo un
11% superior a las ventas del ejercicio.

El resultado de explotacion (EBIT) ha alcanzado 268 M€, un 6% superior al
del ejercicio precedente situando el margen operativo en el 10%, inferior

en 1,2 puntos porcentuales al margen operativo recurrente (sin incluir
costes extraordinarios) del afio 2010, Esta diferencia se debe no sélo a la
disminucién del margen de contribucién en los segmentos de Soluciones y
de Servicios, sino también al efecto de la consolidacién de las adquisiciones,
las cuales registran un margen de contribucién inferior al de Indra. Sin este
efecto, el margen operativo se habrifa sido del 10,5%, también en linea

con el objetivo anunciado al comienzo del ejercicio. El resultado atribuible
alcanza 181 M€y es inferior en un 4% al del ejercicio 2010.

El capital circulante neto equivale a 98 dias de ventas anualizadas. Las
adquisiciones tienen un impacto positivo en este caso, ya que serfa
equivalente a 100 dias excluyendo las mismas; nivel inferior a la estimacion
de 108 dias anunciada el pasado noviembre al haberse anticipado a este
aflo ciertos cobros previstos para el siguiente ejercicio.
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El mercado internacional registra un crecimiento de doble digito antes de la
contribucién de las adquisiciones, que elevan la tasa de crecimiento hasta
el 17%. Todas las areas geograficas internacionales han registrado tasas
de crecimiento organico positivas, destacando los crecimientos cercanos al
20% de Latinoamérica y Asia-Pacifico mas Oriente Préximo v Africa. Europa
registra un comportamiento plano. También la contratacion internacional
ha tenido un comportamiento muy positivo con un crecimiento del 9%,
representando el 47% de la contratacion total. En el mercado nacional las
ventas descienden un 3% frente al afio anterior, afectadas por la débil
situacion macroeconémica doméstica, la cual se ha deteriorado en la
segunda mitad del afo.

El segmento de Servicios ha registrado un crecimiento del 20% (12% sin el
impacto de las adquisiciones), mientras que el de Soluciones ha descendido
ligeramente (-1%). En los mercados desarrollados la demanda de soluciones
ha sido inferior a la de los mercados en desarrollo, habiéndose acentuado en
estos Ultimos la demanda de servicios orientados a la mejora de la eficiencia.

Merece la pena destacar que casi todos los mercados han tenido un
comportamiento positivo en el ejercicio: Telecom & Media (+24%; +22%
sin adquisiciones), Energia & Industria (+12%; +7% sin adquisiciones),
Administraciones Plblicas & Sanidad (+9%, +4% sin adquisiciones),
Transporte & Trafico (+8%), y Servicios Financieros (+5%; +19% sin
adquisiciones). El mercado de Seguridad & Defensa (-14%) registra una
evolucién negativa en el conjunto del afio, aun habiendo mostrado cierta
mejoria en el Ultimo trimestre del ejercicio, tal y como se esperaba.
Durante el ejercicio 2011, Indra ha continuado desarrollando actuaciones
para mantener su perfil de crecimiento y de elevada rentabilidad.

Ha aumentado la exposicién a mercados emergentes y de alto potencial
de crecimiento mediante la adquisicion de Politec en Brasil y la apertura de
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filiales en paises de la regién de Asia-Pacifico. Las ventas en los mercados
internacionales representan ya cerca de la mitad de las ventas de la
compafifa pro-forma.

Ademas, Indra ha llevado a cabo durante el afio 2011 las acciones previstas
para el desarrollo y adecuacion de su oferta a los requerimientos de los
mercados internacionales en los que esta desarrollando su presenciay a
las nuevas necesidades de sus grandes clientes actuales. Las inversiones
tecnoldgicas realizadas permiten mantener una oferta con alto nivel de
competitividad y potencial de crecimiento futuro.

Asimismo, la mayor demanda de eficiencia por parte de nuestros clientes
nos ha llevado a seguir evolucionando nuestra oferta de servicios, mediante
el redisefio del modelo de entrega de servicios de gestion de aplicaciones y
outsourcing, la revision de nuestra oferta de outsourcing de procesos (BPO),
0 las inversiones realizadas para convertirnos en un competidor clave en
Cloud Computing en Espafia y Latinoamérica.

Indra ha continuado ganando posicién en los clientes y mercados locales en
los que opera aprovechando la tendencia de los grandes clientes y de sus
principales mercados a concentrar su cartera de proveedores en compafiias
de mayor tamafio y capacidad de servicio y oferta global,

A pesar de la mayores dificultades existentes por la complejidad e
incertidumbres del entorno econémico general para formular previsiones en
este ejercicio, la cartera de pedidos con que cuenta la compafiia en estos
momentos vy las actuaciones comerciales en curso, asi como la posicién en
clientes de gran solidez y el creciente desarrollo en mercados de elevado
crecimiento, otorgan a Indra visibilidad suficiente para presentar unos
objetivos para 2012 con un contenido similar a los de ejercicios anteriores
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y con plena confianza en que cumplird con estos objetivos, como ha venido
logrando en todo momento, incluso en afios de mayor dificultad como los
mas recientes,

La agudeza v rapidez en la desaceleracién econdmica en algunos de los
mercados en que opera la compafifa, en particular en el espafiol, provocan
un impacto negativo en el muy corto plazo, que la compafifa esta ya
enfrentando, aunque las acciones adoptadas y en curso tendran su
pleno efecto en un periodo algo superior. Por ello se presenta también un
horizonte hasta 2014, para poder apreciar y valorar en su conjunto estos
impactos v los costes y resultados de esas acciones.

Con estos supuestos, Indra prevé alcanzar los siguientes objetivos en 2012
y los dos préximos ejercicios:

o (recimiento de ventas para el 2012 de entre 6,5% vy 7,5%, con un
comportamiento positivo sin tener en cuenta las adquisiciones
de Politec y Galyleo, decreciendo a ritmo de un solo digito en el
mercado espafiol y creciendo a tasas relevantes en los mercados
internacionales. Durante los dos préoximos ejercicios, esperamos
una progresiva recuperacion del mercado doméstico y mantener
crecimientos significativos en el exterior. Con todo ello, el crecimiento
total serd positivo en cada uno de los ejercicios del periodo 201 2-
2014,

» Ratio de contratacion a ventas superior a 1x en cada ejercicio, con o
que la cartera de pedidos se ird reforzando afio a afio.

» Margen EBIT recurrente en 2012 entre 8% y 9%, recuperandose
progresivamente hasta niveles en torno al 10% en 2014,
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* Mantenimiento de los niveles de capital circulante neto en un rango de
110 - 100 dfas de ventas equivalentes, situandose en la parte baja del
rango al final del periodo.

e Reduccion del volumen de inversiones netas materiales e inmateriales,
alcanzando un nivel de 65-75 M€ anuales.

En Ia evolucion de la rentabilidad influira tanto Brasil como el efecto positivo
de las acciones en marcha y previstas para aumentar la eficiencia de los
procesos de produccién, con medidas organizativas y de adecuacién de
recursos que implicaran incurrir en costes extraordinarios del orden del 1%y
del 0,5% de las ventas en 2012y 2013 respectivamente.

Para hacer todo esto posible, debemos ser capaces de seguir cumpliendo
las exigencias de nuestros clientes, por lo que tenemos el gran desafio
de seguir mejorando el modo en el que hacemos las cosas, de manera que
mejoren los estandares de inteligencia vy eficiencia.

Ademas, es primordial seguir prestando la mayor atencién a la captacion,
retencion y gestién del talento, teniendo en cuenta la diversidad de
nuestros profesionales para poder conservar un equipo motivado que
permita a la compafiia caminar en el mismo sentido, con un proyecto comun:
la creacion de valor,

Por ello, quiero aprovechar la ocasién para hacer un agradecimiento
publico a todos nuestros profesionales por su dedicacion y esfuerzo
durante este ejercicio.

Javier de Andrés
Consejero Delegado de Indra
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Modelo de negocio
TECNOLOGIA, TALENTO Y CLIENTES

Sobre Indra Modelo de negocio Innovacion Empresa Global Sostenibilidad
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1.1 MODELO DE NEGOCIO

SOBRE INDRA

Indra es la multinacional de tecnologia,
innovacién y talento nimero 1 en Espafia y una
de las principales de Europa y Latinoamérica.

Ofrece soluciones y servicios tecnoldgicos para
los sectores de Transporte y Trafico, Energia

e Industria, Administracién Publica y Sanidad,
Servicios Financieros, Seguridad y Defensa'y
Telecom y Media.
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Modelo de Negocio Innovacién

En 2011 las ventas ascendieron a 2688 M€ y su
actividad internacional supone el 43%. Cuenta
con mas de 35.000 profesionales y con clientes
en mas de 118 paises.

Empresa Global Sostenibilidad

Es la segunda compafiia europea de su sector por
inversion en 1+D, con mas de 500 M€ invertidos
en los Ultimos tres afios.

VENTAS PROFESIONALES

2688 M€ 35.000

INTERNACIONAL  CLIENTES

43% 118
PAISES
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Marcas Indra

Desarrollo e ] Sociedades
! 7 Outsourcing :
integracion dependientes

indra ~7: indra bmp * prointec
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* indra | CONSULTING
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1.2 MODELO DE NEGOCIO

MODELO DE NeGOCIO

Modelo de Negocio Innovacién

Empresa Global Sostenibilidad

La innovacién es la base del negocio de Indra, es el eje de su sostenibilidad como compafiia v la diferenciacion de su oferta de soluciones y servicios.

Innovacion

Clientes

El modelo de negocio de Indra se basa

en mantener relaciones a largo plazo con
organizaciones de primer nivel. Indra pretende ser
un aliado clave en la innovacién de sus clientes

y contribuir decisivamente a los objetivos de su
negocio. Es la exigencia de este tipo de clientes
y sus contextos competitivos, la que nos obliga

a ofrecer soluciones innovadoras de gran valor
afladido que den respuesta a sus necesidades.

Indra es talento que
innova utilizando la
tecnologia para hacer
frente a los retos de
nuestros clientes

Indra es el socio tecnolégico de referencia

para las grandes empresas espafiolas con
transcendencia global y para un creciente
ndmero de empresas en mercado internacionales.
Muchas de nuestras soluciones han sido
desarrolladas de la mano de nuestros clientes
dando respuesta a sus necesidades reales.
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Tecnologia y soluciones propias

Desde su origen, Indra ha realizado una apuesta
por el desarrollo de tecnologias v soluciones
propias con una oferta que cubre toda la cadena
de valor del sector: desde la consultoria, el
desarrollo e integracion, a la externalizacion.
Tecnologia y soluciones propias es lo que
aporta a Indra su valor diferencial, eso le
permite competir en mejores condiciones y
penetrar en nuevos mercados. Indra dispone de
soluciones para todos los sectores en los que
opera (Transporte y Trafico, Energia e Industria,
Administracién Publica y Sanidad, Servicios
Financieros, Seguridad y Defensa y Telecom y
Media) esto, le permite aprovechar sinergias que
surgen entre ellos y aplicar de forma cruzada las

capacidades desarrolladas en todos los sectores.

d

/

Talento

Nos encontramos ante una economia cada vez
mas global en la que la Unica ventaja competitiva
perdurable reside en el talento de nuestros
profesionales. En un mundo cada vez mas
tecnoldgico no debemos olvidar que es en Ias
persaonas donde reside la capacidad de innovar.

Son las personas las que crean, aprenden,
ensefian, promueven nuevas formas de hacery
de pensar. Por lo tanto, la gestidn de las personas
es clave para Indra, y captar, desarrollar y retener
el talento, una prioridad estratégica.
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INDRA PEOPLE
“Talent”

INDRA CLIENTS INDRA SOLUTIONS

"Demanding Solutions” "Efficient”

N1 4
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Sostenibilidad
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MODELOQ DE LOS 6 CAPITALES™

Capital financiero Capital financiero

Indra es una empresa cotizada en Bolsa (IBEXIDR), lo que determina que buena parte de la Indra genera valor para sus accionistas y para el conjunto de los grupos de interés con los que

financiacion que recibe procede de sus accionistas. se relaciona.

Capital humano

Capital humano
El talento es uno de los pilares basicos del modelo de negocio de Indra. Las personas son Indra cuenta con politicas de desarrollo de talento, un sistema de evaluacién de desempefio, y
los protagonistas de la innovacion y, en Gltimo término, son lo que diferencia a Indra como un sistema de gestion de carreras disefiados para desarrollar el capital humano de la compafifa
empresa. Indra mantiene politicas de atraccion, retencion y desarrollo de talento. y maximizar su contribucion al crecimiento de la organizacién.
Capital intelectual

Capital intelectual

El modelo de “open innovation” de Indra tiene como objetivo la incorporacion de conocimiento
interno y externo a la organizacion, que se capitaliza a través de la innovacién, en tecnologia
y soluciones propias. Por otro lado, Indra incorpora en sus procesos y metodologfas de trabajo,
los principales estandares y normativas reconocidas a escala mundial, tales como CMMi,
ISO9001,1SO 14001, ITIL, ISO 27000, etc.

Indra desarrolla tecnologfa y soluciones propias. Pero no sélo eso. El conocimiento de Indra
también se aplica a crear formas de trabajo propias (metodologias herramientas, arquitecturas,
métricas, etc) que maximizan la excelencia y la eficiencia en sus procesos

Capital manufacturado

Parte de |a actividad de Indra consiste en el desarrollo de capital manufacturado de naturaleza
tecnolégica, como por ejemplo sus soluciones en el ambito de la seguridad v la defensa,
gestion de trafico, procesos electorales, sanidad, etc.

Capital industrial
La actividad de Indra es intensiva en la utilizacién de equipos informéaticos

Capital relacional
Para Indra resultan clave las relaciones que mantiene con el conjunto de sus grupos de

interés pero tienen especial relevancia dentro de su modelo de negocio sus clientes y sus

Capital social

Indra, a través de su actividad establece relaciones con sus grupos de interés y, ademas,
colabora con Fundaciones, Asociaciones y Foros.
profesionales.
Capital ambiental
Capital ambiental

Los principales impactos ambientales de Indra derivan de las emisiones indirectas de CO2
La actividad de Indra no es intensiva en el uso de recursos naturales

de sus equipos informaticos, asi como de las derivadas por el desplazamiento de sus profesionales.

*Basado en el modelo del Comité Internacional de Reporte Integrados (IIRC)
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1.3 MODELO DE NEGOCIO

INNOVACION

GESTION DE LA 1+D+i: ABIERTOS AL CONOCIMIENTO

Indra es una compafifa con vocacidn de liderazgo vy desarrollo internacional, para lo
que es imprescindible no sélo una oferta diferencial y con alto valor afiadido, sino
también una mejora continua de nuestras capacidades en gestién de proyectos y
procesos. Por este motivo, la innovacién es la base de la estrategia de Indra, lo que
ha tenido su reflejo enla calidad de las soluciones y servicios desarrollados por los
profesionales que forman Indra y en la evolucion interna de su organizacion.

Las empresas mas innovadoras se construyen aprovechando todo el talento
disponible, tanto dentro como fuera de la organizacién, y esto requiere crear
una red colaborativa multidisciplinar y global. Indra colabora con empresas,
universidades y centros de investigacion de todo el mundo, y cuenta con
instrumentos de I+D+i que, junto al mecanismo de generacién de oferta que
nos aportan nuestras Redes de Excelencia, permiten mantenernos muy ligados
alas necesidades reales y actuales de nuestros clientes v, al mismo tiempo,
anticiparnos a las necesidades futuras que puedan tener y permanecer enla
vanguardia de la tecnologia.

De esta manerg, Indra se aparta de los modelos clasicos de gestion de |a
innovacion v sigue un modelo de open innovation, en el que la colaboracién y la
generacién de conocimiento no se limita a las fronteras de la propia compafiia,
sino que se abre a clientes, aliados tecnoldgicos, universidades, centros de
investigacion e incluso la sociedad en general, manteniendo como principales
caracteristicas las de ser.
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Descentralizado, en el que participa toda la organizacion.
Abiertoy enred.
Alineado con la estrategia de negocio.

La dedicacién de importantes recursos a actividades de investigacion, desarrollo e
innovacion v la participacion continuada en consorcios internacionales de 1+D, han
sido la piedra angular del crecimiento v desarrollo de Indra para lograr la posicion
de liderazgo tecnolégico actual.

En este modelo, resultan criticas las siguientes facetas:

*  Blsqueda de financiacién y generacion de intereses externos.

¢ (Comunicacion fluida que facilita las relaciones institucionales de los equipos
de proyecto.

e  (Observatorio permanente para la canalizacion de la informacion del
entorno como "alerta temprana” en relacién con oportunidades de nuevas
tecnologias y mercados adyacentes.

e Mejora continua de métodos empleados en la gestién de proyectos de
innovacion.

Durante 2011, se ha dado un importante impulso a la participacion de Indra
en programas internacionales de financiacion de [+D+i,
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Indra en las principales plataformas tecnoldgicas

Las Plataformas Tecnoldgicas son un instrumento de cooperacion
publico-privada, de caracter cientifico-tecnolégico, en cuyo seno se
agrupan entidades de muy distinta naturaleza, principalmente empresas
(tanto grandes como PYMEs) y Organismos de Investigacién (Centros
Tecnoloégicos, Universidades y Organismos Publicos de Investigacion),
interesadas en un sector concreto, Estas plataformas son necesarias para
promover un mayor crecimiento y empleo basado en la innovacién en los
sectores correspondientes y, ademas, cuentan con gran influencia sobre
las prioridades tematicas que se definen en su ambito de actuacién, ya que
contribuyen a modelar las Agendas Estratégicas de Investigacion y ala vez
sirven para crear lazos con agentes de otros paises con los que colaborar en
la realizacion de proyectos de 1+D en cooperacion.
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Indra esta presente en diferentes plataformas espafiolas y europeas, en las
que tiene capacidad de decision e interactla con los distintos actores de los
Programas de [+D+i. Durante 2011, la actividad mas destacada ha residido

en las siguientes plataformas:

Principales Plataformas

Descripcién y participacion de Indra

Artemis

Indra es miembro del Comité Ejecutivo (Steering Board) de ARTEMIS-IA (Asociacion
Industrial Europea sobre Sistemas Empotrados).

Las actividades principales han consistido en modificar la agenda estratégica ARTEMIS
y en la participacion y liderazgo en propuestas.

es.internet

Indra es vicepresidente de la plataforma espafiola es.Internet.
Indra participa en la gestién de la agenda estratégica, liderando el grupo de trabajo de
Smart Grids.

FUTURED - Plataforma Espafiola de Redes Eléctricas

Indra es miembro del consejo rector e impulsora de la plataforma.

HISPAROB - Plataforma Tecnolégica Espafiola de Robdtica

Indra es coordinador de esta plataforma.

PROMETEO -Plataforma Tecnoldgica Espafiola de Sistemas con Inteligencia
Integrada

Indra es miembro de la junta directiva.

PTC - Plataforma Tecnoldgica de la Carretera

Indra forma parte del consejo gestor. Ha trabajado en los grupos de:
® |TSymovilidad

®  Seguridad vial

®  Transporte e intermodalidad

PTME - Plataforma Tecnolégica Maritima Espafiola

Indra participa en el grupo de trabajo FP10 - vigilancia

SECPhO - Southern European Cluster in Photonics and Optics

Indra es socio fundador y miembro del comité ejecutivo
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Adicionalmente, ha participado como miembro en las siguientes

plataformas tecnolégicas:

Plataformas

Modelo de Negocio Innovacién

Empresa Global

Descripcion

Sostenibilidad

Emov

Comunicaciones inaldmbricas

Net!Works (anterioramente eMobility)

NetlWorks european technology platform

eNEM

Tecnologias audiovisuales en red

ESEC Tecnologias para seguridad y confianza

PESI Seguridad industrial

PTFE Plataforma ferroviaria

PTE-€EE Eficiencia enérgetica

elSl Comunicaciones por satélite

eVIA Tecnoldgia para la salud, el bienestar y la cohesién social
INES Software y servicios

Connect-EU Connect-EU

ISI Integral satcom initiative

De este modo, Indra ofrece a sus clientes una vision estratégica Unica de los
servicios innovadores y, por otro lado, nos otorga la posibilidad de generar
importantes alianzas tanto con los principales fabricantes europeos

de tecnologias mdviles y sensores, como con los principales centros de
investigacion, universidades y pymes.
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Proyectos de I+D+i realizados en 2011:

La innovacién es la base del negocio de Indra v la clave de la diferenciacién

Durante 2011, se han ejecutado mas de 100 proyectos con financiacién

en el desarrollo de soluciones y servicios de alto valor afiadido para nuestros publica, entre nuevas concesiones y continuacion de proyectos procedentes
clientes. Innovacién para favorecer la incorporacién de las Ultimas tecnologias ~ de afios anteriores.

ala ofertay para adoptar los criterios mas avanzados de gestion.

Algunos ejemplos de proyectos concedidos en 2011 son:

Proyecto Titulo

ADAM Desarrollo de automatizacién para movilidad auténoma

APLACA Plataforma Cloud

BASYLIS Sistena mévil y auténomo para aumentar la seguridad en entornos impredecibles

BROADPRO Tecnologias de Banda Ancha para aplicaciones profesionales

CIUDADZ2020 Hacia un nuevo modelo de ciudad inteligente sostenible

CRISYS Critical Response in Security and Safety emergencies (Aftermath crisis management - phase 1)
DALI Devices for Assited Living

EC-SAFEMOBIL

Estimation and Control for safe wireless high mobility cooperative industrial systems

ENERFICIENCY

User Led Energy Efficiency Management

GENTECH Generador de técnicas de inhibicion

GEPRODIST Gestion de proyectos y desarrollo de software de forma distribuida

IMAN Sistema global para la gestién de la [+D+i en una organizacion

NEMO&CODED Monitorizacion, diagndstico y control de redes de distribucion eléctrica

PRICE-GDI Proyecto Redes Inteligentes en el Corredor del Henares (Gestion de la generacién distribuida)

SACO Simulador avanzado para la ciberdefensa organizada

SAGAZ Sistema abierto con base GIS para la anticipacion a desastres de la naturaleza

SECURE ID Creacion de un entorno seguro de servicios y aplicaciones de e-Administracion que permita el acceso de usuarios a través de 1a tarjeta de
identificacion electronica

SESAME Securing the European electricity Supply Against Malicious and accidental threats

SHERLOC Sistema hibrido de estrés remoto vy localizacion personal tanto en interiores como exteriores

THEROS Nuevas tecnologfas para el mantenimiento inteligente ed aerogeneradores
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Adicionalmente, se ha continuado progresando en los ya conseguidos en

anteriores anualidades, entre otros;

Sostenibilidad

Proyecto Titulo

3EHOUSES (Casas eficientes energéticamente

ACSI Artifact-Centric Service Interoperation

APESEO Apuntamiento y Estabilizacion de Sistema E/0

AVRIL Desarrollo de un nuevo tren de alta velocidad v alta ocupacion con chasis de piso bajo
CONSIGNOS Conversor y reproductor automatico de lengua de signos

DAGAN Demostradores de amplificadores de potencia en nitruro de galio
GEOLAND 2 Servicios de monitorizacion terrestre operacional GMES

GSARSED GALILEO SAR Early Service Demonstration

HVDC Desarrollo de un sistema de distribucion eléctrica y control de cargas de alta tension
I-SMART SOFTWARE FACTORY [-Smart Software Factory

PARTICIPA Portal participacion ciudadana

PELGRIN Protection of ELectrical Grid INfrastructures

PRINCE PRoducto Industrial para la gestion de Calidad de Experiencia
SAFER Services and Applications For Emergency Response

SAN Survivable Ad-hoc Network for 4G and beyond

SEABILLA Sea Border Surveillance

SIBAR Sistema Biométrico acceso rapido en fronteras

SOCIAL MEDIA Métodos y Tecnologias para los medios sociales
SORECYM-NRBQ Soluciones para respuesta NRBQ en el sector civil y militar
SPECTRA Spectrum and Energy efficiency through multiband cognitive radio
TACTIC Interfaz tactil para sordociegos
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Las Software Labs de Indra renuevan en 2011 la certificacion de
su sistema de gestion de la I1+D+1 (SIGDi) conforme a la norma UNE
166002: 2006.

Como marco para las actividades de innovacién, desde junio de 2010, las
Software Labs de Indra han implantado el Sistema de Gestién de la [+D+i
segln la norma UNE 166002,

En 2011, Ias Software Labs de Indra han estado involucradas en 27
proyectos de I+D nacionales e internacionales, siendo coordinadoras de
muchos de ellos. La mayor parte de estos proyectos estan orientados a la
investigacion en el ambito de las siguientes tecnologias:

e Superficies multitactil: hardware y software

e Inteligencia artificial: redes bayesianas y otros sistemas de simulacién y

prediccién de comportamientos

* |nterfaces avanzadas; realidad aumentada, tracking y reconocimiento
de objetos, entornos activos, entornos sensorizados e interfaces de
interaccién multimodal

e Middleware de comunicaciones; ZeroC ICE, DDS

e Dispositivos méviles: Google Android v i0S

e Web semantica

e DNl electrénico

e Tecnologias de localizacion y posicionamiento

e SaaSy Cloud Computing

e Sistemas de Informacion Geografica
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LIDERES EN INNOVACION

Desde 2008, Indra viene realizando un esfuerzo de inversién en 1+D que
sitUa por encima del 7% de sus ventas. En concreto, en 2011, la inversion
en I+D ha alcanzado los 189 M€, lo que supone un 3% mas que el afio
anterior y un esfuerzo sobre ventas del 7,0%.

Evolucion de la inversién en I+D+i 2007-2011"

184 189
175
152
136 I
2007 2008 2009 2010 2011

!Indra Sistemas, Indra Espacio, Indra Software Labs, Inmize, Indra Sistemas de Comunicaciones

Seguras, IP Sistemas, Indra BMB, I3TV e Indra Sistemas de Seguridad

27



Indra
Informe Anual
2011

01 Modelo de Sobre Indra
Negocio

Modelo de Negocio

SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y SOCIAL
Simulador Avanzado para la Ciberdefensa Organizada (SACO)

El proyecto SACO tiene por objetivo el desarrollo de un simulador avanzado
para el entrenamiento de las fuerzas y cuerpos de seguridad, las fuerzas
armadas v, en general, cualquier organismo civil o militar de ambito nacional
e internacional en ejercicios de ciberdefensa, facilitando la adquisicién

de conocimiento y capacidades en técnicas de prevencion, defensay
recuperacion ante ciberataques de manera cooperativa.

En el proyecto se emplearan y desarrollardn diferentes tecnologias

para la construccion del simulador como tecnologias de virtualizacion,
herramientas de analisis forense sobre entornos virtualizados, técnicas de
modelado vy visualizacién de grafos complejos, y analizadores y evaluadores
automaticos de vulnerabilidades conforme a SCAP (Security Content
Automation Protocol) entre otras.
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SOSTENIBILIDAD SOCIAL
Ambientes Inteligentes con Tecnologia Accesible para el Trabajo
(PROYECTO AZTECA)

El objetivo del Proyecto Azteca es investigar y desarrollar nuevas tecnologias
para crear un entorno inteligente de trabajo que dé soporte integral a las
necesidades de personas con discapacidad visual, auditiva o motriz en
entornos de oficina y favorezca su integracion laboral. La solucion desarrollada
recogera informacién sobre el usuario para poder adaptar a su discapacidad
servicios avanzados de localizacién, movilidad, comunicacion, formacién e
interaccién mediante diferentes dispositivos. Se trata de dotar de inteligencia
al entorno laboral, poniendo la tecnologia al servicio de las personas, en este
Caso con discapacidad, y facilitando su actividad profesional y su vida diaria.

Para ello, en primer lugar, AZTECA propone mecanismos que permiten obtener
datos de la personay de su comportamiento y contexto de forma transparente
y ubicua, incluyendo sensores No intrusivos que no afectan a la vida cotidiana
de la persona. De este modo, facilitara que los diferentes servicios puedan
adaptarse a sus necesidades y caracteristicas de manera dindmica.

El proyecto contempla servicios de interaccion multimodal con diferentes
dispositivos (ordenador de sobremesa, teléfono movil, televisién, etc), servicios
de apuntamiento, escritura rapida, barrido de teclas, reconocimiento y sintesis
de voz, 0 el desarrollo de periféricos adaptados para facilitar la actividad de

las personas discapacitadas en entornos de oficina. Igualmente, esta previsto
el desarrollo de herramientas y servicios que faciliten la comunicacién,
localizacién, identificacion vy aprendizaje de estas personas, asi como la
virtualizacion de su puesto de trabajo.
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SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y AMBIENTAL
NEtworked MOnitoring & COntrol Diagnostic for Electrical
Distribution (NEMO&CODED)

Indra coordinara un consorcio de 10 socios para el proyecto NEMO&CODED
que se centrara en aplicaciones de distribucion eléctrica, energias
renovables y centros de datos.

El principal resultado del proyecto sera la identificacion, especificacion y
desarrollo de los elementos que permitirdn la implantacién en forma de
estructura distribuida de los servicios dindmicos de eficiencia energética
(contratacion de eficiencia) para instalaciones eléctricas de bajo voltaje en
zonas industriales, comerciales y servidores IT.

En lo que respecta a la plataforma de telegestion, se prevé lograr una
solucién Unica que pueda constituirse en componente clave de las smart
grids del futuro.
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1.4 MODELO DE NEGOCIO

EMPRESA GLOBAL

Desde su creacién, Indra ha sido una compafiia con una fuerte ambicion
global que le ha llevado a hacer unos elevados esfuerzos en términos

de desarrollo de soluciones propias de alto valor afladido y desarrollo de
capacidades comerciales. Hoy, Indra cuenta ya con una posicién global
sélida y una estructura internacional diversificada que combina economias
avanzadas y paises en fuerte proceso de desarrollo y que esta permitiendo
afrontar el entorno econdémico actual en mejores condiciones, ya que
nuestro crecimiento en regiones como Latam y Asia-Pacifico esta sirviendo
para compensar la mayor debilidad del mercado espafiol,

Apoyada en el fuerte crecimiento organico y la competitividad de sus
soluciones y servicios, Indra debe convertirse en una compafiia plenamente
global, tanto en la funcion comercial (contratacion y ventas), en la de
produccién (desarrollo, ejecucién y entrega de proyectos, asi como
prestacion de servicios) y en la que es mas dificil y supone el mayor reto:
en la gestién del talento, sabiendo atraer a los mejores profesionales all3
donde se encuentren, retenerlos y motivarlos para que desarrollen su
carrera profesional con Indra.
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PRESENCIA COMERCIAL EN 118 PAISES

Indra desarrolla proyectos en mas de 118 paises y un 43% de sus ventas
procede ya de los mercados internacionales. Entre ellos, Latam representa
la primera geografia por volumen de ingresos (18% sobre el total), con una
presencia especialmente destacada en Brasil, gracias en parte a la reciente
integracion de la compariia Politec.

Indra tiene la capacidad para seguir creciendo en los mercados
internacionales y es ahi donde va a poner todo su esfuerzo. Los mercados
objetivo de Indra se encuentran en las economias avanzadas o en fuerte
proceso de desarrollo ya que son ellas las que absorben la mayor parte de la
demanda de soluciones y servicios altamente avanzados tecnolégicamente
como los que ofrece Indra. Concretamente, hablamos de Europa, Latam,
EE.UU. y Asia Pacifico.

El reto que tiene ahora Indra y la gran oportunidad de crecimiento para la
compafiia a medio plazo, es convertirse en un actor global en los principales
mercados de dmbito mundial y de una manera recurrente y sostenida, no ya
sélo hacer proyectos puntuales, en algunos casos ya de manera con cierta
recurrencia, sino ser un jugador que de manera permanente compite en los
principales mercado del mundo.
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Esto forma parte también de nuestra responsabilidad como socios
tecnoldgicos de referencia para muchos de nuestros clientes, que
exigen un proveedor que sea capaz de acompafiarle en sus procesos de
internacionalizacién y ofrecerle soporte en cualquier lugar del mundo.

El acento en soluciones vy la mayor capacidad de diferenciar oferta

es la que permite un acceso mas rapido y mas eficiente también en
términos de obtencién de resultados rapidos en el acceso a los mercados
internacionales. La estructura equilibrada y diversificada de su oferta
permite a Indra llevar a cabo una estrategia de internacionalizacion
mediante la que, en cada region geografica, desarrolla aquellas soluciones
para las que existe un mercado con mayor potencial.
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CAPACIDAD DE DESARROLLO Y ENTREGA GLOBAL

La actividad de servicios de Tl estda muy basada en un componente de
servicio local y de recursos locales en permanente contacto con los
clientes, que asegura el mejor entendimiento de las necesidades del
cliente, una mejor atencién y un mayor alineamiento cultural. Al mismo
tiempo, la introduccion de iniciativas de eficiencia en el desarrollo requiere
la concentracion y especializacion de actividades por lo que esto conduce
inevitablemente a que, cada vez mas, las actividades de entrega se separen,
incluso espacialmente, de las de desarrollo.

En el caso de Indra, la compafifa cuenta con profesionales en mas de 40
palses que aseguran las capacidades de entrega vy gestién de clientes en
las regiones en las que opera mientras que, sin embargo, sus capacidades
de desarrollo se concentran en 20 centros en 11 paises.

Esto significa que Indra lleva a cabo procesos de consolidaciény
concentracion de sus actividades de desarrollo en centros de trabajo
especializados en determinadas tecnologias o areas de conocimiento, que
son capaces de aprovechar las economias de escala que surgen y potenciar
una mayor eficiencia en la produccion.
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A Corufia Malaga
Badajoz Madrid
Ciudad Real Lérida
Gijén Valencia
L. Lérida
México Mélaga
Querétaro

Colombia
Bogota

Colombia
Pereira

Argentina
Cérdoba

Brasil
Campinas

Argentina
San Luis

Ademas de la especializacién en la produccion, los Centros de Desarrollo
Global contribuyen a desarrollar un profundo conocimiento de la tecnologia
que les permite disponer de unidades especificas de innovacién muy
orientadas al desarrollo de oferta. Es decir, las Software Labs trabajan como
laboratorios avanzados que ofrecen la Ultima tendencia tecnolégica para
desarrollar soluciones a la medida de nuestros clientes.
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Republica
Eslovaca
Bratislava

Filipinas
Manila

Durante 2011, continué el crecimiento de la Red de Centros de Desarrollo
Global, alcanzando una dimension de mas de 7.600 profesionales que
nos dota de una capacidad que supera los 13 millones de horas enlas
tecnologias mas representativas del mercado.

Adicionalmente, ya a comienzos de 2012, Indra ha abierto la Software

Lab nimero 21 de sured de centros, que esta ubicada en la ciudad
colombiana de Pereira.
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Mejora continua en la calidad del desarrollo

Los Centros de Desarrollo Global mantienen una estrategia de mejora
continua en los procesos de desarrollo de software, con el objetivo de
reducir el tiempo de producciéon y entrega, reducir el coste e incrementar la
calidad. Esta estrategia incluye diversas iniciativas de industrializacién de la

produccion, reutilizacion del cédigo, utilizacion de recursos deslocalizados, etc.

En particular, durante 2011, Indra ha potenciado la aplicacién del modelo
de CMMi como base de la calidad en sus actividades de desarrollo. La
certificacion Multisite conseguida este afio, garantiza que toda la Red de
Centros de Desarrollo funciona como un Unico Centro Virtual compartiendo
Modelo de Produccién, Metodologia y Herramientas. De esta forma se
minimiza drasticamente el impacto derivado de la distancia geografica, la
diferencia horaria o las diferencias culturales entre los centros.

Adicionalmente, la compafiia ha conseguido un gran hito con la obtencion
del maximo nivel de madurez (nivel 5) de CMMi en la Unidad de Ingenieria
del Software. De igual forma, la unidad de gestion de trafico aireo también
ha conseguido el nivel 5 de madurez en CMMi, en este caro, en su versién
DEV 1.3, que incluye versiones del modelo y del método de evaluacién mas
modernas. El nivel 5 de CMMi es el maximo grado de madurez del modelo
aue emite el Software Engineering Institute (Carngie Mellon University).
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Con laimplantacién del nivel 5, Indra consigue una mayor estabilidad,
productividad y predictivilidad en sus desarrollos, y un avance muy
significativo hacia una gestion cuantitativa, mucho mas objetiva que
redunda en una mayor satisfaccion de los profesionales v los clientes,
comprobada a través de encuestas de satisfaccion.

El esfuerzo y determinacion puestos por Indra para conseguir el nivel 5 han
sido reconocidos por la Agencia Espafiola para la Calidad en sus premios
(Calidad CSTIC 2011, La AEC ha concedido a los Software Labs de Indra el
premio en la modalidad de “Mejora del Negocio apoyada en el uso de las TIC",
Este reconocimiento es el resultado de la apuesta de Indra por la calidad, por
lainnovacién vy la mejora continua que, basado en una gestion cuantitativa,
permite conocer los procesos, controlarlos y predecir su comportamiento.

Alcanzar este nivel demuestra, ademas, que Indra cuenta con
procedimientos para la gestion de proyectos vy la formacion de sus
profesionales, asi como con técnicas de ingenieria que garantizan la calidad
de sus soluciones y servicios de software. Esta previsto que a corto y
medio plazo otras areas de Indra, que actualmente estan en proceso de
adecuacion, se sumen a esta evaluacion de alto nivel,
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Una de las piezas fundamentales que articulan todo el modelo y que han
permitido este avance es la suite de herramientas Mind. Basada en el

proyecto de 1+D ORIGIN (Organizaciones Inteligentes Globales InNovadoras),

al que ya hicimos referencia en 2010, Indra ha desarrollado e implantado
una suite de herramientas propia que permite un enfoque integral de todo
el ciclo de gestién y técnico de las operaciones. La suite MInd tiene dos
objetivos fundamentales:

*  Mejorar la Gestién de la capacidad productiva en una compafiia
global, al favorecer que las factorias de software de una organizacion
distribuidas por todo el mundo funcionen como un Unico centro virtual,
tanto desde el punto de vista de las actividades de desarrollo como
desde un punto de vista de cultura organizacional.

e Mejorar la productividad incorporando tecnologia que permite
mejorar la reutilizacion, la trazabilidad y la gestion del conocimiento e
incorporando modelos analiticos y predictivos del comportamiento de
proyectos y organizaciones,

Por Ultimo, las Software Labs de Indra han mantenido la certificacion de su
sistema de gestion de la [+D+i (SIGDi) conforme a la norma UNE 166002;
2006 que recibieron durante 2010y que significa la sistematizacién de sus
actividades de innovacion.

Innovacién Empresa Global Sostenibilidad

RECURSOS HUMANOS

El desarrollo de capacidades de atraccion, retencién y desarrollo de
talento en Ias distintas regiones es sin duda una de los aspectos clave de
la internacionalizacién de la actividad de servicios de Tl ya que, como va
hemos mencionado, la actividad de servicios de Tl esta muy basada en
un componente de servicio local al cliente que exige contar con recursos
humanos en Ias distintas geografias.

Hoy, Indra cuenta con mas de 14.500 profesionales fuera de Espafia, con
un crecimiento en el Gltimo afio de mas de un 75%.

Consecuentemente, una parte importante del trabajo en materia de gestion
del talento se esta dirigiendo a la globalizacion de las principales politicas
de recursos humanos.
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Una solida cultura de gestion de proyectos

Consciente de laimportancia de alcanzar la excelencia en la gestion de
proyectos, clave para mantener la competitividad en un mercado cada vez
mas global, Indra cred en 2003 la Oficina Corporativa de Gestién de Proyectos
y desarrollé una metodologia y unos sistemas de gestion propios, de acuerdo
con el estandar "PMBOK Guide” del PMI (Project Management Institute).

En su objetivo de contar con los mejores profesionales, la compafiia
mantiene un firme compromiso con la formacién en esta materia y desde
2005 incluye programas anuales para que sus profesionales logren la
certificacién PMP (Project Management Professional).

En 2007 Indra fue reconocida como una de las 25 mejores empresas
de todo el mundo por su excelencia, buenas practicas e innovacion en
la gestion de proyectos, segun la revista PM Network, la publicacion de
referencia del sector que publica el PMI,
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Innovacién Empresa Global Sostenibilidad

En 2009 Indra se integré en el comité europeo del PMI para el networking
corporativo (PMI EMEA Corporate Networking Group), y en enero de 2011
Indra se integré en el PMI Global Executive Council, un escogido grupo de

empresas cuyas practicas son referente mundial en la gestién de proyectos.

Actualmente, la compafiia colabora con el PMI en numerosas actividades
como la participacién en los comités de redaccion y evaluacion de
estandares del PMI, Ia elaboracién de articulos para publicar en revistas y
libros, o la difusién de casos de éxito de Indra en la gestién de proyectos.
Durante el afio 2011, las mejoras e innovaciones en gestion de proyectos
se han concretado en las siguientes lineas:

*  Mejoras en el método (MIGP) y en los Sistemas de Gestion: Indra ha
incorporado a su metodologia de gestién de proyectos nuevos criterios
y reglas para desarrollar los proyectos vy a partir de ellos define los
requisitos que nos permiten desarrollar nuevas herramientas.

e Refuerzo del conocimiento de gestién de nuestros profesionales: Indra
ha definido los contenidos e itinerarios formativos de la gestién de
proyectos, y ha puesto en marcha formacién on-line en planificacion
y control de proyectos y en MIGP, lo que permite un acceso mas
flexible y extendido a los contenidos y, consecuentemente, facilita Ia
globalizacion de su aplicacion.
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Aumento del nimero de certificados en gestion de proyectosy
programas; Se han incrementado en un 44% las certificaciones PMP,
(Project Management Professional) por el Project Management
Institute (PMI), pasando de 259 profesionales certificados en 2010

a 372 al final de 2011, Asimismo, desde julio de 2011 Indra cuenta
con el primer certificado PgMP (Program Management Professional) de
Espafa. La certificacion PgMP reconoce en su poseedor la experiencia,
competencia y habilidades en el seguimiento de mlltiples proyectos
relacionados entre sf, cuyos recursos estan enfocados a la consecucion
de un objetivo estratégico para la organizacién.

Una Gestion de Riesgos mejorada: se ha consolidado v extendido el uso
de la herramienta de indicadores y cuadros de mando “Qlik View" hasta
alcanzar una cobertura global del 70% de los proyectos. Esta herramienta
permite tener una mayor visibilidad de los riesgos de un proyecto.
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Entre las principales innovaciones proyectadas para el siguiente ejercicio estan:

e Revisién del marco metodolégico de gestién de proyectos (MIGP y
MIDAS) integrando en él aspectos de ingenierfa de sistemas, con objeto
de reforzar los criterios de buena gestion en los dmbitos productivos vy
de negocio donde Indra es lider de mercado.

e Establecimiento de relaciones con foros internacionales emisores de
mejores practicas sobre Ingenieria de Software y Sistemas buscando la
interaccion con la referencia mas puntera e innovadora en esta materia.

e Incorporacién en los Sistemas de Gestion de nuevas herramientas
que potencien la gestién global de los desarrollos productivos de
soluciones y servicios, segln la estrategia desplegada por la compafifa.

e Elaboracion y desarrollo de nuevas materias formativas: Gestion de
Multiproyecto, que dara las pautas para una gestion adecuada de los
recursos; y Gestion de Proyectos Multinacionales, que aplica las pautas
de gestién de la compafiia a nivel global.

e Aproximarnos a la cifra de 500 profesionales certificados PMP, para lo
que se esta llevando a cabo un ambicioso programa de formacion.
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PROYECTOS DESTACADOS DE INDRA EN EL MUNDO EN 2011

ALASKA

Provisién de servicios
satelitales y de
comunicacion global
para los despliegues
de explotacion
mundial de Repsol

r

Gestién de aplicacio-
nes para BBVA
COMPASS

CANADA
Tecnologia de peaje
free-float de la
autopista A-30 de
Montreal

r

PERU

Sistema de gestion
empresarial basado
en SAP para
Petroper(i

Sistema de Control del
tlnel de Ortega y
Gasset en Santo
Domingo

Modernizacién de la
Administracion de

Sistemas de
Simulacién y
entrenamiento
helicopteros del
ejército y la Marina
britdnica

dg

Innovacion

NORUEGA
Solucién e-counting

Empresa Global

para las elecciones de Oslo

Sistema para el
control del trafico
aéreo

r

Sistema de gestion
automatizada del
trafico aéreo

POLONIA

Sistema de seguridad
y trafico maritimo del
Mar Béltico

EGIPTO

Renovacién de los
Sistemas de billetaje
y control de accesos
del metro del Cairo

JORDANIA
Implantacién de un
sistema radar
secundario para
mejorar el control del
espacio aereo

Tecnologia para el
control del trafico
urbano para mejorar la
seguridad y eficiencia
energética

Sostenibilidad

Justicia .
ESPANA r
Solucion Mobility en r [
Cloud para la [ r
. | Automatizacién de los
PAN.A,MA . Contratos de Tarjetas
Gestion de Sistemas de Crédito en Citibank INDIA -
de camaras, deteccion Implantacion
de incendios y Sistema digital tecnologia ticketing
sistemas de control avanzado de sin contacto del metro
del tercer juego de PORTUGAL comunicaciones de Calcuta
esclusas del Canal de Sistema de gestion . controlador-piloto del
Panama integral CRM para TURQUIA aeropuerto Kuwait
r r BIAL Proveedor de City
infraestructuras para
BRASIL la compafia energé-
COLOMBIA Implantacién de SAP ) » tica Sedas r
Prestacién de para Banco Do Brasil Sistema de geestion Sistemas de gestién,
servicios e implant- ggsttria()fllucgearz:eoort{laria telecomunicaciones,
-T-glzgodrﬁus:i\faiggge basada en SAP para Modelo Nacional de :jlg:(%}ggd :fegclga'?ad AUSTRAUA
[ KAA (Kenia Airports Salud Medina Gestion del Tréfico
Authority) aéreo en Ruta del
Este
Historia Clinica Digital
EE.UU. y Canada Latam Europa Africa, Asia y Oceania
% Ventas 1% 18% 73% 7%
Crecimiento +26% +30% -1% +18%
% Plantilla 03% 35% 63% %
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1.5 MODELO DE NEGOCIO

SOSTENIBILIDAD

La capacidad para innovar es el eje central de nuestra Responsabilidad
Corporativa y sostenibilidad. El enfoque de |a sostenibilidad parte asi de la
visién de la Responsabilidad Corporativa que, tras un proceso de consulta
y participacién con profesionales de la compafifa, fue definida en 2004 del
siguiente modo:

"Ser una empresa innovadora v del
conocimiento en las relaciones con
nuestros publicos internos y externos
(accionistas, profesionales, clientes,
etc.), asi como con las instituciones
gue lo cultivan y desarrollan, y con las
comunidades en las que actuamos”.

Version online > informeanual2011.indra.es

Innovacién Empresa Global Sostenibilidad

GESTION INTEGRADA Y DESCENTRALIZADA

Para nosotros, la Respansabilidad Corporativa, como medio para garantizar
nuestra sostenibilidad, debe estar integrada en toda la organizacion y
alineada con nuestra actividad y objetivos. Por este motivo, en Indra hemos
establecido un sistema de gestién de responsabilidad descentralizado en
las distintas areas de gestion e integrado en toda la organizacién.

La Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo,
dependiente del Consejo de Administracion, tiene la responsabilidad

de analizar las politicas, reglas, procedimientos y practicas de Indra

en Responsabilidad Corporativa. Asi mismo, el propio Consejo de
Administracion tiene entre sus funciones la aprobacién de las politicas
generales de Responsabilidad Corporativa*. La funcién de Responsabilidad
Corporativa depende de Emma Fernandez, Directora General de Talento,
Innovacién y Estrategia.

Al'hilo del requerimiento por parte del Global Reporting Initiative en la
Guia de Elaboracion de Informes (version G3.1), en Indra explicitamos los
enfoques de gestién o direccion en nuestras dimensiones de desempefio
econdmico, gestién medioambiental, practicas laborales vy ética del trabajo,
derechos humanos, e impacto en la comunidad v la sociedad.

* Para mas informacién, consultar el capitulo de "Modelo de gobierno” del presente informe.
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ENFOQUES DE GESTION

Desempeiio Econémico

Gestion Medioambiental

Modelo de Negocio

Innovacion

Practicas Laborales y Etica
del Trabajo

Empresa Global

Derechos Humanos

Sostenibilidad

Comunidades y Sociedad
Impacto ambiental

Sostenibilidad econémicay
rentabilidad.

Creacién de riqueza para la
sociedad.

Gestion financiera y
transparencia.

Creacién de empleo local
intensivo en conocimiento.
Proveedores e instituciones de
conocimiento como socios en
la creacion de valor.

Compromiso con la innovacion
para la sostenibilidad
medioambiental.

Minimizacién del impacto de
procesos y sistemas.
Certificacién progresiva de
todos los centros de trabajo.
Reduccion del consumo
energético y de materias primas.

Las personas como

protagonistas de la innovacion.

Captacion, desarrolloy
retencion del talento.
Diversidad como palanca de la
innovacion.

Codigo Eticoy de Conducta
Profesional.

Adscripcion al Pacto Mundial
desde 2004.

Compromiso con la Declaracion
de Derechos Humanos, la
Declaracion de la OIT y las
Lineas Directrices de Ia OCDE.
Libertad de mercado.

Respeto a la legalidad vigente
en cada pals.

Innovacion en soluciones y
servicios tecnoldgicos para
contribuir a la mejora de las
condiciones de vida.
Instituciones del conocimiento
como publico estratégico.

Tabla: Resumen de los enfoques de gestidn. Para ampliar la informacion consultar; http://www.indracompany.com/sostenibilidad-e-innovacion/

Desde 2007 revisamos la definicién de estos enfoques a través de un
proceso de consulta y participacién con todos los responsables internos de
las relaciones con cada grupo de interés, Este proceso se materializa enla

actualizacion del Plan Director de Responsabilidad Corporativa.

Para mas informacion sobre el proceso de elaboracion de este informe v sobre
como influye en el sistema de gestidn de la Responsabilidad Corporativa, por
favor, consultar el capitulo “Principios que rigen este Informe”,

Version online > informeanual2011.indra.es
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Empresa Global

Sostenibilidad

Valor econémico generado

(Datos en miles de euros)
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Valor econémico distribuido y retenido

0000000000
0000000O0GOGO
0000000000
0000000000
Inversion en 1+D
189.298

47401

Amortizaciones y
depreciaciones

Reservas
93916

Empleados
1.076.011

Proveedores
1.236.300

Sociedad
53711

Accionistas
111610
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Impacto econémico

Los impactos de nuestra actividad

Impacto social

Impacto ambiental

De nuestros negocios

Transporte y Trafico

La tecnologfa propicia mayor eficiencia en las
rutas de transporte y reduce los costes de gestion

L.a movilidad de las personas es clave para la
sostenibilidad

Nuestras soluciones de ticketing “accesibles”
permiten la movilidad de las personas con
discapacidad

La eficiencia en las rutas de transporte redunda
en la reduccién del impacto ambiental con el
descenso del consumo de combustible y de
emisiones CO2

Energia e Industria

Proporcionamos soluciones y servicios que
permiten a las compariias de energia y de
industria ser mas eficientes

Nuestra oferta de outsourcing de mantenimiento
y soporte de plataformas tecnolégicas para
empresas de industria y consumo agiliza la
atencion de incidentes y peticiones de usuarios
clientes

Lamayor eficiencia energética que proporcionan
nuestras soluciones, contribuye a conservar los
recursos naturales

Nuestras soluciones para entornos medioambientales
gestionan la proteccién de los ecosistemas

AA.PP. y Sanidad

Proporcionamos soluciones y servicios que
permite a las AA.PP. ser mas eficientes

Proporcionamos soluciones en ambitos de
elevado impacto social como procesos electorales,
sanidad empleo, educacion, dependencia, sanidad,
(coma), empleo...

Facilitamos el acercamiento de la Administracion
al ciudadano

Las soluciones de Administracién

Electronica disminuyen el uso de papel vy los
desplazamientos de los ciudadanos gracias a las
gestiones telematicas

Servicios financieros

Proporcionamos soluciones y servicios
que permiten a las compafiias de servicios
financieros ser mas eficientes

Colaboramos en proyectos con significado social:
apoyo al empleo rural, microcréditos en Latam

Seguridad y Defensa

Nuestra oferta de simulacion supone una
significativa reduccion de costes ademas de
aumentar la seguridad

Ofrecemos tecnologia para la seguridad de las
personas vy de las infraestructuras

Indra cumple la legislacion espafiola en cuanto
a la exportacion de material de defensa

La actividad espacio ofrece una amplia variedad
de soluciones y proyectos |+D que contribuyen
a la mejora del medio ambiente

Telecom y Media

Proporcionamos soluciones y servicios
que permiten a las compafiias de
telecomunicaciones y media ser mas eficientes

La oferta de TDT de la compafiia permite el
acceso de los ciudadanos a la Administracion
Publica y a contenidos audiovisuales interactivos




Impacto econémico

Impacto social

Impacto ambiental

Sobre nuestros publicos

Generamos valor econdémico para nuestros
accionistas

> Mantenemos una estrategia de negocio con
ambicién de sostenibilidad y largo plazo para que la
creacion de valor sea sostenida

Constituimos una inversion socialmente y medioambientalmente responsable

Generamos empleo en las comunidades en las que
operamos

> Fomentamos la contratacién de recursos locales
> Consideramos clave las politicas de atraccion,
retencion y desarrollo de talento

> Entendemos la diversidad como una palanca para
la innovacion

Poseemos trabajadores en paises donde los
derechos humanos no estan garantizados por Ley.

> Dado el perfil de nuestros profesionales (alta
cualificacion) el riesgo de que efectivamente se
incumplan los derechos humanos es bajo y, ademas,
la compafiia realiza esfuerzos para minimizarlos

Los desplazamientos a los centros de trabajo v los
viajes generan emisiones de CO2.

> Indra cuenta con una Politica de Movilidad dirigida
a maximizar la eficiencia en los desplazamientos

Nuestra tecnologfa contribuye a una mayor
competitividad y productividad de nuestros clientes
> Intentamos maximizar el valor de nuestras
soluciones y servicios y, mas concretamente,
mediante una elevada inversion en [+D

La Seguridad de Tl es clave para la sostenibilidad de
nuestra actividad

Una parte de nuestras actividades estan dirigidas a
clientes de la administracion publica en paises con
riesgo de corrupcion y soborno

> Aplicamos constantemente las mejores practicas
y certificaciones en materia de Seguridad de Tl

> La compafifa cuenta con un Cédigo Etico

y de Conducta Profesional y un Programa de
Cumplimiento dirigidos a aplacar el riesgo de
corrupcion

Creamos soluciones en ambitos diversos que favorecen
el medio ambiente: green building, eficiencia energética,
gestién de trafico, coche eléctrico...

Accionistas .

Empleados .

Clientes .
Proveedores .

Las compras a proveedores locales favorecen el

desarrollo econémico
> Favorecemos a los proveedores locales en los

procesos de compra

La contratacion de proveedores genera empleo
indirecto. Nuestra cadena de valor genera impactos
sociales

> Solicitamos a nuestros proveedores que se adhieran a
unos principios éticos basicos

Nuestra cadena de valor genera impactos

ambientales
> Indra incluye criterios ambientales en el proceso
de precalificacion y en la evaluacion de proveedores




Impacto econémico

Impacto social

Impacto ambiental

Partners

La colaboracion con Partners es clave en los
modelos de innovacion abiertos

> Mantenemos una politica bien definida de
alianzas

Medio ambiente

La tecnologia tiene un potencial importante
para contribuir a la mejora y preservacion del
medio ambiente

> La compafifa desarrolla soluciones y servicios con
alto valor ambiental tanto para sus clientes como
para la sociedad en general. Indra es consciente de
la oportunidad de negocio que representa la mejora
medioambiental y desarrolla soluciones y servicios
dirigidos a cubrir esta necesidad.

Nuestra actividad es intensiva en consumo
eléctrico, debido al elevado uso de equipos
informaticos, y se traduce en unas emisiones
indirectas de COZ2 elevadas

> Indra intenta minimizar su consumo
energético y generacion de residuos a través
de diversas iniciativas.

Instituciones del Conocimiento

El apoyo del sector empresarial es clave para las
instituciones del conocimiento

> Apoyamos a las IICC a través de Acuerdos de
colaboracién y Catedras

Las empresas constituyen la principal fuente de
empleo para los recién titulados.

> Incorporamos profesionales de alta
cualificacion,

> Nuestras politicas favorecen la contratacion
de personal local.

Sociedad

La tecnologia vy la innovacién contribuye al
desarrollo econémico vy social de los paises

Los impuestos ligados a la actividad empresarial
contribuyen a la sostenibilidad econémica de las
comunidades en las que operamos

> Contamos con una actividad de soluciones
para la “sostenibilidad” que concentra toda
nuestra oferta con valor social y ambiental

> Nuestras Catedras de Tecnologias Accesibles
van dirigidas a reducir la brecha digital de las
personas con discapacidad

> Nuestra presencia en paises considerados
como paraisos fiscales responde Unicamente a
intereses comerciales

La tecnologia y la innovacién contribuye al
desarrollo econémico v social de los paises

> Contamos con una actividad de soluciones
para la “sostenibilidad” que concentra toda
nuestra oferta con valor social y ambiental

> Nuestras Catedras de Tecnologias Accesibles
van dirigidas a reducir la brecha digital de las
personas con discapacidad
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PRINCIPALES RECONOCIMIENTOS EN SOSTENIBILIDAD

Resumen de las evaluaciones externas sobre la responsabilidad corporativa en Indra

indices

Empresa Global Sostenibilidad

Observaciones

Dow jones sustainability indexes

Dow Jones Sustainability World Index.

Miembros desde 2006.

Miembro 2011/2012 Dow Jones Sustainability Index STOXX Lideres del subsector "“Computer services and
internet” en 2007, 2008,y 2010.

VIGEO Aspi Eurozone. Miembros desde 2008.

0EKOM Global Challenges Index Miembros desde 2010.
(Calificacién de B Prime.

STOXX STOXX Global ESG Leaders Miembros desde 2011

Resumen de monitores de reputacién

Monitor

Observaciones

MERCO

Monitor Espafiol de Reputacion
Corporativa.

MercoEMPRESAS: Posicion 27 (24 en 2010)
MercoLIDERES: Pasicidn 44 (28 en 2010)
MercoPERSONAS: Posicién 32 (47 en 2010)

Resumen de premios y reconocimientos

Premios y reconocimientos

Observaciones

WORLD'S MOST ETHICAL COMPANIES RANKING

Entre las 110 compafiias mas éticas del mundo.

Otorgado por el Ethisphere Institute,

SAM

Silver Class

Otorgado por el SAM Sustainability Yearbook.

CIUDADANO CORPORATIVO DE LAS AMERICAS

Por la iniciativa de Tecnologias Accesibles

Otorgado por Trust of America

Version online > informeanual2011.indra.es
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Resumen de observatorios de responsabilidad corporativa

Puntuacién y ranking

Empresa Global Sostenibilidad

Principales conclusiones

OBSERVATORIO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

2011 :7°posicion. 1,77 puntos sobre 4
2010:9° posicion. 1,66 puntos

El Informe reconoce la mejora en los contenidos de

Responsabilidad Corporativa del Informe Anual de Indra,

principalmente en cuanto a impactos de la actividad,

aunque sigue criticando que prime un enfoque positivo.

Entre las posibles areas de mejora el Informe destaca:

®  Mencién aimpactos de la actividad no
considerados

®  Mayor informacion por paises

®  Mayor integracion de indicadores econémicos
relevantes en el Informe Anual

El presente informe recoge algunas novedades dirigidas

a mejorar en estos ambitos.

OBSERVATORIO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

2011: 3% posicién. 66 puntos sobre 100
2010: 3% posicién. 61 puntos

Entre las areas en las que Indra obtiene mayor

puntuacion destacan:

*  Esfuerzo general de inversién en [+D y fomento
de la utilizacion sostenible de los recursos
naturales

®  Sistemas de gestion medioambiental

®  Sistema de Gestion de la RSE

Por el contrario, las principales dreas de mejora se

refieren a:

®  |gualdad de oportunidades y eliminacién de toda
forma de discriminacion

®  Salarios y beneficios sociales, participacion
economica y equidad

®  Actuacién responsable en todos los paises
y contribucion a los objetivos de desarrollo
impulsados por las instituciones internacionales

Version online > informeanual2011.indra.es
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2.1 MODELO DE GOBIERNO

ORGANOS DE GOBIERNO

CONSEJO ASESOR

CONSEJO DE ADMINISTRACION DIRECCION

COMISION DELEGADA Vicepresidentes Vocales GENERAL

Secretario

Vice-Secretario

PRESIDENTE

Conéctate
Una version interactiva

VICEPRESIDENTE de este organigrama
EJECUTIVO puede verse en la
version online del

COMISION DE AUDITORIA informe. Incluye

Y CUMPLIMIENTO CONSEJERO DELEGADO explicacién detallada
COMISION DE NOMBRAMIENTOS, de la composicién del
RETRIBUCIONES Y GOBIERNO organigrama.
CORPORATIVO

(1) Ejecutivos
(2) Representarte del consejero Medicion y Diagnosticos S.A, nombrado a solicitud del accionista, Banco Financiero y de Ahorro
(3) En representacion de Administradora Valtenas S.L, nombrado a solicitud del accionista, Liberbank

(4) En representacion de Participaciones v Cartera de Inversién S.L, nombrado a solicitud del accionista, Banco Financiero y de
Ahorro

(5) En representacion de Casa Grande de Cartagena, S.L.

Composicion de los Organos de Gobierno a 31 de diciembre de 2011
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COMPOSICION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

CONSE]JO DE 'I 5
ADMINISTRACION
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Estructura de la propiedad

El capital social de Indra es de 32.826.507,80 €, dividido en 164.132.539
acciones ordinarias de 0,20 € (20 céntimos de Euro) de valor nominal cada
una de ellas.

No existe en los Estatutos Sociales de la Sociedad, en los Reglamentos de

la Junta y del Consejo o en cualquier otra norma establecida por la Sociedad
disposicién alguna que limite la adquisicién de una participacion signifcativa en
el capital de la Sociedad, el ejercicio de los derechos de voto correspondientes
alas acciones (a toda accion le corresponde un derecho a voto) o el
nombramiento o destitucion de consejeros por parte de la Junta General,

La exigencia estatutaria de la titularidad de, al menos, cien acciones para
poder asistir a la Junta General de Accionistas fue eliminada en 2011, por lo
que cualquier titular de acciones puede asistir a dicha Junta.

Todas las acciones cotizan en los cuatro mercados bursatiles de Espafia;
Madrid, Barcelona, Valencia y Bilbao. Las acciones ordinarias cotizan en el
mercado continuo desde el 23 de marzo de 1999, Los cddigos de cotizacion
en Reuters y Bloomberg son IDRMCy IDR SM, respectivamente.
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Indra pertenece al indice selectivo espafiol IBEX 35 desde el 1 de julio

de 1999. Igualmente estd presente en algunos de los principales indices
bursatiles internacionales como son el FTSE e-TX, el Dow Jones Global
Index, y el MSCl. Ademas, las acciones de Indra comenzaron a negociarse
en 2006 dentro de los indices Dow Jones Sustainability World Index (DJSWI)
y Dow Jones STOXX Sustainability Index (DJSI STOXX), que seleccionan a
aquellas empresas que realizan un mayor esfuerzo por ajustar su actividad
a criterios de sostenibilidad de entre las mayores empresas del mundo vy del
continente europeo, respectivamente.
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ESTRUCTURA ACCIONARIAL

La Compafifa no dispone de un registro nominal de sus accionistas, por o
que Unicamente puede conocer la composicién de su accionariado por la
informacion que éstos le comuniquen directamente o hagan publica en
aplicacién de la normativa vigente sobre participaciones significativas

(que obliga a comunicar, con caracter general, participaciones superiores al
3% del capital), y por la informacion que facilita Iberclear, que la Sociedad
recaba con ocasion de la celebracion de sus juntas generales de accionistas.

Liberbank
SA.

58,6% 20,1% 11,3% 5,0%
Free Float Banco Financiero y de Corporacion
Ahorros S.A. Financiera
Alba

5,0%

(Casa Grande
de Cartagena
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FUNCIONES DEL CONSEJO ADMINISTRACION Y SUS COMISIONES

BUEN GOBIERNO: LA BASE DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

Indra mantiene unos 6rganos y unas normas de gobierno que pretenden
garantizar el buen gobierno de la Sociedad y que contribuyan a su
crecimiento. Para ello todos los afios revisa la composicién del Consejo
de Administracion y sus Comisiones, su funcionamiento v las normas de

gobierno, verificando que se adaptan a las mejores practicas en esta materia,

MISION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Sin perjuicio de las facultades de la Junta General, el Consejo es el maximo
organo de administracién de la Sociedad.

El Consejo centra sus actuaciones en la funcién general de supervision,
es decir, controla que los érganos ejecutivos y el equipo de direccion, en
quienes delega la gestién ordinaria de la Sociedad, actian conforme a las
estrategias aprobadas v a los objetivos marcados.

Version online > informeanual2011.indra.es

El Consejo no puede delegar aquellas facultades legal o estatutariamente
reservadas a su conocimiento directo, y tampoco puede delegar aquellas
otras facultades necesarias para un ejercicio responsable de su funcion
general de supervision, tales como la aprobacién de:

a) Las estrategias generales de la Sociedad y, en su caso, de los planes

estratégicos especificos, asi como de los objetivos y presupuestos anuales.

b) La politica general de gestion de riesgos v la definicion de los sistemas
de control e informacion adecuados a la misma.

¢) La politica general en materia de financiacién y la politica en materia de
autocartera y retribucién al accionista.

d) La configuracion general del tipo de estructura societaria bajo la que la
Sociedad debe desarrollar sus actividades.

e) Las operaciones que entrafien la adquisicion y disposicion de activos de
la Sociedad vy las operaciones societarias equivalentes, cuando sean por
importe superior a 30 millones de euros.

f) Las transacciones vinculadas, de conformidad con lo legalmente
establecido y con lo que se regula en el Reglamento del Consejo.
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g) La creacién o adquisicién de participaciones en entidades de prop6sito
especial o domiciliadas en paises o territorios que tengan la consideracion
de paraisos fiscales, asf como cualesquiera otras transacciones de
naturaleza analoga que pudieran menoscabar la transparencia del grupo.

h) La politica de informacién y comunicacién con los accionistas, los

mercados vy la opinién publica en general vy, especificamente;

» Laformulacion y aprobacion de la informacion que anualmente Ia
Sociedad haga publica junto con las Cuentas Anuales que se someten
ala aprobacion de la Junta General; y

» Laaprobacién de la informacién financiera que la Sociedad deba hacer
publica periédicamente de acuerdo con la legislacién vigente.,

i) Las propuestas de retribucién de los consejeros y la determinacion de las
cuantias resultantes de acuerdo con los Estatutos Sociales v los acuerdos
de laJunta General al respecto.

j) El nombramiento, condiciones de contratacién -incluyendo, en particular,
las cldusulas de indemnizacion retribucion, destitucion y el control de la
gestion realizada por los Altos Directivos.

k) Las politicas generales de Responsabilidad Corporativa.

) Las politicas en materia de Gobierno Corporativo v las reglas de
funcionamiento interno del Consejo y de sus Comisiones, asi como la

evaluacion de la calidad y eficacia de su funcionamiento y actuaciones.

m) Y todas aquellas otras especificamente previstas en el Reglamento del
Consejo de Administracion,
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Reglas de organizacién y funcionamiento, y responsabilidades de
las comisiones del Consejo.

De conformidad con lo previsto en el articulo 17 del Reglamento del
Consejo, en lo no previsto especificamente en el mismo, las Comisiones
regulan su propio funcionamiento y su Presidente se elige entre sus
miembros. Actlia como secretario de las comisiones el Secretario o el
Vicesecretario del Consejo.

Las Comisiones se relinen previa convocatoria de su Presidente. El
Presidente de la Comisién debe realizar una convocatoria siempre que se
lo solicite el Presidente del Consejo, cualquiera de los Vicepresidentes o
mas de la mitad de los miembros de la propia Comisién. Las Comisiones
mantienen informado al Consejo de los asuntos tratados y acuerdos
adoptados en sus sesiones. Para ello, el Presidente de cada Comisién
informa de sus actuaciones en la primera sesién del Consejo de
Administracién posterior a la reunién de la correspondiente Comision.
Salvo en el caso de la Comision Delegada, las decisiones adoptadas por las
Comisiones tienen la consideracién de propuestas de acuerdos o informes
para el Consejo de Administracién. Las Comisiones quedan validamente
constituidas cuando concurren, presentes o representados, la mayoria

de sus miembros. Los acuerdos se adoptan por mayoria absoluta, siendo
dirimente en caso de empate el voto de su Presidente.

Las Comisiones elaboran anualmente un plan de actuaciones y un
calendario de sesiones ordinarias, sin prejuicio de que puedan celebrar otras
de caracter extraordinario. Elaboran asimismo una memoria de actividades,
De todo ello dan cuenta al Consejo.
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Cualquier miembro del equipo directivo o del personal de la Sociedad cuya
presencia fuera requerida por el Presidente de la Comisién correspondiente
esta obligado a asistir a las sesiones de las Comisiones, asi como a prestarle
su colaboracién y acceso a la informacién de que disponga. Las Comisiones
también pueden requerir la asistencia a sus sesiones de los auditores
externos de las cuentas de la Sociedad. Para el mejor cumplimiento

de sus funciones, las Comisiones pueden recabar el asesoramiento de
profesionales externos.

LA COMISION DELEGADA

La Comisién Delegada esta compuesta por 9 miembros (el articulo 18 del
Reglamento del Consejo prevé que el nimero de consejeros que en cada
caso determine el Consejo, con un minimo de 4 y un maximo de 9).

La composicién cualitativa de la Comision Delegada refleja razonablemente
la composicién del Consejo vy la proporcion establecida en este 6rgano entre
las diferentes categorias de consejeros.
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La designacion de los miembros de la Comisién Delegada v la delegacion
permanente de facultades en la misma por parte del Consejo requiere

el voto favorable de, al menas, dos tercios de los miembros del Consejo.
Dichas facultades delegadas pueden comprender todas las facultades
del Consejo, salvo las indelegables de acuerdo con la Ley, los Estatutos
Sociales y el articulo 5 del Reglamento del Consejo. Como se ha
mencionado anteriormente (ver epigrafe "Misién del Consejo"), el articulo
5 del Reglamento del Consejo establece que el Consejo no puede delegar
aquellas facultades legal o estatutariamente reservadas a su conocimiento
directo, ni aquellas otras facultades necesarias para un responsable
ejercicio de su funcién general de supervision.

En aquellos casos en los que la importancia del asunto asf lo aconseje,
segUn eljuicio del presidente o de un tercio de los miembros de la Comisién
Delegada, los acuerdos adoptados por la Comision en el ejercicio de sus
facultades delegadas se someteran a ratificacion del pleno del Consejo.
Este también es el caso de los asuntos que el Consejo remite para su
estudio a la Comision Delegada y de los que se reserva la Ultima decision.
En cualquier otro caso, los acuerdos adoptados por la Comision Delegada
seran validos y vinculantes sin necesidad de ratificacion posterior por el
pleno del Consejo.
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LA COMISION DE AUDITORIA Y CUMPLIMIENTO

La Comisién de Auditoria esta compuesta por cinco miembros (el articulo 31
de los Estatutos Sociales establece que estara compuesta exclusivamente
por consejeros externos, con un minimo de tres y un maximo de cinco). De

los cinco miembros tres son consejeros independientes. £l Presidente de la
Comisién debe ser un consejero independiente, que sera sustituido, al menos,
cada cuatro afnos, pudiendo ser reelegido una vez transcurrido el plazo

de un afio desde su cese. Para la designacion de su Presidente se tienen
especialmente en cuenta sus conocimientos, aptitudes y experiencia en las
materias relativas a las funciones de esta Comision.

En ausencia de su Presidente, preside la reunién el consejero independiente
que sea designado al efecto por la Comisién v, en su defecto, por el
consejero que la misma designe. Las responsabilidades y competencias de
la Comisién de Auditoria y Cumplimiento se recogen en el articulo 31 de los
Estatutos Sociales:

a) Informar en la Junta General de Accionistas sobre las cuestiones que en
ella planteen los accionistas en materias de la competencia de la Comisién.

b) Supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad, la auditoria
interna y los sistemas de gestién de riesgos, asi como discutir con los
auditores de cuentas externos las debilidades significativas del sistema de
control interno detectadas en el desarrollo de la auditoria.

€) Supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de la informacion
financiera regulada.
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d) Elevar al Consejo de Administracion, para su sometimiento a la Junta
General de Accionistas, la propuesta de designacion de los auditores de
cuentas externos, asf como las condiciones de su contratacion, el alcance
del mandato profesional y, en su caso, la revocacién o no renovacién.

e) Mantener relacién directa con los auditores de cuentas externos, evaluar
el desarrollo y resultados de sus trabajos atendiendo en particular aquellas
cuestiones que puedan poner en riesga la independencia de los auditores
y Cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la
auditorfa de cuentas, asi como aquellas otras comunicaciones previstas en
la legislacién de auditorfa de cuentas y en las normas técnicas de auditoria.
En todo caso, la Comisién debera recibir anualmente de los auditores de
cuentas externos la confirmacién escrita de su independencia frente a la
Sociedad o entidades vinculadas a ésta directa o indirectamente, asi como
la informacion de los servicios adicionales de cualquier clase prestados a
éstas por dichos auditores, o por las personas o entidades vinculadas a
éstos de acuerdo con lo dispuesto en la Ley de auditoria de cuentas.

f) Emitir anualmente, con caracter previo a la emision del informe de
auditorfa de cuentas de cada ejercicio, un informe en el que la Comision
expresara una opinion sobre la independencia de los auditores de cuentas
externos de la Sociedad. Este informe debera pronunciarse, en todo caso,
sobre la prestacién de los servicios adicionales a que hace referencia el
apartado anterior.
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Ademas de las funciones que le asignan los Estatutos Sociales, el
Reglamento del Consejo en el articulo 19, le asigna las siguientes:

a) Servir de canal de comunicacion entre el Consejo y los auditores
externos, de quienes regularmente recibird informacién sobre el plan de
auditorfa y los resultados de la ejecucion del mismo. Evaluara, asimismo, las
respuestas del equipo de gestion a las recomendaciones de los auditores
externos y mediard en los casos de discrepancias entre aquél y éstos

en relacién con los principios v criterios aplicables en la preparacion de

los estados financieros. La Comision favorecera que los auditores de la
sociedad cabecera del grupo asuman la responsabilidad de las auditorias de
todas las empresas que lo integren.

b) Informar al Consejo, con caracter previo a la adopcion por éste de las
correspondientes decisiones, sobre la creacién o adquisicién de sociedades
instrumentales o domiciliadas en paraisos fiscales, asf como sobre cualquier otra
transaccién u operacion que pudiera menoscabar la transparencia de la Sociedad.

¢) Revisar los folletos informativos para la admisién a negociacion de valores,

d) Informar al Consejo, con caracter previo a la adopcién por éste de las
correspondientes decisiones, sobre la informacién financiera que, por su
condicién de cotizada, la Sociedad deba hacer publica periédicamente. La
Comision verificara que los estados financieros trimestrales y semestrales
se formulan con los mismos criterios contables que los anuales.
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e) Establecer medidas para preservar la independencia de los auditores

externosy, a tal efecto:

»  Proponer al Consejo la comunicacion como hecho relevante del cambio
de auditor, acompafiandolo de una declaracién sobre la existencia de
desacuerdos con el auditor saliente y, en su caso, sobre su contenido;

e Asegurarse de que la Sociedad y los auditores respetan las normas
vigentes sobre prestacion de servicios distintos a los de auditoria, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 43 de este Reglamento v;

e Encasoderenuncia de los auditores externos, examinar las
circunstancias que la hubieran motivado. Reglamento del Consejo de
Administracién y de sus Comisiones

) Supervisar el cumplimiento del contrato de auditoria, procurando que la
opinidn sobre las cuentas anuales vy los contenidos principales del informe
de auditoria sean redactados de forma clara y precisa.

g) Velar por la independencia y eficacia de la funcién de auditoria interna;
proponer la seleccion, nombramiento, reeleccién y cese del responsable del
servicio de auditorfa interna; proponer el presupuesto de ese servicio; recibir
informacion periddica sobre sus actividades, v verificar que los Altos Directivos
tienen en cuenta las conclusiones y recomendaciones de sus informes.

h) Establecer y supervisar el funcionamiento de un procedimiento que
permita a los empleados comunicar a la Comisién de manera confidencial
las irregularidades de potencial trascendencia, especialmente financieras y
contables, que adviertan en el funcionamiento de la Sociedad.

i) Considerar las sugerencias que sobre materias de su competencia le
formulen los accionistas, los consejeros v los Altos Directivos de la Sociedad.
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j) El ejercicio de las demas funciones que le sean atribuidas por este
Reglamento o por el Consejo de Administracion.

De conformidad con las modificaciones introducidas porla Ley 12/2010
de 30 de junio en la Ley de Auditoria y en la Ley del Mercado de Valores, la
Junta General de Accionistas 2011 aprobd la modificacién de los Estatutos
Sociales y del Reglamento del Consejo para adaptar las competencias de la
Comision de Auditoria a las novedades incorporadas por esta normativa.

LA COMISION DE NOMBRAMIENTOS, RETRIBUCIONES Y DE
GOBIERNO CORPORATIVO

La Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo

esta compuesta por cinco miembros (el articulo 20 del Reglamento del
Consejo, establece que esta Comision estara compuesta exclusivamente por
consejeros externos, con un minimo de tres). De los cinco miembros de esta
Comisién la mayoria (3) son consejeros independientes. El Presidente de Ia
Comision debe ser un consejero independiente. En ausencia de su Presidente,
preside la reunién el consejero independiente que sea designado al efecto
por la Comision. En todo caso, el Presidente del Consejo, en el caso de que
sea ejecutivo, o el Consejero Delegado seran consultados y convocados a las
reuniones de la Comisién en que se traten asuntos relativos a Altos Directivos
distintos de ellos mismos. Sin perjuicio de otros cometidos que le asigne el
Consejo o su Reglamento, la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y
Gobierno Corporativo tiene las siguientes competencias:
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a) Informar sobre la composicién del Consejo de Administracién, los perfiles
profesionales requeridos para el mismo y los criterios para la seleccion

de sus miembros. La Comision velard porque los procedimientos de
seleccién incorporen criterios que favorezcan la diversidad de género en la
composicién del Consejo.

b) Evaluar la adecuacién de los conocimientos, aptitudes y experiencia de

las personas propuestas para formar parte del Consejo y de las distintas
Comisiones a los perfiles requeridos, asi como el cumplimiento de los
requisitos exigidos en funcién del caracter del consejero de que se trate. La
Comisiéon debera considerar las sugerencias de posibles candidatos para cubrir
vacantes del Consejo que le hagan llegar los restantes miembros del Consejo.

¢) Elevar al Consejo, con caracter previo a la reeleccion de consejeros, un
informe sobre el desempefio anterior de su cargo.

d) Verificar anualmente el mantenimiento del caracter con que fue
nombrado cada consejero, de lo que se dara cuenta en el Informe Anual de
Gobierno Corporativo.

e) Elevar al Consejo informes sobre el proceso de sucesién del Presidente y
del primer ejecutivo, asi como supervisar los planes de sucesion de los Altos
Directivos.

) Informar las propuestas de nombramiento o cese del Secretario y
Vicesecretario del Consejo.
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g) Informar las propuestas de nombramiento o cese de los miembros del
Consejo Asesor. Elevar al Consejo propuesta de las normas internas que
regularan en cada momento el funcionamiento del Consejo Asesor.

h) Elevar propuestas al Consejo, dentro de los limites fijados en los Estatutos
Sociales y por los acuerdos de la Junta General, sobre el sistema, componentes
y cuantia de la retribucién de los consejeros. Informara, asimismo, sobre la
retribucién del Secretario, en caso de que no sea consejero.

i) Informar al Consejo sobre las propuestas de nombramiento y cese de los
Altos Directivos, asf como informar, con caracter previo a su aprobacion por
el Consejo, sobre sus condiciones retributivas y los términos y condiciones
de sus contratos laborales con la Sociedad, incluidas las clausulas de
indemnizacion para los supuestos de finalizacion de su relacion laboral.

j) Elevar al Consejo un informe sobre la evaluacion anual del desempefio de
los Altos Directivos, incluido el Presidente si éste fuera ejecutivo.

k) Proponer, con caracter previo a su formulacion por el Consejo, el informe
anual sobre politica retributiva que éste someta a la Junta General, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 29 del presente Reglamento, asi como
la informacion que en materia de retribuciones la Sociedad haga publica.

[) Elevar uninforme al Consejo a efectos de la evaluacion anual del
Presidente del Consejo.

m) Informar previamente al Consejo sobre Ias transacciones vinculadas con
consejeros, con accionistas significativos o representados en el Consejo,
con Altos Directivos o con personas vinculadas a cualquiera de ellos, que se
sometan a la aprobacion del Consejo.
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n) £l analisis periddico de la politica, reglas, procedimientos vy practicas de la
Sociedad en materia de Gobierno Corporativo y de Responsabilidad Corporativa,
asi como de su grado de adaptacion a las normas, recomendaciones y mejores
practicas nacionales e internacionales en estos dmbitos.

0) Evaluar anualmente la eficiencia y el cumplimiento de Ias reglas

y procedimientos de Gobierno Corporativo de la Sociedad y revisar
previamente la informacion al respecto que el Consejo ha de aprobar e
incluir en su informacion publica anual.

p) Proponer al Consejo las modificaciones que estime oportunas alas
normas de Gobierno Corporativo de la Sociedad, razonando los motivos que
las aconsejan.

q) Informar al Consejo, con caracter previo a la aprobacién por éste, sobre la
informacion que la Sociedad hace publica en relacién con las materias de su
competencia.

r) Considerar las sugerencias que sobre materias de su competencia
le formulen los accionistas, los consejeros vy los Altos Directivos de la
Sociedad.

Para més informacion sobre los Organos de Gobierno de Indra y sus
funciones, consultar http://www.indracompany.com/accionistas/
organos-de-gobierno
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MODELO RETRIBUTIVO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Proceso para establecer la remuneracién de los miembros del
Consejo de Administracion

El proceso para establecer la remuneracién de los miembros del Consejo
de Administracién consiste en que la Comision de Nombramientos,
Retribuciones y Gobierno Corporativo eleva una propuesta, dentro de

los limites fijados en los Estatutos Sociales y por la Junta General de
Accionistas, al Consejo sobre el sistema, componentes y cuantia de la
retribucion de los consejeros, contando para ello con asesoramiento externo
cuando se ha considerado necesario. El Consejo analiza la propuesta de

la Comisién y eleva a la Junta General de Accionistas la aprobacion de los
términos y condiciones que son competencia de ésta. Tras su aprobacion,
el Consejo distribuye entre sus miembros, de conformidad con los criterios
que él mismo aprueba y de los que se informa detalladamente a la Junta, la
retribucion maxima global fijada por ésta.

Una vez finalizado el periodo de tres afios 2008 a 2010 para el que se
estableci6 el esquema retributivo que estuvo vigente durante el mismo,
previo informe de la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno
Corporativo, el Consejo de Administracién llevé a cabo en 2071 un nuevo
analisis de los criterios de buen gobierno corporativo predominantes en
materia de retribuciones, asi como de las practicas mas extendidas entre
empresas comparables a Indra. Para la correcta formacién de su criterio
conto con el asesoramiento de las firmas de expertos independientes en
esta materia Egon Zehnder y PwC.
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De dicho analisis se concluye que en la actualidad las preferencias de los
inversores y accionistas asi como las recomendaciones en este ambito
desaconsejan con caracter general que los sistemas retributivos de los
consejeros, salvo que se trate de ejecutivos, incorporen componentes
vinculados a los beneficios y al valor bursatil con el propésito de desligar la
retribucién del Consejo con la gestién a corto plazo.

Por ello, previo informe de la Comisién de Nombramientos, Retribuciones
y Gobierno Corporativo, el Consejo considerd conveniente que en su
nuevo esquema retributivo se suprima la participacion en beneficios,
estableciéndose la retribucion sobre la base de una asignacion fija, que se
determina en funcion de los cargos desempefiados por cada consejero, y
que toda la retribucion sea satisfecha en efectivo.

Asfen el gjercicio 2011, la Junta General Ordinaria de Accionistas
adoptd varios acuerdos relacionados con la retribucion del Consejo de
Administracion. Por un lado se acord6 la modificacion del articulo 27 de
los estatutos sociales para suprimir la participacion en beneficios como
concepto retributivo v, por otro, se fij6 el importe anual maximo al que
puede ascender la retribucion total del Consejo en 2.400.000 €, importe
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que estara vigente hasta que la propia Junta acuerde su modificacion.

El importe anual maximo de 2.400.000 € aprobado por la Junta, equivale
a multiplicar el nimero maximo de consejeros previsto en los Estatutos
Sociales (16) por 150 m€ de retribucién anual media aproximada prevista

por consejero.

Con sujecién al importe anual maximo autorizado por la Junta General el
Consejo de Administracion acordo distribuir la asignacion fija entre los
consejeros de la siguiente forma: 100 m€ por pertenencia al Consejo; 30

méE por pertenencia a la Comision Delegada; 50 mé€ por la pertenenciaala
Comision de Auditoria y Cumplimiento; y 30 m€ por pertenencia a la Comision
de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo; percibiendo los
presidentes de cada érgano 1,5 veces las cuantias indicadas.

Estos importes implican una retribucién anual media por consejero de
aproximadamente 150mg, frente a los 140 m€ vigentes en el perfodo
anterior (2008-2010), lo que supone un incremento de la retribucion media
de los consejeros desde 2008 a una tasa anual del 2,3%.

Sin perjuicio de que la retribucién del Consejo sea satisfecha integramente
en efectivo, todos los consejeros han formalizado su compromiso de destinar
una parte relevante de su retribucién (un tercio de la retribucién bruta,

gue equivale aproximadamente a un 50% de la retribucién neta para un
consejero persona fisica) a la compra de acciones de Indra con el compromiso
igualmente de mantener la propiedad de las mismas hasta la finalizacion de
su mandato. Esta decisién de los consejeros se puso en conocimiento de la
Comisién Nacional del Mercado de Valores mediante comunicacion de Hecho
Relevante de fecha 28 de julio de 2011 y se ha ejecutado en lo referente a la
retribucién correspondiente a todo el ejercicio 2017,
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La retribucién estatutaria del Consejo descrita es compatible e
independiente de la retribucion salarial percibida por los consejeros
ejecutivos en virtud de su relacién laboral con la Sociedad.

En cuanto a las clausulas estatutarias relevantes, el articulo 27 de los
Estatutos Sociales establece que los consejeros percibiran una asignacion
fija cuyo importe global no podra exceder anualmente del limite maximo
que a tal efecto acuerde la Junta General de Accionistas. Con sujecion a
dicho limite correspondera al Consejo de Administracién la determinacion
de los conceptos y cuantias a percibir por cada uno de los consejeros asi
como su fecha de pago.

Establece este articulo que, con independencia de la retribucién anterior,

la Junta General de Accionistas podra acordar, con sujecion a los requisitos
legales vigentes en cada momento, la entrega de acciones, de derechos de
opcion sobre las mismas o cualquier otra retribucion referenciada al valor de
las acciones de la Sociedad a favor de los consejeros.

Por Ultimo prevé que las retribuciones anteriores seran compatibles e
independientes de los sueldos, retribuciones, indemnizaciones, pensiones
0 compensaciones de cualquier clase establecidos con caracter general

o singular para aquellos miembros del Consejo de Administracién que
mantengan con la Sociedad una relacién laboral -comun o especial de alta
direccion- o de prestacién de servicios, relaciones que seran compatibles
con la condicién de miembro del Consejo de Administracién.

Para mas informacién, Indra publica anualmente un Informe sobre Ia Politica

Retributiva, disponible en la siguiente direccion: http://www.indracompany.
com/accionistas/informe-anual-sobre-politica-retributiva
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CONTROL INTERNO 'Y AUDITORIA INTERNA

Desde 1999, Indra dispone de una Comision de Auditoria y Cumplimiento
que, entre otras funciones, tiene la responsabilidad de supervisar la eficacia
del control interno de la Sociedad, la auditorfa interna y los sistemas de
gestion de riesgos, asi como discutir con los auditores de cuentas externos
las debilidades significativas del sistema de control interno detectadas en el
desarrollo de la auditorfa.

En el capitulo “Funciones del Consejo y sus Comisiones” aparece

una descripcién de las funciones de la Comision. Asimismo, para mas
informacion también se puede consultar: http://www.indracompany.com/
accionistas/organos-de-gobierno

Para una descripcion detallada de las actividades de la Comision de
Auditoria y Cumplimiento durante el ejercicio, se puede consultar la Memoria
anual de dicha Comisién, disponible en; http://www.indracompany.com/
accionistas/memoria-anual-de-la-comision-de-auditoria
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Auditoria interna

Indra dispone de una funcién de Auditorfa Interna que reporta a la Comision de
Auditorfa y Cumplimiento v que realiza revisiones de los diferentes procesos/
unidades de la compafifa, tanto de operaciones como corporativos, para
determinar si los controles establecidos para mitigar cualquiera de los riesgos
inherentes de la compafiia son suficientes y funcionan adecuadamente.

La Comisién de Auditoria y Cumplimiento es responsable de supervisar

el funcionamiento de la funcion de Auditoria Interna de la Sociedad y de
revisar la designacion y sustitucién de sus responsables,

La Direccion de Auditoria Interna informa a la Comision sobre el grado de
implantacion de aquellas recomendaciones realizadas tras las revisiones
efectuadas, las recomendaciones pendientes de implantar y los plazos
previstos para su resolucién.

Como parte de esta labor de supervisién, durante 2011 la Comisién ha revisado
la Memoria Anual de Auditorfa Interna del ejercicio 2010 y ha evaluado con
caracter periddico las actuaciones realizadas e informes emitidos por Auditoria
Interna en la revisién de las distintas dreas organizativas y procesos de gestion
y control de la Sociedad, para lo cual el Director de Auditorfa Interna comparecid
en 2011 ante la Comision en tres sesiones,

Asimismo la Comision aprobo el Plan Anual de Auditorfa Interna 2011 v la
propuesta de actualizacién presentada por el responsable de esta funcién
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para su adaptacion a los requerimientos del Sistema de Control Interno de
Informacion Financiera (SCIIF). Asimismo la Comisién analizé la adaptacion
del Manual de Auditoria Interna para recoger las funciones de la nueva
Direccién de Riesgos.

Por lo que se refiere a los trabajos realizados durante 2011, destacan
la evaluacién de los controles relacionados con el SCIIF, las revisiones
de procesos de gestién de proyectos v las revisiones de filiales
internacionales.

Sistemas de control interno y de gestion de riesgos

La Comisién de Auditorfa Interna tiene entre sus responsabilidades la de
conocer y comprobar la adecuacion e integridad del proceso de informacion
econémica y el buen funcionamiento de los sistemas internos de control y
de gestion de riesgos de la Sociedad.

En el marco de estas tareas, la Comision se reline con responsables de
distintas areas corporativas de la Sociedad para ser informada sobre

la situacion y funcionamiento de las mismas, asi como para supervisar

el funcionamiento de los procesos de informacién y control. En estas
reuniones, la Comisién ademas de ser informada sobre las cuestiones
mencionadas, efectud una supervision activa, emitiendo recomendaciones
para la mejora de los procesos y sistemas internos de control y gestion del
riesgo, desarrollados por estas areas.
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Direccién Global de Riesgos

En 2010, se cred una nueva Direccién Global de Riesgos con las funciones de;
1. Asesorar en la deteccién de riesgos de la organizacion

2. Orientar en la definicién de acciones para la gestion de riesgos

3. Reportar sobre el nivel de riesgo al que esta sometida la Compafiia y
sobre el impacto del riesgo en la misma

4. Supervisar los indicadores, controles vy limitaciones de riesgo.

El objetivo prioritario de esta Direccidn durante el ejercicio 2011 ha sido
la revision de los sistemas de control de la Informacién Financiera para
dar cumplimiento a las Recomendaciones establecidas por la CNMV en
el Informe del Grupo de Expertos sobre control interno de la informacion
financiera (SCIIF) en las sociedades cotizadas.

La Comisién aprobd los procedimientos de disefio, implantacién y
supervision del SCIIF que integran el modelo analizado, cuya adecuacion la
Sociedad somete voluntariamente a la revisién del auditor externo.

Por otro lado, la Comision analizd la actualizacién del Mapa de Riesgos
presentada durante el ejercicio, prestando especial atencion a los riesgos
que de materializarse tendrian mayor impacto en la organizacion, y aprobo
el plan de accién para los riesgos con mayor impacto v probabilidad con un
nivel de gestién medio.

Para mas informacion, consultar el capitulo "Sistemas de gestién de riesgo”
del Informe de Gestién.
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Gestion de Seguros

Indra cuenta con un Programa de Seguros que integra distintas tipologias
de seguros (patrimoniales, responsabilidad civil, transporte y mercancias

y seguros personales de los empleados), con sus respectivas coberturas,
primas y capitales cubiertos, las medidas preventivas aplicadas y los indices
de siniestralidad en cada modalidad v la gestion de los seguros a nivel
internacional. En 2011, destacan como acciones en materia de prevencion
las auditorias de seguridad, en las que se ha involucrado gran parte de

la organizacion, v la instalacion de dispositivos que favorecen la rapida
deteccion de siniestros.

Control Corporativo
La Direccion de Control Corporativo ha establecido diversas mejoras en los
sistemas de control durante 2011, entre los que merece destacar:

e Adaptacién de los sistemas de control de ofertas para mejorar el soporte a
las actividades internacionales de la compafifa, mediante el establecimiento
de ratios de uso que facilitan el seguimiento por pais y area geografica.

e Incorporacién de nuevas funcionalidades a la herramienta "Gestiona”
de control de operaciones para facilitar el control multiempresa e
intercompafiias, v la gestién de proyectos, proporcionando datos
agregados de gran utilidad. Se han unificado los procesos de visado y
autorizacion y se han implantado mejoras en el seguimiento y control
del circulante operativo.

»  Homogeneizacién en el uso de los sistemas corporativos en filiales
internacionales. Para aquellas filiales para las que, por su tamafio, no

compensa la inversién, se ha disefiado un mdédulo de Gestiona especifico.
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Gestion de Proyectos

Tal'y como se describe mas ampliamente en los capitulos de "Empresa
Global”y de "Clientes” del presente Informe Anual, Indra dispone de una
Metodologia de Gestién de Proyectos (MIGP) propia que, entre otros
aspectos, permite gestionar los riesgos asociados a las operaciones,

Durante 2011, se ha trabajado en tres ejes fundamentales: la introduccion
de mejoras en MIGP; el refuerzo a la formacion, con un particular esfuerzo en
certificacién de profesionales en Project Management Professionals (PMP); y
la mejora en la gestion de riesgos mediante la consolidacion y extension del
uso de la herramienta corporativa de indicadores y cuadros de mando.

Ademas, destaca la incorporacion de Indra al Executive Council del Project
Management Institute.
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Cédigo Etico y de Conducta Profesional Incidencias relaciondas con el Cédigo Etico
v la Unidad de Cumplimiento Legal y de Conducta Profesional durante 2011
Tras la implantacion del nuevo Cédigo Etico y de Conducta Profesional
en 2010 en las distintas sociedades que componen Indra, en 2011 se Incidencias Resolucién
comenzaron distintas acciones formativas para asegurar el conocimiento Acoso laboral
y ellcompromlso deltodos IQS prof/esmnales c?n el nuevo Cod[gg. Es,tals « 1 caso en México « Despido del gerente acusado
acciones comprendieron la inclusion de un modulo sobre el Codigo Etico Fraude
y de Conducta Profesional en las sesiones de bienvenida a los nuevos p : ) ,
, , o , e 1 caso en Rumania ¢ Despido de los profesionales involucrados
profesionales que se incorporan a la compafiia y el desarrollo de un modulo
formativo online titulado “Indra. Qué es, valores, marca y método de Seguridad de la informacion
trabajo”, que incluye un capitulo especialmente dedicado al Codigo. * 102 incumplimientos de relevancia * Sin consecuencias

menor relacionados con conexiones a
red acompafadas de virus

Ademas, como muestra del compromiso de Indra con el cumplimiento « 2 incidentes de crackeo de software « Adquisicion de licencias

riguroso del Codigo, y tras un exhaustivo analisis de los riesgos v las « 1 incidente de acceso no autorizadoa = Despido del profesional

necesidades de control de la compafia, se cred una nueva figura dentro equipos ajenos

dela Orgaﬂizaciéﬂ: la Unidad de CUmD”mieﬂtO, liderada porun Chief ¢ ] incidente de borrado intencionado . DESDidO del Drofesiona|
Compliance Officer, Esta se configura como un area independiente dentro de informacion

de la Secretarfa General, separada de los servicios juridicos. La Unidad * 1 incidente de utilizacion indebidade  * Amonestacion

o . L : , usuario y contrasefa
de Cumplimiento tiene la mision de establecer un conjunto de medidas y y

procedimientos de prevencion, control y deteccién de comportamientos no

tolerados y riesgos legales dentro de todas las sociedades de la compafiiay | 5 Comisidn de Auditoria y Cumplimiento fue informada sobre las

reportara periodicamente a la Comision de Auditoria y Cumplimiento, incidencias relacionadas con el Cdigo Etico y de Conducta Profesional

‘ ‘ . registradas en 2011 vy las medidas adoptadas para su resolucion.
Una de Ias primeras actividades de la Unidad de Cumplimiento fue el

disefio y publicacién de un "Programa de Cumplimiento” en el que se han
concretado las politicas y procedimientos que se desprenden del Codigo
Etico v de Conducta Profesional.

Para 2012, la Unidad de Cumplimiento prevé realizar un plan de formacion

especffico sobre el Programa de Cumplimiento y el Cédigo Etico y de Conducta
Profesional, que ira dirigido a todos los profesionales de la compafifa.
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Seguridad de la Informacién

Indra cuenta con Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién
(SGSI) que contribuye a gestionar y minimizar los riesgos relacionales con
seguridad de las Tl y la confidencialidad v privacidad de la informacion.

En el capitulo de "Clientes” del presente Informe Anual se describe
ampliamente las principales novedades que ha incluido en 2011 el SGSI, y
entre las que cabe mencionar el aumento del alcance de las certificaciones
ISO 27001 (Sistema gestion de seguridad de la informacién) e ISO 20000
(Sistema de Gestion de las tecnologias de la informacion); la constitucién
del un comité de seguridad global para todas las sociedades de Indra;

el andlisis del estado de de seguridad de las casi 500 plataformas de
proyectos conectadas a la red de Indra; la creacion de la figura del LISO
(Local Information Security Officer); o la ampliacién a 15 sociedades de la
auditoria LOPD.

Apertura de establecimientos en paraisos fiscales

En cumplimiento de la misién que le otorga el articulo 19.4 b) del
Reglamento del Consejo, la Comision de Auditoria y Cumplimiento ha
revisado y elevado al Consejo informe favorable para la constitucién de
una sucursal en Bahréin, territorio considerado paraiso fiscal por Espafia,
en tanto la necesidad de su apertura estaba vinculada a la ejecucion de
proyectos dentro de Ias actividades ordinarias de Indra no persiguiendo
con su apertura la obtencién de beneficios fiscales y sin menoscabar la
transparencia de Indra.
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3.5 MODELO DE NEGOCIO

NUESTROS COMPROMISOS

Debido a la exposicién de Indra a diferentes riesgos asociados a su
actividad y a la demanda de informacion de los distintos grupos de interés
sobre los principios de actuacion de la compafiia, Indra ha venido realizando
declaraciones publicas de su posicién frente a diversos riesgos o conductas
empresariales. Es el caso, por ejemplo, de los riesgos de corrupcion y
soborno, la presencia en parafsos fiscales, las politicas de lobby, la defensa
de los derechos humanos, Ias relaciones con las administraciones publicas, o
el cambio climatico,

En algunos casos, estas declaraciones de principios haido ligada a la
adhesién a algunas iniciativas, como el caso del Pacto Mundial 0,en 2011, a
los Women's Empowerment Principles.

En términos generales, la compafiia aplica internamente los compromisos
asumidos publicamente a través del Cadigo Etico y de Conducta Profesional
de Indra y del nuevo Programa de Cumplimiento.

El Cédigo Etico y de Conducta Profesional se fundamenta en una serie de
principios que surgen desde los valores corporativos y que deben orientar
el trabajo, la utilizacién de recursos vy el desempefio diario de todos los
empleados de Indra.
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Esta dirigido a todos los empleados de la compafiia y es de obligado
cumplimiento para todos ellos, con independencia del pafs, categoria,
condicion o empresa a la que pertenezcan.

A continuacion, se describen los principales compromisos asumidos
publicamente por la compafiia en los distintos dmbitos de gestidn.

La gestion del riesgo de corrupcion en Indra
Indra realiza operaciones en 118 paises de todo el mundo, lo que implica
que actuamos en lugares con muy distinto nivel de transparencia.

En concreto, durante 2011, mas del 70% de nuestras ventas provinieron de
palses con un grado elevado de transparencia (superior a 6 sobre 10 segln
el indice de Transparencia Internacional), mientras que el resto de ventas se
produjeron en palses en los que existe un riesgo relativo de corrupcion. Este
porcentaje ha descendido ligeramente frente a 2010, debido a la mayor
exposicion de Indra a los mercados emergentes, derivado de la estrategia
de orientarse a mercados de elevado potencial de crecimiento.

No obstante, Indra es consciente de que su actividad como empresa debe

desarrollarse con respeto a las leyes y en el marco de las condiciones propias del
libre mercado y competencia justa, asi como de modo ético y transparente.
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M 6a79 [ 8a10

Gréfico: Distribucion de ventas de Indra por grado de transparencia de los paises en los que se realizan.
Fuente: Transparencia Internacional, Corruption Perception Index 201 1. http://cpi.transparency.org/cpi201 1/results/

Elaboracion propia.

La compafifa extiende este compromiso a todos sus profesionales

a través de su Cédigo Etico y de Conducta Profesional, que prohibe
expresamente en su articulo tercero “participar en sobornos a autoridades
y/o funcionarios publicos ni ofrecer o conceder a estos ni a directivos,
empleados o colaboradores de entidades ajenas un beneficio o ventaja de
cualquier naturaleza que esté fuera de los licitos usos del mercado o que
pudiera entenderse como dirigida a influir de manera impropia en el normal
desarrollo de las relaciones comerciales, administrativas o profesionales en
las que participe Indra”.

Version online > informeanual2011.indra.es

Con el objetivo de involucrar a todos los profesionales en la lucha contra
la corrupcion, Indra realiza anualmente distintas acciones formativas

y pone a disposicién de sus profesionales el Canal Directo como
herramienta para comunicar todas aquellas dudas que encuentren
durante el desarrollo de su actividad.
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Ademas, Indra mantiene una politica de total transparencia respecto a los
incidentes de corrupcion relacionados con el Cédigo Etico v de Conducta
Profesional de la compafifa. Tal y como se sefiala en el capitulo "Auditoria

y Control Interno”, en el apartado sobre el Cédigo Etico v de Conducta
Profesional, en 2011, Indra no ha registrado ninguna incidencia relacionada
con corrupcién y soborno. La compafiia ha registrado una incidencia sobre
fraude que, tras la investigacion pertinente v la comprobacién de veracidad,
se resolvié con el despido de los profesionales involucrados.

Adicionalmente, Indra dispone de una funcién de Auditoria Interna que
reporta ala Comision de Auditoria y Cumplimiento, delegada del Consejo
de Administracién, y que realiza revisiones de los diferentes procesos/
unidades de la compafifa para determinar si los controles establecidos para
mitigar cualquiera de los riesgos inherentes de la compafiia son suficientes
y funcionan adecuadamente.

Version online > informeanual2011.indra.es
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Relacién con los gobiernos

Indra considera que su actividad como empresa debe desarrollarse con
respeto a las leyes y en el marco de las condiciones propias del libre
mercado, asi como de modo ético y transparente. Como empresa que
opera globalmente, es consciente de la importancia de actuar de modo
independiente de los gobiernos y de cualquier poder politico, ya sean
nacionales, regionales o locales. La presencia de Indra en cualquiera de

los pafses en los que actua esta presidida por el respeto a cada una de las
legislaciones y por una cordial relacion con las instituciones publicas y los
gobiernos, siempre presidida por la transparencia v la ética.

Teniendo en cuenta el rango de servicios y soluciones en tecnologias de la
informacion que Indra proporciona, la empresa cuenta entre sus clientes con
diversas instituciones publicas o administraciones.

En este contexto, la lucha contra el soborno vy la corrupcion es un
compromiso principal. Sélo bajo este principio se puede luchar contra
situaciones cuyas consecuencias frenan un mercado verdaderamente
libre, causan inestabilidad, desigualdad e inseguridad a todos los niveles, e
impiden el desarrollo econémico vy social en detrimento de los mas débiles.

Indra se compromete a luchar contra el soborno v los pagos de facilitacion
y cualquier forma de corrupcion activa o pasiva. En este sentido, declara
que no realiza ninguna contribucion politica a partido alguno, informando
publicamente, desde una politica de transparencia y publica rendicion de
cuentas, de todas las entidades no lucrativas a las que realiza aportaciones.
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Indra y los lobbys

En diversos mercados el lobby esta reconocido y regulado y constituye

un dmbito legitimo de accién ante el legislador v la administracion
caracterizado por la transparencia y el conocimiento publico de dichas
actividades. Las empresas, asi como asociaciones y organizaciones con
intereses comerciales o de otro tipo, como puedan ser entidades no
lucrativas, contratan a profesionales lobistas quienes operan ante el

poder legislativo o las cdmaras de representantes informandoles sobre
aspectos concretos vy técnicos que implica una legislacién en un sentido u
otro de acuerdo a las entidades que representan. La actividad de lobby es
plenamente legal en dichos mercados, siempre publica -se sabe para quién
trabaja cada profesional lobista asi como las cantidades que percibe como
profesional- y esta cuidadosamente regulada formando parte de la legitima
actividad que tanto empresas como otras organizaciones pueden realizar
en defensa de sus intereses y como actores de la vida publica.

En este sentido, Indra declara que no realiza ninguna accién dirigida a
modificar las politicas gubernamentales. Las relaciones de Indra con las
administraciones se basan exclusivamente en ambitos comerciales o
administrativos y siempre en el marco de la mas estricta legalidad.

Concretamente las filiales de Indra en EE.UU. tienen una relacién mercantil
con bufetes de abogados, ya que es la via que se utiliza en este pais para la
obtencién de informacién y gestién de contratos, subvenciones y ayudas.

Estas contribuciones se realizan cumpliendo la legislacion vigente en

la materia, a través de la declaracién publica de dichas actividades. Esta
informacion esta disponible bajo registro en:
https://Ida.congress.gov/Ic/home.aspx
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Politica de venta de tecnologias para la defensa

Indra esta comprometida con un comercio responsable de material
tecnoldgico de defensa que contribuya a la estabilidad, la seguridad v la paz.
Las ventas de tecnologias de defensa de Indra en mercados internacionales
quedan reguladas por el “Reglamento de control del comercio exterior

de material de defensa, de otro material y de productos y tecnologias de
doble uso” de la legislacion espafiola, que establece un procedimiento de
autorizacién para todas las exportaciones de material de defensa. £l Real
Decreto 2061/2008 establece claramente como motivos para denegar

un permiso de exportacion “la existencia de indicios racionales de que el
material de defensa, otro material 0 de doble uso pueda ser empleado en
acciones que perturben la paz, la estabilidad o la seguridad en un dmbito
mundial o regional, o que puedan vulnerar los compromisos internacionales
contraidos por Espafia!”
http://www.boe.es/boe/dias/2009/01/07/pdfs/BOE-A-2009-254.pdf
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Presencia de Indra en paraisos fiscales durante 2011

Tal'y como explicitamos en la declaracién “Indra v los paraisos fiscales’,
publicada por primera vez por la Sociedad en el Informe Anual de 2008,y
disponible a través de su web corporativa, la actividad de Indra en paises
considerados como paraisos fiscales nada tiene que ver con motivaciones
de indole fiscal, sino con el desarrollo del negocio internacional de la
compafifa, y siempre tiene que ser aprobada por la Comisién de Auditorfay
Cumplimiento y por el Consejo de Administracion.

En concreto, durante 2011, Indra ha tenido presencia significativa o
realizado proyectos en los siguientes palses que son considerados parafsos
fiscales, bien segun el dltimo listado publicado por la OCDE', o por la
organizacion Tax Justice Network? .

« Filipinas: Indra posee un centro de trabajo en Filipinas con mas de
600 profesionales, que forma parte de la red de Software Labs de la
compafifa y da soporte a las operaciones de Indra en todo el mundo. La
compafifa desarrolla también importantes proyectos en el pais, como
la gestidn del servicio comercial de la empresa de aguas Maynilad o la
modernizacién de la Administracion de Justicia. Ademas, el compromiso
de Indra con la comunidad local de Filipinas se manifiesta a través de
diversos proyectos de Accién Social. Para mas informacién, consultar
http://www.indracompany.com/pais/filipinas

«  Panama: nuestra presencia consiste en un centro de trabajo con mas
de 180 profesionales que, como parte de la red de Software Labs, da
soporte a las operaciones de Indra en todo el mundo. Ademas, Indra
desarrolla importantes proyectos en Panama, como la modernizacién de
los sistemas de gestion de la informacién de la Autoridad Maritima de
Panama (AMP). Para mas informacion, consultar:
http://www.indracompany.com/pais/panama
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e Uruguay: Indra cuenta con un centro de trabajo con mas de 80
profesionales, que dan soporte a los proyectos que realiza la compafiia
en el pafs, especialmente para clientes de los sectores de energia y
Seguros.

Adicionalmente, en 2011, Indra desarrolld actividades puntuales en paises
o territorios como Andorra, Aruba, Bahréin, Belice, Bermudas, Chipre, Dubai,
Gibraltar, Irlanda, Libano, Luxemburgo, Ménaco, Pafses Bajos, Singapur o
Suiza, que también son considerados como paraisos fiscales segln las
instituciones citadas anteriormente.

Como se menciona en el capitulo de "Auditoria y Control Interno” del
presente Informe Anual, Ila Comision de Auditoria y Cumplimiento ha
revisado y elevado al Consejo en 2011 un informe favorable para la
constitucién de una sucursal en Bahréin, territorio considerado paraiso
fiscal por Espafia, ya que la necesidad de su apertura estaba vinculada
ala ejecucion de proyectos dentro de las actividades ordinarias de Indra
y no persigue la obtencién de beneficios fiscales y no menoscaba la
transparencia de Indra.

En conjunto, las ventas de Indra durante 2011 en lugares considerados como
paraisos fiscales han representado un 2% del total de ventas de la compafifa.

! http://www.oecd.org/dataoecd/50/0/43606256.pdf

2http://www.taxjustice.net/cms/front_content.php?idcat=2
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Derechos humanos en Indra

Indra mantiene una politica activa de gestién de los distintos aspectos
de los derechos humanos relacionados con el trabajo que afectan a su
actividad y a la relacion con sus profesionales:

» Trabajo infantil y trabajo forzado: Pese a que, por la naturaleza de su
actividad, que requiere un perfil profesional de elevada cualificacion,
Indra tiene un riesgo bajo de incurrir en situaciones de trabajo infantil
0 trabajo forzado, como firmante del Pacto Mundial, se manifiesta
abiertamente en contra de cualquier tipo de estas situaciones de
explotacion. En cualquier caso, Indra aplica mecanismos para que
esto sea efectivamente asf; verificacién de la edad del trabajador
en el momento de su incorporacion en plantilla, mantenimiento de
sistemas de informacion actualizados con los datos personales de cada
empleado, control de jornadas laborales de cada empleado, etc. A modo
ilustrativo, la presente Memoria contiene un grafico que representa la
piramide de edad de los profesionales de Indra.

Ademas, Indra extiende este compromiso hacia sus proveedores, a través
de los Principios Marco de Relaciones con Proveedores y del futuro Codigo
Etico de Proveedores

«  Libertad de asociacién y negociacion colectiva: Como parte de los
compromisos asumidos en el Pacto Mundial , Indra respeta el derecho
de los trabajadores de afiliacion y de negociacion colectiva. Ademas, el
Codigo Etico y de Conducta Profesional de Indra establece como principio
de actuacién basico en la compafifa, la igualdad de oportunidades, el
respeto a las personas v la no discriminacién por cualquier condicion de
las personas v, especificamente, por la afiliacién sindical.
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En el apartado de "Relaciones laborales” del capitulo de "Empleados”
de la presente Memoria, se describe el modelo de relacién con los
sindicatos en Espafia.

Las condiciones laborales de los profesionales de Indra se basan en los
convenios sectoriales o colectivos existentes en los respectivos paises en los
que tenemos operaciones significativas. Asi, mas del 90% de la compafiia esta
cubierta por alglin convenio colectivo.

Indra esta presente en paises donde la libertad de asociacion esta limitada
o perseguida. No obstante, nuestra actuacion en estos paises se rige

por los mismos principios generales de respeto a la libre asociacion y
negociacion colectiva.

* Nodiscriminacion e igualdad: Ademas de nuestra adhesion al Pacto
Mundial, Indra ha puesto en marcha diversas politicas e iniciativas para
asegurar la no discriminacion v la igualdad entre sus profesionales.

El Cadigo Etico y de Conducta Profesional manifiesta el respeto de
Indra por la diversidad, el respeto a las personas y la no discriminacion
y fomenta estos principios entre los profesionales. Este Cédigo se
refuerza con otras politicas, como el Plan de Igualdad, la Politica de
Diversidad, el Protocolo de Comportamientos no Tolerados, etc.

»  Promociény seguridad del empleo: Indra representa una fuente de
creacion de empleo en las comunidades en las que se implanta y su
COMPromiso con la creaciéon y mantenimiento de puestos de trabajo
se manifiesta en el constante crecimiento de su plantilla durante los
ultimos afios. Asi, en el periodo 2007-2011, Ia plantilla de Indra ha
crecido a un ritmo anual (tasa anual compuesta) del 12%.
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» Seguridady salud en el trabajo de los profesionales de Indra asi como
de aquellos que trabajan para nosotros.

En el apartado de "Prevencion de riesgos laborales” del capitulo de
"Empleados” de la presente Memoria, se ofrece una amplia descripcion
de las actuaciones realizadas en seguridad y salud en el trabajo por Indra
durante 2011,

»  Salarios, beneficios y jornada laboral: En Indra contamos desde 2005
con Politicas de igualdad y conciliacion, que se concretan de forma
diferente en cada uno de los paises en los que tenemos presencia.

El capitulo de "Empleados” de la presente Memoria contiene informacion
sobre el funcionamiento de los programas de igualdad y conciliacion
durante 2011,

e Formacion: El desarrollo del talento es un elemento fundamental
para una compafiia como la nuestra, formada por profesionales del
conocimiento. Par eso, en este contexto, otorgamos una elevada
importancia a la formacién de nuestros profesionales.

El capitulo de "Empleados” de la presente Memoria contiene informacion e
indicadores sobre el desempefio de Indra en esta materia durante 2011,
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Posicion sobre el cambio climatico

Indra reconoce que ha sido cientificamente probado que la actividad
humana, fundamentalmente a través de la quema de combustibles fosiles,
tiene un impacto negativo en el denominado efecto invernadera, al producir
emisiones de carbono, metano y 6xido nitroso.

El cambio climatico v la polucion atmosférica pueden alterar los sistemas
naturales, sociales y medioambientales que favorecen no sélo la vida sobre
el planeta, sino también el crecimiento econdémico a escala global y, en
consecuencia, el desarrollo y bienestar.

Indra tiene la obligacidn de minimizar su impacto medioambiental a través
del establecimiento de politicas y objetivos concretos en el drea de la
reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero v, para ello, ha
emprendido las siguientes acciones:

*  Mediry controlar mediante analisis de combustién periddicos en las
calderas de sus centros certificados medioambientalmente el nivel de
emisiones de gases de efecto invernadero.

* Implantacién de medidas de eficiencia energética, green IT, movilidad
responsable de profesionales y, en general, cualquier actuaciéon que
permita una reduccion del consumo energético de la compafifa, sus
profesionales y su cadena de valor.

» Informar publicamente sobre objetivos, acciones y progresos de la
compafifa sobre emisiones de gases de efecto invernadero.

72



Indra
Informe Anual
2011

02 Modelo de

Gobierno
|

Organos de Gobierno  Funciones Consejo y

Comisiones

Brecha digital

Indra como empresa global que opera a escala mundial en el &rea de las
tecnologias de la informacion considera de gran importancia declarar su
posicién sobre la brecha digital, asi como su actuacién en este drea donde
como empresa podemos contribuir de manera decisiva.

¢Qué es la brecha digital?

El término brecha digital hace referencia a las dificultades o limitaciones de
acceso a las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion como
Internet, los teléfonos mdviles u otros aparatos.

También bajo el mismo término se hace referencia a las diferencias que hay
entre grupos de personas diversos segln su capacidad para utilizar dichas
tecnologias de forma eficaz, debido a los distintos niveles de alfabetizacion
y capacidad tecnologica.

Por Gltimo, el concepto de brecha digital se utiliza en ocasiones para sefialar
las diferencias entre aquellos grupos que tienen acceso a contenidos
digitales de calidad y aquellos que no.

Aungue la brecha digital tiene su origen habitualmente en Ias diferencias
previas al propio acceso a las tecnologias, la posicion de las empresas y
organizaciones que trabajamos en el area es basica para reducirla.
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Razones de nuestra implicacién en minimizar la brecha

Indra, como empresa global, opera en mercados donde la brecha digital
adquiere muy diverso alcance v significado. Nuestro objetivo es intentar
minimizarla. Precisamente porque el perfil de nuestros servicios y soluciones
se desarrollan en el ambito de las nuevas tecnologias, hay que destacar su
valor social. Por eso, uno de los objetivos es promover una mayor igualdad con
relacion al uso de éstas, asi como la promocién de contenidos de calidad, para
gue redunde en una mejor calidad de vida para todos.
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3.1 ENTORNO Y ESTRATEGIA

ENTORNO

Principales tendencias macroecondmicas y sectoriales

»  Entorno econdémico y sectorial complejo

e Presién en precios

*  Mayor competencia global

» Debilidad de las economias desarrolladas, especialmente en la segunda
mitad del afio

» Nichos de oportunidad en la demanda de soluciones inteligentes en las
economias avanzadas

o Fuerte crecimiento en mercados emergentes

« (iclos tempranos de inversion en infraestructuras, sanidad y seguridad

» Acelerada adopcién de sistemas inteligentes

e Mantenimiento de la fuerte demanda de servicios

» (Crecimiento de la adopcién de modelos de entrega basados en Cloud
Computing

e Fuerte demanda de servicios (outsourcing y BPO)

«  (Concentracion de proveedores

» (reciente importancia de las capacidades de integracion
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Asimetria en la evolucién de la crisis: entorno duro

pero con oportunidades

(Cada pais/regién esta mostrando un patron diferente de recuperacion
econdmica diferente. El crecimiento econémico mundial se esta concentrando,
sobre todo, en ciertas economias de Asia Pacifico, Latinoamérica y Oriente
Medio. Por su parte, las economias mas avanzadas estan teniendo una salida
de la crisis mas lenta y vacilante de lo que se preveia.

Adicionalmente a las diferencias de crecimiento asociadas a la geografia existen
bolsas de oportunidad asociadas a un uso mas inteligente y mas eficiente de
las tecnologias. Desde hace algunos afios venimos observando esta tendencia
que no ha hecho sino acentuarse en 2011 y pensamos que va a continuar

en los aflos venideros. Para lograr un uso mas inteligente de las tecnologias,

se mantienen las inversiones asociadas a dotar a las infraestructuras de una
mayor capacidad de respuesta a los cambios en el entorno y se aumentan

los recursos destinados a analizar con mayor precision los datos generados

por dichas infraestructuras para aprovechar las oportunidades de negocio
derivadas de esta informacion. Por otra parte, las empresas e instituciones
prosiguen su busqueda de eficiencia impulsadas por unas condiciones del
entorno cada vez mas exigentes. Asf, se confirma la tendencia a explotar el
potencial de la virtualizacién y a concentrar los recursos en las tareas realmente
diferenciadoras recurriendo a la externalizacién de sistemas y procesos cuando
existen oportunidades para ello.
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La tecnologia como respuesta al crecimiento sostenible

La salida de la crisis econémica nos ha dejado el reto de hacer que la nueva
senda de crecimiento sea mas sostenible, Parece obvio que debemos
afrontar el agotamiento del modelo de crecimiento econémico actual,
basado en una sobre-explotacién de recursos, es decir, en incrementos de
la productividad basados en Ia utilizacidn de mas recursos mas baratos y el
aprovechamiento de las economias de escala. Pero estamos en un mundo
en el que los recursos son limitados vy, cada vez, somos mas conscientes
de esta realidad. No podemos aspirar a seguir creciendo mediante una
mayor presion sobre los recursos, y mucho menos si tenemos presente el
incremento de bienestar y del consumo que va a producirse en los proximos
afios en Latinoamérica y Asia.

Por lo tanto, es el momento de aprender a gestionar de forma mas racional
nuestros recursos y sentar las bases para un modelo de crecimiento mas
sostenible. En este sentido, la historia nos ha ensefiado que el progreso
econdmico va siempre ligado al desarrollo tecnolégico vy su aplicacién a la
energia, el transporte o las telecomunicaciones.

Version online > informeanual2011.indra.es

Como ya hemos apuntado, tenemos la oportunidad de aprovechar

el potencial que ofrecen las Tecnologias de la Informacién v las
Comunicaciones (TIC) para aumentar de modo radical la utilidad de las
infraestructuras al dotarlas de inteligencia. Esto significa que el despliegue
de sensores, comunicaciones y capacidad distribuida de procesamiento

de informacion permitird el control en tiempo real y la reconfiguracion
automatica de los sistemas de modo seguro y eficiente para adaptarse a las
variaciones del entorno.

Algunos de los grandes cambios que puede provocar la tecnologia ya se
vislumbran; energia limpia gracias a las energias renovables; sistemas de
transporte mas eficientes que acorten distancias y reduzcan su impacto
ambiental; ciudades mas seguras; atencién sanitaria en el propio domicilio;
nuevas formas de relacionarse con las administraciones publicas, etc.
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3. ENTORNO Y ESTRATEGIA

ESTRATEGIA

Indra mantiene los ejes de crecimiento que han
configurado su estrategia en los dos Ultimos afios.

Esta estrategia se representa con tres ejes de crecimiento,
cuyo centro es el cliente. La elevada exigencia de los
clientes lideres es la que hace que tengamos que innovar
permanentemente en nuestras soluciones y servicios y
seamos capaces de mantener el alto valor afiadido v la
elevada competitividad de nuestra oferta. Nuestro objetivo
es ser capaces de seguir incidiendo en las relaciones que
mantenemos con nuestros clientes, ganando mayor cuota
de su inversion en tecnologia o afiadiendo nuevos clientes
anuestra cartera.

INTELIGENCIA

Consiste en la capacidad de los clientes para tomar mejores
decisiones a todos los niveles. Para ello, es necesario
introducir “elementos de inteligencia” en todos los niveles
de decision del cliente, desde las propias infraestructuras
(dispositivos conectados que generan cantidad masiva

de informacion y que deben ser capaces de adaptarse a
entornos cambiantes de forma auténoma), los procesos y
operaciones, el andlisis de la informacién, o los servicios de
consultoria para complementar la oferta tecnolégica.

Version online > informeanual2011.indra.es

Este eje de crecimiento parte de la premisa de que la inversion en tecnologia
tiene un elevado componente prociclico, es decir, tiene un vinculo muy
fuerte con el ritmo de crecimiento econémico. Por eso, resulta clave saber
posicionarse favorablemente en aquellas regiones que estan mostrando
crecimientos econémicos mas positivos, Ademas, como los clientes también
estan ejecutando estrategias para mejorar su exposiciénv a geografias clave,
y puesto que esperan que sus proveedores tecnolégicos sean capaces de
ofrecerles soporte global a sus operaciones, resulta importante desarrollar
capacidades en Ias distintas regiones.

GEOGRAFIA

EFICIENCIA

Se concreta en la aplicacion de modelo de gestion y entrega
de la tecnologia que permitan optimizar los recursos. Con
esto nos referimos particularmente a las tendencias hacia
modelos industriales de outsourcing de Tly gestién de
aplicaciones, hacia la externalizacién de procesos de negocio,
y hacia plataformas virtualizables, flexibles y elasticas de Tl
comUnmente conocidas como servicios de cloud computing.
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Cliente

Geografia

Inteligencia

Eficiencia

Logros 2011

Indra ha registrado importantes logros
en algunos clientes clave y ha afiadido
nuevas cuentas muy relevantes;

¢ Obtencién de contratos con
Telefénica en Brasil

e Petrobras y Banco de Brasil
incorporados a la cartera de clientes

¢ Comienzo de la actividad con Enel en
[talia.

Mercados emergentes:

e Fuerte crecimiento organico

¢ Adquisicién de Politec en Brasil.
Compafiia de mas de 5.000
profesionales con una fuerte posicion
en los mercados de energia, servicios
financieros y administraciones publicas.
¢ Apertura de filiales en Asia y Oriente
Medio: Turquia, Malasia e Indonesia.

* Contrato del tren de Alta Velocidad de
La Meca-Medina, el mayor de la historia
de Indra.

Mercados desarrollados:

¢ Adquisicién de Galyleo en Italia.
Compafiia de mas de 400 profesionales,
bien posicionada en los mercados de
telecomunicaciones, administraciones
publicas y energia.

e Indra ha reforzado su oferta en los
ambitos de los sistemas inteligentes
(energia, transporte vy trafico, seguridad
y defensa) y de los sistemas de
informacion (servicios financieros,
egovernment, Cloud Computing,
Analytics).

* [ndra ha creado un centro de
competencia para Analytics, para
aprovechar y capitalizar la experiencia
en este campo.

Indra ha redisefiado su oferta de
servicios para ofrecer una plataforma
mas eficiente a sus clientes:

¢ Mejora de las plataformas de
entrega para outsourcing y gestion de
aplicaciones.

* Revision de la oferta de BPO
 Pasos decisivos para configurarse
en un competidor lider en servicios
de cloud computing en Espafiay
Latinoamérica.

Estrategia 2012

Indra cuenta con clientes de primer nivel,
La nueva oferta deberfa permitir a Indra
incrementar la cuota en los clientes

en los que ya esta presente, asf como
aumentar el nimero de cuentas clave.

Indra ya es un competidor fuerte
en Latinoamérica. Indra es una de
las compafifas europeas con mayor
exposicidn a mercados emergentes,
La estrategia debe permitirala
compafifa configurarse como lider
en Latinoamérica con una mejorada
rentabilidad. Indra también aspira a
convertirse en un jugador de referencia
en los mercados de Asia Pacifico.

La experiencia en estos mercados
estd construida sobre la oferta en
transporte v trafico pero Indra esta
desarrollando un sélido negocio en
otros verticales.

e Indra prevé fuertes nichos de
crecimiento en practicamente todas
las regiones en transporte y trafico,
sanidad y analytics.

e El ciclo de inversién en
infraestructuras actualmente en
marcha en paises emergentes vendra
seguido por un despliegue de sistemas
inteligentes.

e Los servicios continuaran su camino
hacia la industrializacién.

¢ Tendencia continua hacia el cloud
computing.
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4.1 HITOS

PRINCIPALES HITOS DE INDRA 2011

ENERO

Centros de contral
para la Administracion
de Aviacién Civil China
(CAAQ).

Juuio

NNENERE
informacion asistencial
en la Casa Hospital
San Juan de Dios
(Argentina).

FEBRERO

Siete nuevos
simuladores para el
entrenamiento de
fuerzas y cuerpos de
seguridad destinados
a misiones de paz.

AGOSTO

Indra refuerza su
presencia en Italia
con la integracion de
la empresa Galyleo
y en Brasil con la

integracion de Politec.

MARZO

Soluciones pioneras
para acercar el Cloud
Computing a las
empresas.

SEPTIEMBRE

Indra desarrolla el
Centro Unico de
Coordinacién y Control
de Emergencias de
Buenos Aires.

ABRIL

Indra suscribe
los Women's
Empowerment
Principles.

OCTUBRE

Proyecto internacional
de [+D+i de un

canal interactivo de
television por internet
(Senior Channel).

MAYO

Desarrollo de un
intérprete virtual
en 3D de lengua de
Signos.

NOVIEMBRE

Indra implantara

su tecnologia de
vanguardia en el AVE
la Meca-Medina.

JUNIO
Modernizacion del
sistema de gestion
empresarial de
Petroperd.

DICIEMBRE
Desarrollo de su
ministro del segmento
terreno completo

del satélite PAZ de
observacion de la
Tierra.
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4.2.1 SOLUCIONES Y SERVICIOS

SOLUTIONS +THINK + BUILD

SERVICES +OPERATE

Intelligence Efficiency
Ventas (M€) 1811 878
Crecimiento (%) -1% +20%
Oferta Consultorfa Outsourcing de Tl
Soluciones tecnolégicas BPO
Tendencias Reduccién de presupuestos de inversién en economias avanzadas. Crecimiento de externalizacién como instrumento para optimizar y variabilizar costes
Orientacién a Soluciones Smart Computing intensivas en tecnologia para Modelos de prestacién de servicios basados en cloud computing.
automatizar procesos vy decisiones, agilizar respuestas a eventos de negocio y
reducir costes de operacion y oportunidad.
Desarrollo y modernizacién de infraestructuras en paises emergentes
Nuevos modelos comerciales y de pricing soportados por Soluciones Cloud
Crecimiento exponencial de la movilidad como generador y consumidor de
informacion.
Estrategia Alianzas tecnolégicas con partners de referencia: SAP, Oracle, IBM, Microsoft, SAS, Alianzas tecnologicas con partners de referencia: Cisco, NEC, Netapp, BMC, etc.

Microstrategy, Kodak, EMC.

Desarrollo sobre productos de mercado de soluciones endZ2end diferenciales:
gestion fiscal, gestion tributaria, gestién educativa, analytics sanitario, analytics,
soluciones B2B

Desarrollo de nueva oferta bajo modelos de cloud computing y movilidad
Desarrollo capacidades de entrega global.

Verticalizacion de la oferta y especializacion funcional

Industrializacién y mejora continua.

Logros 2011

Integracién de Politec y Visiant Galyleo

Global Partner de SAP

12 socio tecnolégico de SAP en Espafia y entre los 3 primeros en Brasil

Channel Partner Award 2010 en el BEAMER Document Imaging de Kodak
Lanzamiento de soluciones end2end: Gestién Fiscal (SIGEFI), Digitalizacién y
Automatizacién (CloudScanning), Servicios y Tecnologias Analytics (Think Smart
Prospect), Analytics Lineas deresas (AirBIS), Analytics SSFF (Hermes), primeras
soluciones Saas (netPlus, ISOCloud y SAP Carbon Impact)

Desarrollo de la oferta de Consultoria y Migracion de Aplicacion al Cloud

Desarrollo de las capacidades en modelos “as a Service”;

Nuevo Centro de Proceso de Datos (CPD) y lanzamiento de Flex-IT
Fortalecimiento de alianzas en IMaaS y DaaS

Desarrollo de oferta en Platform BPO

Mas informacion sobre nuestras soluciones y servicios en: http://www.indracompany.com/soluciones-y-servicios
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Inteligencia y la eficiencia

Cada aflo apreciamos un endurecimiento del
entorno al que se enfrentan las empresas,
consecuencia de la necesidad de ganar
posiciones frente a competidores tradicionales
y a los nuevos que proceden de los paises
emergentes. Ante esta competitividad, sélo
existen dos respuestas; diferenciacion de la
oferta, del modelo de entrega y del modelo de
negocio, mediante una mayor inteligencia en el
negocio; 0 ahondar en la reduccién de costes

y enfocar las tareas realmente diferenciadoras
para hacer los procesos mas eficientes.

Esos retos, la inteligencia y la eficiencia, son
los que condicionan nuestra estrategia en las
actividades de soluciones y servicios.

Version online > informeanual2011.indra.es

Propuesta In-Cloud de Indra

Un ejemplo de esta estrategia de Indra de dar respuesta con inteligencia y eficiencia a las demandas
del mercado, se ha plasmado en la puesta en marcha de la oferta In-Cloud, que aglutina todas las
capacidades de soluciones y servicios de la compafiia para facilitar la transformacién que significa la
nube en las organizaciones. Indra ha buscado el desarrollo de una oferta integral y diferenciada que
responde a las inquietudes de nuestros clientes:

> Oferta completa: consultoria, migracion/implantacion, operacién de las soluciones

> Especializada por sectores mediante soluciones SaaS especificas

> Con vocacion de servicio y garantias de trazabilidad de la informacién de nuestros clientes

> Integradora de estandares y arquitecturas abiertas

> Con capacidad de agregar oferta de terceros en modelos de marketplace

> Modular con niveles de catalogo de servicios y modelos de adopcion cloud (publicas, privadas, etc)
> Apalancada en la capacidad de Indra en seguridad, business analytics y movilidad
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SOLUCIONES

Aumentando el conocimiento de los clientes

para transformar sus negocios

Indra esta reforzando sus capacidades de consultoria para tener un
profundo conocimiento del negocio de sus clientes y ser capaces de aportar
mayor valor a las soluciones y servicios.

En este sentido, destaca la adquisicion en 2011 de la compafiia de
consultoria especializada en el sector sanitario y ciencias de la salud, Mensor,
y el lanzamiento, ya a principios de 2012 de la nueva unidad de negocio Indra
Consulting. Esta iniciativa responde a la demanda del uso inteligente de las
tecnologias y de alcanzar presencia en mercados cada vez mas globales.

Indra Consulting

Acompanfiard a sus clientes en el desarrollo de su negocio, en la
transformacién empresarial y en la gestién comercial. Esta nueva unidad
se convertird en un aliado estratégico en el asesoramiento integral para
ayudarles a elegir el mejor camino y acompafiarles en la adopcion de
modelos "en la nube”

ERP, Business Analytics, ECM, Soluciones SaaS y Movilidad. Soluciones que
dotan de mayor inteligencia y eficiencia a los negocios de los clientes.

Version online > informeanual2011.indra.es
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En respuesta a las necesidades de mayor inteligencia y eficiencia en
los procesos de sus clientes, destaca la apuesta estratégica que esta
realizando Indra en el dmbito de las soluciones de Enterprise Resource
Planning (ERP), Business Analytics, Enterprise Content Management y
Cloud Computing particularmente,

Soluciones ERP

Dentro de Ias soluciones de ERP, destaca el reconocimiento de SAP como
"Partner Global" a Indra, que ya es el primer partner en Espafia y entre

los 3 primeros en Brasil. La integraciéon de la compafiia brasilefia Politec

ha hecho que se incorporen a Indra un colectivo de 2.000 profesionales
especializados en SAP. Mas alla de las ventajas en oferta, el reconocimiento
como “Global Partner” otorga a Indra una mayor capacidad para entrar en
nuevos clientes y geografias donde SAP es un estandar en ERP.

En parte gracias a esto, Indra ha sido capaz de realizar proyectos
destacados de ERP internacionalmente durante 2011, como la entrada en
Turqufa con un proyecto para la empresa de distribucion de energia Sedas;
la consolidacion de la presencia en ENEL en Italia, Espafia y Latinoamérica;
la realizacion de la mayor implantacion de SAP en Perd para Petroperd; la
entrada en Kenia mediante una solucién que combina tecnologia Indra y la
solucién de SAP de forma integrada para Kenya Airports Authority (KAA);
0, dentro del gran proyecto de la construccién de la linea ferroviaria de alta
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velocidad Medina - La Meca y ademas de la tecnologia de gestion de trafico
ferroviario y otras soluciones, la provision de la solucién de ERP de SAP.

Por otro lado, y mas alld de la alianza con SAP, también cabe destacar en

el ambito de los ERP Ia extension de la solucion SIGEFI a nuevos clientes

en Espafa como FCC, ya que ilustra la estrategia de Indra de capitalizar

el conocimiento adquirido en el desarrollo de una solucién para un cliente
(RepsolYPF en este caso) para aplicarlo posteriormente a nuevos clientes.
Esta estrategia de producto permite a Indra comercializar en mejores
condiciones y, por o tanto, favorecer su crecimiento, ya que el nuevo
cliente percibe mayores garantias en la solucion en términos de seguridad y
resultados, ante el aval de la experiencia anterior.

Soluciones para la sostenibilidad

Dentro del segmento especifico de soluciones de sostenibilidad, Indra
también estd realizando un importante esfuerzo de desarrollo de
soluciones de ERP que, durante 2011, se ha concretado en el lanzamiento
de las soluciones de ISOCloud, para la certificacién de empresas en calidad
(IS0 9001) y medioambiente (ISO 14001) mediante un modelo basado

en cloud computing; y SAP Carbon Impact, para la medicién de la huella

de carbono de las empresas, tanto corporativa como de producto. En el
caso de SAP Carbon Impact, ademas, se ha alcanzado un acuerdo con Gas
Natural, por el que la compafiia ofrecera los servicios de medicion de huella
de carbono a sus clientes, potenciando asi la capacidad comercializadora de
Indra. Este tipo de acuerdos, mediante los que los clientes de Indra abren
su propia red comercial a la compafifa, son claves para Indra y, de hecho,
durante 2011 también se ha aplicado a otros casos, como el de la solucién
de factura electrénica para Aeropuertos de Portugal (ANA),
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Business Analytics

Son soluciones mas emergentes en el mercado pero para las que se prevén
elevados ritmos de crecimiento en los proximos afos. Se trata de sistemas
con capacidad para analizar vy realizar modelos sobre cantidades masivas de
informacion, estructurada y no estructurada, de bases de datos internas,
externas o internet, y que tienen un enorme potencial de aplicacién

para practicamente todos los sectores. En 2010, ya hicimos referencia

al desarrollo de una nueva solucién de geomarketing y micromarketing,
Prospect. Esta solucidn ha evolucionado para ser la respuesta para la
gestion masiva de informacion (big data) estructurada y no estructurada,

asi como su exploracion y andlisis para permitir el desarrollo de modelos
analiticos que den respuesta a problemas de negocio muy diversos como
puede ser la optimizacidén comercial, el posicionamiento competitivo, la
prevision de la demanda, la prediccion de comportamientos y necesidades de
mantenimiento, la gestién del fraude, etc. En 2011, se ha continuado con la
implantacion efectiva de esta solucion en diferentes entidades financieras,
aseguradoras, administracion publica v retail. Ademas lanzamos una nueva
propuesta de valor denominada “Think Smart Prospect” donde ofrecemos a
los clientes, toda la capacidad tecnoldgica de Prospect y nuestros equipos de
profesionales expertos en modelizacién y estadistica, para ofrecer al mercado
la posibilidad de contratar estos servicios en modelos comerciales mas
sofisticados (por éxito, por uso) sin barrera de entrada tecnolégica.

También en 2011, se han realizado las primeras implantaciones de la
solucién AirBIS, una solucion especifica de Business Analytics de Indra
para lineas aéreas que supone un complemento informacional en el
ambito comercial, financiero, de operaciones y de RR.HH, a la solucién
transaccional de Indra, ARACS.
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De cara a los proximos afios, destaca el posicionamiento que esta
adquiriendo Indra como socio de referencia de SAP para la comercializacién
de su tecnologia de "in-Memory computing” denominada HANA, mediante
un acuerdo estratégico firmado en 2011,

(Cabe mencionar la participacion de Indra en el Proyecto Pl (Plataforma
informacional) de Business Intelligence (Bl) de informacién comercial,

de riesgos y econdmico-financiero para el grupo BBVA. Esta solucion se
aplicara a todas las filiales del grupo, lo que le convierte probablemente en
uno de los proyectos de Bl mas grande de Europa.

Soluciones SaaS

Las soluciones Saa$ dentro de la oferta In-Cloud también presentan un
gran potencial de crecimiento. Este nuevo modelo de entrega ofrece
importantes ventajas en términos de acceso bajo demanday en tiempo
Cuasireal a recursos compartidos, escalables, deslocalizados y virtualmente
ensamblados, bajo un modelo de precios flexible (pago por uso).

Indra ya cuenta con soluciones SaaS en diversos sectores como Transporte,
Administraciones Publicas o Servicios Financieros v, durante 2011, ha
continuado desarrollando sus capacidades en este ambito. En concreto,

y ademas de la solucién mencionada anteriormente de ERP bajo modelo

de Cloud Computing, ISOCloud, cabe destacar también el lanzamiento de

la solucién de Enterprise Content Management (ECM), CloudScanning. Se
trata de una solucién de digitalizacion y automatizacién que aporta mayor
eficiencia a las gestiones de backoffice. Pero no sélo eso.
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La solucion es "inteligente” ya que es capaz de priorizar aquella informacion
que es mas critica para el negocio del cliente. Este proyecto se suma a otras
experiencias en digitalizacién y automatizacion realizadas en 2011 en
Barclays, Banesto o Banco Santander.

De forma similar funciona la solucién Instan Card implantada en 2011 para
Citibank. En este caso, se trata de una soluciéon de movilidad en Cloud para
la automatizacién de contratos de tarjetas de crédito en Citibank Espafia,
que dota a los agentes colaboradores de Citibank de una infraestructura
movil (tabletas) y la plataforma de servicios en “cloud privada” para realizar
las contrataciones de tarjetas en cualquier lugar, con las pertinentes
validaciones a los 6érganos reguladores en tiempo real.

Esta capacidad para automatizar y dar mayor inteligencia a la gestion

de procesos es también la que dota a las soluciones de ECM de un gran
potencial de crecimiento. Pero ademas de eso, las soluciones de ECM deben
permitir presentar la informacion al usuario de forma mas “amigable”y
agradable de consumir. Es el caso de la experiencia de Indra en el proyecto
del geoportal de desarrollo turistico y el museo de la Fundacion de la
Ciudad de la Energia. Este proyecto persigue utilizar la tecnologia para la
divulgacion de los contenidos expositivos del museo, con uso intensivo de
tecnologias tales como realidad aumentada, geolocalizacidon o interaccion
2.0 con el visitante. Estas tecnologias tienen grandes posibilidades de cara
a los proximos afios en el ambito del turismo.

Por Ultimo, en el sector casi embrionario que representan las redes sociales,
destaca el proyecto de implantacion del uso de Twitter como nuevo canal de
atencién al cliente en Metro de Madrid, mediante el que los usuarios pueden
planificar su trayecto con antelacion a través de la red social, recibiendo el

mismo nivel de atencién que por otros canales mas “tradicionales”. a8
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FUTURO DE NUESTROS SOLUCIONES

Indra prevé que las soluciones de ERP, Business Analytics y ECM
orientadas a la automatizacién y gestién inteligente de procesos,
contintien absorbiendo buena parte de la demanda y el crecimiento.
Adicionalmente, las soluciones de Cloud y de Movilidad, a pesar de que
representan todavia volimenes de mercado mas pequefios, también
presentan un potencial de crecimiento claro.

Consecuentemente, Indra pretende seguir dirigiendo su esfuerzo de
desarrollo de oferta y comercializacién hacia estas tecnologias, con el
objetivo de posicionarse muy favorablemente en los segmentos con
mas futuro.

Paralelamente, en términos geograficos, el reto de Indra esta

en continuar ganando cuota de mercado en Espafia y seguir
desarrollando los mercados internacionales, en parte gracias a la
politica de alianzas con socios tecnoldgicos de referencia globalmente.
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SERVICIOS

Capacidades globales en la prestacion de servicios

Durante 2011, destaca muy especialmente la integraciéon de la compafiia
brasilefia Politec, una compafiia de mas de 5.000 profesionales con una
amplia red comercial en los mas relevantes estados brasilefios.

La integracion refuerza especialmente las capacidades de outsourcing

y BPO de Indra en la region, que pasara a multiplicar por mas de dos su
volumen de facturacion en outsourcing en Brasil. Como resultado, Indra
posee ya un fuerte posicionamiento en los mercados de AAPP, con cuentas
como el Ministério do Trabalho e Emprego, la Receita Federal do Brasil y
varias secretarias de hacienda de varios estados; Servicios financieros,

con gran presencia en bancos publicos como Caixa Econémica Federal

y Banco do Brasil; Energia y utilities, con clientes como Petrobras; y
Telecomunicaciones.

Por otra parte, también cabe destacar la integracion de la empresa italiana
Visiant Galyleo que refuerza la posicién de Indra en Italia en mercados como
telecomunicaciones, energia vy servicios financieros y, mas particularmente,
en clientes como ENEL.
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Crecimiento internacional de la actividad de outsourcing y BPO
Estas adquisiciones complementan el fuerte crecimiento de la actividad
internacional de outsourcing y BPO de Indra, que se refleja en todos los
mercados y todas las regiones en las que esta presente la compafiia.

A la consolidacion de las grandes operaciones globales de outsourcing
iniciadas en 2010, como la integracién y transformacion al modelo de
servicios de todas las areas de Tl del Grupo Prisa enlos 22 paises en

los que opera; la integracion y transformacién de parte de la actividad

de Telefonica I+D en Espafia v Brasil; la gestion de todos los sistemas y
servicios técnicos basicos de Tl de Ecopetrol en Colombia; o la gestion de
servicios para Mapfre en Espafia, Colombia, Brasil y EE.UU.; hay que sumar
nuevas referencias obtenidas durante 2011 como la explotacion de los
sistemas y el mantenimiento de las aplicaciones para los proximos 4 afios
del Servicio de Administracién Tributaria de México, conseguido en dos
contratos con licitaciones independientes ; el acuerdo para la explotacién
del sistema de salud de Bahrein; o la gestién de las aplicaciones para BBVA
Compass en EE.UU.

BPO de alto valor afiadido

El proceso de internacionalizacién de la actividad de BPO se ha producido
en términos de capacidad de produccion y entrega, y en términos
comerciales. En 2010, ya anunciamos la creacion de la empresa conjunta
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con Banco Sabadell, IFOS, que se ha consolidado durante 2011 y que
supone un refuerzo de las capacidades de Indra para desarrollar proyectos
de forma deslocalizada desde Argentina. Por su parte, en términos mas
puramente comerciales, Indra ha realizado especial énfasis en el desarrollo
de su presencia en Latinoamérica y mas concretamente en Brasil,

México y Colombia, donde ha conseguido relevantes contratos como la
externalizacion del backoffice de BBVA Bancomer en México o el de Caixa
Econbmica Federal en Brasil. Estos contratos se suman a la consolidacién de
proyectos significativos de afios anteriores, como los servicios de lectura,
distribucién de recibos y notificaciones e inspecciones para la empresa de
servicios de saneamiento de la ciudad de Lima, Sedapal; o el proyecto con la
compafiia de aguas Maynilad de Filipinas.

En Espafia, cabe mencionar como proyecto mas destacado el acuerdo con
Ahorro Corporacién, que contempla la renovacion de toda la plataforma
tecnolédgica, y quiza de forma mas importante, el desarrollo de un nuevo
sistema que pueda ser exportado posteriormente a Latinoamérica. Un
modelo de servicio que combina la externalizacién, la transformacion, la
evolucion del producto y una puesta en valor de los sistemas. Ademas

de este contrato, se han producido otras entradas en nuevos clientes en
Espafia mediante servicios de outsourcing como RTVE, Aqualia, el Servicio
Vasco de Salud o el Servicio Vasco de Educacion.

En BPO, la experiencia acumulada en los sectores de energia y
telecomunicaciones, con referencias como Gas Natural, ONO, Orange o
Euskaltel, ha contribuido a la consecucidon de un nuevo contrato para la
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externalizacion de los procesos de backoffice de facturacién y cobro para
Endesa. En otros sectores, cabe mencionar también la adjudicacion del
proyecto de servicio de cita previa para atencion primaria de la Comunidad
de Madrid, que contribuye a la mejora del servicio al paciente; o la gestion
del backoffice del "plan renove” de energia de la Comunidad Valenciana,
clave en para la renovacion de electrodomésticos con criterios de eficiencia
medioambiental.

Desarrollo de la oferta “As a Service”

En linea con la estrategia anunciada en 2010 en Cloud Computing,
Virtualizacion de puestos de trabajo (VDI) y servicios de “infraestructura
management as a service” (IMaa$S), durante 2011, Indra ha continuado
reforzando sus capacidades en estos modelos de entrega dentro de la
oferta In-Cloud que considera de enorme potencial de crecimiento y que
estan llamados a marcar el modelo de servicios en un futuro préximo.

En concreto, Indra ha desarrollado un nuevo Centro de Procesamiento de
Datos (CPD) que dara soporte a los servicios de Cloud Computing. En este
sentido, la compafiia ha lanzado el “Flex-IT" (FIT), un modelo avanzado de
entrega bajo demanda que utiliza todo el potencial que ofrece “la nube” ya
que permite alinear la provision de infraestructuras y servicios a la demanda
real del negocio de sus clientes en cada momento.

Flex-IT parte de la premisa que la gestién de las Tl requiere una
combinacién de modelos tanto tradicionales como virtuales soportados

en "nubes” privadas y publicas. Indra ha construido una "nube” privada para
combinar todas estas alternativas, como un entorno hibrido de gestion que
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permite adecuarse a la realidad de los procesos de negocio, en funcién de
la criticidad de los servicios, la necesidad de control o personalizacion, los
requisitos legales o la posibilidad de estandarizacién, entre otros aspectos.
Este modelo de entrega, mas evolucionado respecto al de entrega
tradicional, supone un cambic importante en la forma de ofrecer servicios
de outsourcing, ya que hace posible el acceso en tiempo record, desde
cualquier ubicacién y pagando solamente por lo que se utiliza. Ademas,
aporta grandes ventajas de seguridad con respecto a “la nube” plblica y
contempla todos los procesos de gestién de Tl necesarios para soportar
los distintos niveles de servicio posibles: Infrastructure Management as

a Service, Software as a Service, Desktop as a Service and Application
Management as a Service (IMaa$, SaaS, DaaSy AMaaS respectivamente).
En la linea anunciada en 2010, Indra ha fortalecido alianzas clave con
compafifas de referencia para la provisién de servicios en modalidad de “as
a Service" ks el caso, por ejemplo de la alianza con NEC para la provision de
servicios de puestos de trabajo as a Service (Desktop as a Service - DaaS)
0 la alianza con Cisco para los servicios de gestién de infraestructuras as a
Service (Infrastructure management as a Service - IMaaS).

También en el ambito de los servicios de BPO, Indra estd desarrollando

una oferta propia de modelos de entrega “as a service” con el denominado
"Platform BPQO". Se trata de modelos que, sobre una solucién especifica,
buscan la especializacién y concentracion de los servicios, mediante centros
multipals y multicliente, para ser capaces de maximizar la eficiencia en la
externalizacion de procesos. Bajo esta premisa, Indra ya esta trabajando en
una oferta para los sectores de servicios financieros, energia y sanidad.
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Servicios en clave de eficiencia

El incremento de la tensién competitiva a la que se enfrentan los

clientes les estd llevando a una intensa blsqueda de la eficiencia en sus
operaciones, lo que se ha traducido en un elevado y sostenido crecimienta
de la demanda de servicios de externalizacién en los Ultimos afios.

Esto supone un gran reto para las empresas proveedoras de servicios que
para maximizar el valor aportado al cliente, deben aplicar iniciativas para
hacer sus propios servicios mas eficientes,

Indra, como muestra de su compromiso con los clientes, lleva varios afios
trabajando en la mejora de la eficiencia y competitividad de sus servicios.
En 20710, ya haciamos referencia a la concentracion de capacidades de
produccién y la implantacién de herramientas para la mejora del modelo
productiva. Durante 2011, Indra ha vuelto a incidir en el uso intensivo de la
red de Software Labs y un uso intensivo de la tecnologia al servicio de la
industrializacion.

Concretamente, el uso de la tecnologia se aplica a través de herramientas
de automatizacion del ciclo de vida de desarrollo y de la gestién de
infraestructuras, y a través de tecnologia de Business Analytics, que esta al
servicio de la mejora continta del servicio gracias al andlisis sistemdatico de
las capacidades y del trabajo.
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FUTURO DE NUESTROS SERVICIOS

La actividad de servicios sigue representando una clara oportunidad
de crecimiento que, para Indra, se concretan fundamentalmente en
Espafia, contribuyendo a la mayor eficiencia de sus clientes mediante
servicios de outsourcing; y en Latinoamérica, aprovechando la propia
dindmica de elevado crecimiento del mercado e intentando desarrollar
Su presencia.

En términos de oferta, Indra estd realizando una intensa apuesta por
el Cloud Computing y por la evolucién hacia modelos de “as a Service”,
lo que significa dotar de mas flexibilidad a los modelos de gestidn de
aplicaciones, migrar hacia modelos de pagos por uso en los servicios
de IMaaS y Daas, y desarrollar la oferta de Platform BPO.
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4.2.2 MERCADOS VERTICALES

Transporte y Trafico Energia e Industria AA.PP. y Sanidad Servicios financieros Seguridad y Defensa Telecom y Media
% de Ventas 22% 15% 15% 14% 19% 15%
Crecimiento +8% +12% +9% +5% 14% +24%
Oferta Gestion de trafico aéreo, Sistemas de informacién e Administracion electrénica Core bancario vy asegurador Radares, defensa electrénica, Sistemas de soporte de
ferroviario, maritimo v vial inteligencia para la generacién, y sistemas de informacion Gestion de riesgos Medios de comunicaciones, mando y negocio (BSS) y de operaciones
Comunicacién, navegacion distribucion y comercializacion (Catastro, tributos v justicia pago vy financiacién Sistemas control Simulacién Espacio (0SS)
y vigilancia Inteligencia para de utilities Sanidad 2.0 Procesos de pago y compensacion Seguridad Gestién y soporte para
infraestructuras (tuneles, Modelos de simulacion y electorales Tesorerfa productoras y medios
peaje, ticketing, aeropuertos) rendimiento Seguridad audiovisuales. Servicios TDT
infraestructuras criticas Estaciones de comunicaciones
Revenue Accounting para lineas via satélite
aéreas Soluciones empresariales
Tendencias Incremento mundial de Produccion distribuida y green Contencién presupuestaria Concentracion entidades Racionalizacion del gasto en Consolidacién de operadores
demanda de transporte energy Presién sobre recursos Modernizacién y eficiencia Gestion de riesgos y control economias desarrolladas frente  Convergencia de servicios
Urbanizacion naturales Participacion ciudadana Racionalizacion y optimizacion  a crecimiento sostenido en Transformacién de
Infraestructuras inteligentes Influencia de las politicas de Envejecimiento poblacién Comercio electrénico paises emergentes la infraestructura de
Desarrollo de infraestructuras sostenibilidad Infraestructuras  (sanidad) Banca movil Inversion privada en seguridad comunicaciones
Seguridad y movilidad InElf=EE (=) Sanidad digital Sistemas no tripulados, Terminales méviles y banda
sostenible Concentracion del negocio Interoperabilidad v proteccion de la fuerza, ancha
Modelos de Public-Private Necesidad de seguridad (fisica, ~ estandarizacion informacion sistemas de informacion e Gestion sofisticada de clientes
Partnership |6gica y de suministro) sanitaria inteligencia, ciberseguridad, Proliferacién de canales digitales
Integracion de las tecnologias Soluciones de movilidad para proteccion de infraestructuras,  Pago por movil
de operaciones con los sanidad control de fronteras Consumo y generacion de
sistemas de Tl contenidos por Internet
Estrategia Orientacién hacia los mercados ~ Posicionamiento en segmentos — Posicionamiento en Expansion en EEUU. y Esfuerzo continuado en Crecimiento en Latamy

de Latinoamérica, Oriente
Medio, Europa, Norte de Africa,
y sudeste asiatico

emergentes en utilities: smart
energy, gestion del agua...
Soluciones de ERP'y “revenue
accounting” en el mercado de
industria y consumo.
Orientacién geografica hacia
Latinoamérica

tecnologfas emergentes de
telemedicina, smart cities v
cloud computing

Expansién de la actividad
de procesos electorales en
Latinoamérica, Africa y Asia.

Latinoamérica

Proveedor tecnolégico en la
reestructuracion del sector
financiero en Espafia

Apuesta por la oferta de

BPO de medios de pago, core
asegurador y bancario, comercio
exterior y banca privada

investigacion y desarrollo en
productos de alto potencial:
ciberseguridad, inteligencia,
proteccion de infraestructuras,
0 UAVs.

Europa, especialmente de la
mano de clientes.

Consolidar la oferta en Cloud
Computing

Proyectos de publicidad
multisoporte para el mercado
de media
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TRANSPORTE Y TRAFICO

Tendencias de mercado

> Soluciones de automatizacién, tanto en la interaccién con clientes (check-
in, informacion de viaje) como en los procesos internos (RFID, sistemas de
seguimiento).

> Software inteligente para control y optimizacion del trafico y de Ia
movilidad.

> Generacién de modelos de Public Private Partnership (participacién
pUblico-privada).

>Infraestructuras inteligentes mediante soluciones aplicadas al transporte
y trafico.

Nuestra oferta

> Gestion de trafico aéreo (ATM)

> Trafico vial y maritimo

> Comunicacion, navegacion vy vigilancia (CNS)
> Gestidn del trafico ferroviario

> Ticketing y peaje

> Aeropuertos
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Nuestros publicos

Seguridad y Defensa

Telecomy Media

> Intenso proceso de urbanizacién a escala mundial y aumento del niimero
de “megaciudades” (ciudades con mas de 10 millones de habitantes) con
grandes necesidades de mejorar la movilidad.

> Incremento sostenido de la demanda de transporte a nivel mundial.

> Fuerte necesidad de desarrollo de infraestructuras de transporte en
paises emergentes.

> Creciente importancia de la seguridad vy la movilidad sostenible.

> Aumento del interés por la informacion de transporte por parte de
usuarios (navegacion GPS, condiciones de trafico y meteorologia,
localizacién de parkings/gasolineras...).
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REFUERZO DE LA POSICION GLOBAL EN EL MERCADO DE GESTION
DE TRAFICO AEREO

Indra consolida su posicion de proveedor global de sistemas de gestién de
trafico aéreo con nuevas referencias destacadas en cuatro continentes.

En la region del Golfo y Oriente Medio, Indra implantara un avanzado
sistema digital de comunicaciones controlador-piloto en el aeropuerto de
Kuwait City. La integracion entre el sistema de comunicaciones de voz y el
sistema de gestion automatizada del trafico aéreo serd absoluta, al haber
sido ambos desarrollados por Indra. Este proyecto se suma al conseguido
por la compafifa para la implantacion en Jordania un sistema radar
secundario con el que se mejorara el control del espacio aéreo. Asimismo,
dotard con su sistema de automatizacién de gestion del trafico aéreo el
Centro de Control de Ruta y Aproximacién de Aman.

En Latinoamérica, Indra ha llegado a dos acuerdos con CISCEA en Brasil
(organismo responsable de la implantacién de sistemas radar para la gestién
del Trafico aéreo) y en Per(, donde Indra creard el nuevo centro de control
aéreo en Lima, desde el que se gestiona el trafico aéreo de todo el pals. La
compafiia trabaja en el despliegue de una red de vigilancia radar de trafico
civil, que cubrira el 86% del territorio.

En Australia, Indra ha conseguido un contrato para la gestion del trafico
aéreo en ruta del Este del pais.
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Holanda ha adjudicado a Indra la implantacién del nuevo sistema para

el control del trafico aéreo y con ello se une al consorcio iTEC, (alianza
europea que promueve el desarrollo de un nuevo sistema para el control del
trafico aéreo y del que ya forman parte paises como Espafia, Reino Unido,
Alemania en el marco del futuro Cielo Unico Europeo).

También en Europa, paises como Ucrania, implantaran sistemas

de gestion automatizada de trafico aéreo en el centro de control del
aeropuerto de una de las sedes de la Eurocopa 2012 en Ucrania, Kharkiv.
Estos sistemas ampliardn la capacidad del aeropuerto de Dnepropetrovsk
con la implantacion de nuevas posiciones en su torre de control v la
renovacion de los sistemas de vigilancia radar.

Dentro del mercado Espaiiol, y como parte del Plan de Inversiones
de Aena Navegacion Aérea, Indra ha sido seleccionada para la renovacion
tecnoldgica del Sistema de Automatizacion de Control de Trafico Aéreo
(SACTA). El proyecto contempla la migracion, suministro y puesta en
operacién de una nueva Arquitectura para el sistema SACTA, tanto
operacional como de simulacién.

Indra garantizara todos los objetivos estratégicos que Aena busca alcanzar
con este proyecto, buscando la homogeneidad del Sistema, garantizando
su Alta Disponibilidad, aumentando las capacidades v flexibilidad de
evolucién hacia las necesidades futuras del Sistema de Navegacion Aérea
en convergencia con SESAR e iTEC y optimizando las inversiones, el
rendimiento, productividad y amortizacion.
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Nuevas soluciones para gestion de trafico aéreo

Indra apuesta por las nuevas tecnologias en gestion de trafico aéreo
basadas en sistemas de multilateracién. Estos sistemas estan destinados
a mejorar el control de aeronaves en las pistas y resto de zonas de
movimiento del aeropuerto y durante 2011 han sido implantadas en el
aeropuerto de Vilnius, Lituania. Esta implantacion complementa el radar de
vigilancia en superficie (SMR) y un sistema avanzado de guia y control de
movimientos de superficie (A-SMGCS) ya implantados anteriormente.

Estas soluciones mejoran la gestion de los movimientos de los aviones
en el aeropuerto, haciéndolos mas fluidos y seguros. Se facilita asi el
control de las operaciones de despegue y aterrizaje, especialmente en
condiciones meteoroldgicas adversas y de baja visibilidad, permitiendo
una mayor puntualidad y capacidad de gestion de trafico aéreo. Esta
referencia se suma a la del Aeropuerto de Barcelonay a los dltimos
contratos de sistemas de multilateracién y Wide Area Multilateration
(MLAT/WAM) firmados en Latinoamérica.
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DESARROLLO DE LA PRESENCIA DE INDRA EN EL SECTOR FERROVIARIO DE ASIA Y ORIENTE MEDIO

Indra ha implantado su tecnologia de ticketing sin contacto en el metro de
Calcuta. Este nuevo proyecto en el pais se suma a los que la compafifa esta
desarrollando para el metro y el monorrail de Mumbai, y la nueva linea del
metro de Delhi.

En Oriente Medio, Indra es uno de los proveedores clave en el mayor
proyecto internacional logrado hasta ahora por un consorcio de empresas
espafiolas. Indra suministrara entre otros, los sistemas de gestion,
telecomunicaciones, ticketing y seguridad para la que sera la mayor linea
de Alta Velocidad de Arabia Saudi, que unird La Meca y Medina, con una
longitud de 450 km y mas de 160.000 pasajeros diarios.

En Egipto, se ha renovado el sistema de billetaje y control de accesos para
las lineas 1y 2 del Metro del Cairo, calificado por las propias autoridades
egipcias como la "cuarta pirdmide” por su envergadura como infraestructura,
siendo la primera red metropolitana del transporte publico en el continente
africano y Oriente Medio. La nueva solucién esta dotada con tecnologia sin
contacto (contactless), que favorece la rapidez de paso, sustituyendo los
billetes magnéticos por tarjetas.
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Con estas adjudicaciones, Indra refuerza su posicién en Oriente Medio asf
como en el mercado de sistemas de transporte ferroviario internacional.

En Espafia, se ha inaugurado el tramo de Alta Velocidad Santiago-Orense,
donde Indra ha instalado el Centro de Control Da Vinci, ademas de la
instalacién de los sistemas de seguridad y control de los tUneles ferroviarios.

Renfe, ha adjudicado a Indra el contrato de "suministro, instalacion y
mantenimiento de 635 maquinas de nueva generacion para la venta de

billetes en estaciones de Cercanias de Madrid, Asturias, Sevilla, Cadiz, Malaga,

Vialencia, Murcia, Bilbao, San Sebastian y Santander y Centros de Control.
Este proyecto, supone la continuidad de la confianza que Renfe viene
depositando en Indra como principal proveedor en sistemas de billetaje.
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INTERNACIONALIZACION DE LAS SOLUCIONES DE CONTROL DE

TRAFICO VIAL Y PEAJES CON ESPECIAL FOCO EN LATINOAMERICA

En 2011, Indra ha consolidado su papel como integrador con la realizacion
del sistema de peaje free-flow en tres concesiones de Texas en EE.UU.

En Portugal, Indra ha implantado varios proyectos con esta tecnologia
como los peajes de Scutvias, Litoral Norte y Algarve.

Asi mismo, se han adjudicado a Indra dos nuevos peajes convencionales
en la India, el de Hyderabad Vijayawada Expresswaysy el peaje de
Hungund Hospet Highways, y asi como el peaje de la Autopista A-30 de
Montreal en Canada.

Por otro lado, en el ambito de sistemas de control de trafico, hay que
destacar las implantaciones en Espafia de los Sistemas de Control de
Tuneles de Muros Las Duefias (Asturias), San Mamés y Archanda (Bilbao),
Las Pedrizas, San Pedro y Churriana (Malaga), y El Bicho (Tenerife).

Hay que destacar que los tlneles equipados con sistemas de control

de Indra han sido los mejor valorados en todos los estudios EUROTAP
realizados desde 2004.

Indra ha fabricado el primer radar de carretera desarrollado en Espafia y ha
sido la primera empresa espafiola en homologar un sistema de control de
velocidad por tramos.
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Dentro del mercado Latinoamericano, hay que desatacar la entrada en
Republica Dominicana, donde este afio Indra se ha adjudicado el Sistema de
Control del tunel de Ortega y Gasset en Santo Domingo.

Indra ha sido adjudicataria de un proyecto para la gestion de los sistemas
de cdmaras, deteccién de incendios, sistemas de megafonia, instalaciones
electromecanicas y sistemas de control del tercer juego de esclusas del
Canal de Panama.
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SOSTENIBILIDAD SOCIAL
Alta velocidad espaiiola que une los dos lugares

santos para los musulmanes
- - -
wﬁw\
-S4 =3 —
T . /NN
o .‘,J’“ A

El mayor proyecto internacional logrado nunca por Espafia, suministrara
entre otros, los sistemas de gestién, telecomunicaciones, ticketing y
seguridad para la que sera la mayor linea de Alta Velocidad de Arabia Saud;,
que unira La Meca y Medina, con una longitud de 450 km y mas de 160.000
pasajeros diarios.

De esta forma se dotard de la mas moderna infraestructura de red de
telecomunicaciones a la Iinea de alta velocidad, incluyendo la Ultima
tecnologia de comunicaciones mdviles. Igualmente Indra proveera los
sistemas necesarios para permitir el acceso a Internet a los pasajeros
dentro del tren y dotard a toda la linea, con la Ultima tecnologia "sin
contacto” para la expedicién y venta de billetes, que incorpora el pago
electrénico, asi como los sistemas de control de accesos. Indra completa
este proyecto con los Centros de Control de Alta Velocidad Da Vinci, a
través de los cuales se garantiza vy posibilita la circulacion de los trenes de
manera segura.
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SOSTENIBILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL
Control del trafico urbano para mejorar la seguridad
y la eficiencia energética

Indra esta implantando actualmente la tecnologia mas avanzada de control
de trafico urbano en cuatro ciudades de China, Changde, Guilin, Korla 'y
Liaocheng. Los proyectos comprenden el disefio, desarrollo, implantacién

y puesta en marcha de los centros de control de trafico de cada una de

las ciudades, dotados con sistemas de monitoreo inteligente de trafico,
sistemas de sefializacién y regulacion semaférica, vigilancia mediante
circuito cerrado de television (CCTV), control de velocidad, gestién de
infracciones o sistema de informacion al usuario, entre otros. La solucién de
Indra permitira la monitorizacion en tiempo real de todos los sistemas y el
seguimiento continuo de la evolucion del trafico, de forma que incrementara
la seguridad, optimizara el flujo de vehiculos y permitira reducir los tiempos
de circulacion, los costes vy el impacto medioambiental.

Asimismo, gracias a los sistemas de seguimiento de infracciones de seméaforo
rojo mediante reconocimiento automatico de matricula y a un sistema

de gestién de infracciones, ayudara a la policia de trafico a controlar las
infracciones y penalizar las mismas. Esta tecnologia cumple con las Ultimas
especificaciones internacionales relativas a la gestién del trafico urbanoy la
movilidad. Indra es una de las seis empresas que cuentan con un regulador
semafarico certificado con la nueva norma china GB-25280.
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FUTURO DE LOS TRANSPORTES Y TRAFICOS

En términos generales, el mercado mantiene su estrategia de afios
anteriores fuertemente orientada a la internacionalizacion en los
mercados de Latinoamérica, Oriente Medio, Europa, Norte de Africay el
sudeste asiatico.

Mds concretamente, en trafico aéreo, Indra mantiene su estrategia

de incorporar nuevos paises europeos al sistema ITEC, mientras que
pretende seguir abriendo nuevos mercados geograficos como Islas
Fidji y Nueva Zelanda, impulsando asi su posicionamiento en Oceania.

En trafico terrestre, la consolidacién de la oferta hace que la compaiiia
siga apostando por peajes y nuevas lineas ferroviarias y de metro en
los mercados de Asia Pacifico y Oriente Medio y continuara con su
estrategia en el desarrollo de soluciones de control de velocidad y
movilidad, sistemas de peaje y proyectos de autobuses en el mercado
latinoamericano.
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTO

Tras el reconocimiento a la tecnologia de ticketing alcanzado por Indra
en 2010 con una “Honorable Mention” en los premios de Accesibidad
del Austin City Council, hemos conseguido en 2011 el premio a la “Mejor
solucién del mercado de T&T" en los Beacon Awards, los prestigiosos
galardones que concede la multinacional IBM, por el Sistema Da

Vinci, plataforma de referencia en el mundo para la gestidn del trafico
ferroviario, y con el que a partir de este afo estamos gestionando el
metro de Medellin y préximamente el de Malaga.
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ENERGIA E INDUSTRIA

Tendencias de mercado

> Fuentes de energia de pequefia capacidad y gran dispersién geografica
(green energy, produccion distribuida...).

> Necesidad de seguridad en infraestructuras criticas y ciberseguridad.

> Concentracion y dispersion de la demanda de energia v variabilidad de la misma.
> Necesidad de seguridad y calidad del suministro. Nuevos usos de la energia.
> Fuerte presién en costes y blsqueda de la eficiencia.

> Politicas medioambientales y de sostenibilidad.

> En palses emergentes, la necesidad de ampliar capacidades de produccion
y redes para atender incrementos de demanda de energia.

> Concentracién de negocio en grandes grupos energéticos a nivel nacional
e internacional

Nuestra oferta

> Gestion de plantas

> Mercados de energia

> Gestién de redes de distribucion

> Comercializacién de energfa, atencién al cliente y facturacién
> Sistemas de Control,

> Sistemas de medida / smart metering (AMI/AMR).

> Optimizacién de la produccion v logistica de hidrocarburos

> Gestion de Seguridad de infraestructuras criticas

> Modelado, simulacién y andlisis de rendimiento de instalaciones
> Enterprise Business Management

> Enterprise Content Management
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> Concentracién de proveedores tecnolégicos

> Presion sobre los recursos naturales,

> Infraestructuras inteligentes mediante soluciones digitales: red eléctrica
(smart grid), infraestructuras de agua, edificios, vehiculo eléctrico...

> Las TIC como vector de eficiencia energética, tanto en el dmbito sectorial (Green
IT), como para ayudar a otros sectores a reducir su consumo y sus emisiones.

> Transicion hacia energias renovables y nucleares.

> Creciente uso de analytics en tiempo real, sensores, soluciones de
automatizacién y herramientas de colaboracién, a lo largo de toda la cadena
de suministro y de los procesos de produccion e 1+D.

> Integracion de las tecnologias de operaciones con los sistemas TI.

> Loterias y apuestas

> Soluciones RFID

> Revenue Accounting para lineas aéreas

> iFlotas: Planificacién, localizacién y seguimiento de unidades moviles
> (estion de construccion e infraestructuras

> TMSforHotels. Solucién vertical hotelera sobre SAP

> Implantacién ERP’s
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ALIANZAS ESTRATEGICAS CON CLIENTES PARA EL REFUERZO DE
LA OFERTA Y DE LA CAPACIDAD COMERCIAL

En el segmento de petréleo, Indra ha consolidado durante 2011 su relacion
con Repsol como socio tecnolégico para el desarrollo de nueva oferta en
el ambito de Exploracién y Produccién. Se trata de una apuesta estratégica
de Indra en un sector caracterizado por inversiones tecnolégicas muy
significativas. Los proyectos en marcha en Ecopetrol, Petrobras, Pemex
o Petroperq, refuerzan nuestra presencia en este segmento.

El segmento del agua se trata de un mercado incipiente en el que Indra
ya se esta posicionando favorablemente con una oferta diferencial de
soluciones y servicios basada en la experiencia acumulada con clientes
de referencia como Canal de Isabel Il. Las labores de contacto con otros
clientes importantes en el sector se han intensificado en 2011 pudiendo
resefiar el acuerdo con AQUALIA (empresa de aguas del grupo FCC) para
la renovacién de su plataforma comercial. En el mercado internacional los
contratos de BPO de backoffice comercial en Sedapal, Per(i, y Maynilad,
Filipinas completan otros contratos de Tl. Los retos para 2012 son la
consolidacién en las cuentas mencionadas v la potenciacion de la actividad
de expansion internacional.
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Por Ultimo, en linea con la apuesta de Indra por los ERP’s ya adelantada

en aflos anteriores, la compafiia ha firmado con Sage un acuerdo de
colaboracién que pondrd a disposicién de las pequefias y medianas
empresas tecnologia de gestion puntera estableciendo acciones
concretas destinadas a integrar las aplicaciones o soluciones tecnolégicas
desarrolladas o comercializadas por Indra en las aplicaciones o plataformas
ERP comercializadas por Sage. El objetivo de este acuerdo es permitir a

las pequefias y medianas empresas que puedan acceder a soluciones
tecnoldgicas de alto valor afladido que hasta este momento solo estaban
al alcance de las grandes compafiias.
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DESARROLLO DE LA PRESENCIA EN LATINOAMERICA,
EUROPA Y OCEANIA

Petropery, la compafifa estatal mas importante de Perd, ha confiado en la
experiencia de Indra para modernizar su sistema de gestion empresarial,
en un interés por que sus procesos de negocio sean mas ajustados a las
necesidades internas y del propio mercado. Este proyecto que contempla
la implantacion de un nuevo ERP bajo plataforma SAP, permitird gestionar
de forma integrada la informacion de finanzas, comercializacion, logistica,
mantenimiento y refinado, que constituyen las areas clave del negocio

de esta empresa de hidrocarburos. La automatizacion, integracion y
estandarizacion de estos procesos generara ahorros en los tiempos de
operacién, mejora de la productividad v, por tanto, el incremento de la
competitividad de Petroper.

Asi mismo, Electrobras Amazonas Energia en Brasil refuerza su confianza
en Indra renovando el contrato de servicios de mantenimiento para

la actualizacién del Sistema de Gestién de Distribucion de Energia,
herramienta que administra los procesos de negocios de la empresa
distribuidora brasilefia.
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En Europa, la Empresa de Electricidad de Madeira reforzo su alianza con

Indra mediante un acuerdo para el mantenimiento y soporte funcional de la
aplicacion SAP con el objetivo de mejorar sus condiciones de usabilidad y
adaptacién a las nuevas necesidades presentes en el mercado energético,
asegurando una mayor capacidad de respuesta por parte de la compafifa de
Madeira, elevando el nivel de calidad en sus operaciones y habilitando un
centro de relaciones con los clientes que le ayudara, asimismo, a responder de
forma eficiente a las demandas operativas planteadas por el sector eléctrico.

Por dltimo, en Australia, Indra ha conseguido un importante contrato con
CALTEX para la implantacion de un Sistema sobre |a plataforma Allegro,
que le permita gestionar y optimizar su cadena de suministro, incluida la
integracion de Analytics asi como la gestion del trading de crudo, derivados
e instrumentos financieros de cobertura de riesgos.
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SOLUCIONES TECNOLOGICAS PARA EL FUTURO COCHE ELECTRICO

Indra, ha presentado en la Feria Internacional de Energia y Medio Ambiente,
Genera, un demostrador formado por un dispositivo inteligente de recarga
del vehiculo eléctrico, y su correspondiente plataforma de Gestién y Control,
ofreciendo una perspectiva del movimiento de la industria de la movilidad
eléctrica en estrecha relacién con el mundo de Ias energias renovables.

Asimismo, y dentro de su objetivo de sostenibilidad y cuidado del medio
ambiente, se han integrado los requisitos de seguridad, comunicaciones

y medida en un dispositivo bajo coste, capaz de garantizar la eficiencia
energética de la recarga del vehiculo eléctrico v el suministro al cliente de
nuevos servicios de valor afiadido. Se trata del GRAI o Gestor de Recarga
para Aparcamientos de Interior, un dispositivo para la gestion de la
recarga conductiva de vehiculos eléctricos, especialmente ideado para la
simplificacion vy reduccién de costes de los puntos de recarga domésticos
o de infraestructura vinculada, de aplicacién extensible a la gestion de las
recargas en aparcamientos de interior, tanto privados como publicos.

Indra ha firmado un acuerdo de colaboracién con el Ayuntamiento

de Ponferrada para el desarrollo e implantacién de tecnologias e
infraestructuras vinculadas al vehiculo eléctrico, y que estudiaran las
acciones mas idéneas para dotar al municipio de los medios necesarios
para afrontar con éxito la expansién del vehiculo eléctrico mediante la
creacion de una red de puntos de recarga publicos y privados. Desde el
Centro de Soporte Logistico para Renovables (CENSOLOR) en Bembibre
Indra suministrara solucién “end to end” para monitorizacién y recarga de
vehiculos eléctricos.
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CRECIMIENTO EN EL MERCADO ESPANOL DE INDUSTRIA
A TRAVES DE LA OFERTA DE ERP

Tal como se anticipé el afio pasado, Indra identifica los servicios de
integracion de soluciones de ERP como uno de los principales ejes de
crecimiento en compafifas de industria y consumo vy, consecuentemente,
continla reforzando su oferta y las referencias que posee en este ambito.
Concretamente, durante 2011, Indra ha conseguido importantes cuentas
en el mercado espafiol, como Affinity, Orizonia o Espaiiola de Zinc.

Asimismo, cabe destacar la puesta en produccion del contrato con Duro
Felguera, conseguido en 2010. Este contrato significa la transformacién
tecnolégica de los sistemas corporativos de Duro Felguera bajo tecnologia
Oracle, con el fin de lograr una gestién eficaz y de garantia que asegure la
optimizacion y el control del negocio de la organizacion.

Por otro lado, merece especial mencién el acuerdo de colaboracién firmado
con Eroski, que prevé extender el Modelo de Gestién del Punto de Venta, a
mas de 550 centros del grupo alimentario. Un total de 25.000 personas se
beneficiardn de este nuevo sistema que contard, ademas, con una oficina
técnica desde la que obtendrd mantenimiento y soporte. El Modelo de
Gestion establecido por Grupo Eroski, fruto de la colaboracién mantenida
durante los Ultimos tres afios con Indra, esta basado en politicas de
productividad y mejora permanente, en los puntos de venta, mediante

la fijacion de estandares de las operaciones que se desarrollan en estos
puntos, criterios de dimensionamiento de las plantillas o generacion de
horarios de trabajo para el personal de los centros.
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CONTINUA LA EXPANSION INTERNACIONAL DE
LA OFERTA PARA LINEAS AEREAS

Indra cuenta con una posicién muy destacada como proveedor

de soluciones de "revenue accounting” para compafiias aéreas de
Latinoamérica, donde gestiona los ingresos de mas del 70% de los

pasajes. Durante 2011, ademas de continuar afianzando esta posicion en
Latinoamérica con contratos como el obtenido con la linea aérea Brasileia
TRIP, ha obtenido nuevas referencias internacionales que le permiten
desarrollar su presencia en paises como Suecia, con un contrato con
Malmo Aviation; o Australia, con un contrato con Jetstar.
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SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y SOCIAL
Cambio cultural para impulsar el crecimiento de las organizaciones

Indra esta colaborando con el Grupo Leche Pascual en su proceso de
transformacion cultural y de organizacion a través del programa “Lidera 2012"
Grupo Leche Pascual ha elegido a Indra por sus mas de diez afios de
experiencia en proyectos globales de gestion del capital humano v, en
concreto, por su programa innovador de Gestién del Talento.

En colaboracion con el Centro de Investigacion en Valores (CIVSEM), estamos
trabajando en laimplantacién del programa “Lidera 2012", cuyo objetivo es
consolidar el estilo de direccion y el modelo de liderazgo contemplado en la
estrategia de gestién del Grupo, a través de la evolucion de las capacidades de
sus lideres internos.

En su apuesta por la excelencia en la gestion, “Lidera 2012" contempla el
desarrollo de habilidades de lideres internos sobre aspectos como el liderazgo,
la comunicacion, la relacion con los demas, el trabajo en equipo, la productividad
personal, los valores personales y corporativos. Estos lideres se convierten en
protagonistas del cambio y aceleradores del proceso de transformacion cultural
a través de la difusién de estos conocimientos al resto de la organizacion
mediante equipos transversales elegidos por ellos mismos.

Este programa se puso en marcha en el afio 2010 con 220 participantes. En el
afio 2011 se han sumado al programa otros 420 profesionales y se estima que
en el afio 2012 el proyecto pueda llegar a la totalidad de Grupo Leche Pascual,
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SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL
Eficiencia en la gestion energética

Electrobras Amazonas Energia ha adjudicado a Indra un contrato de
servicios de mantenimiento para la actualizacién del Sistema de Gestién de
Distribucion de Energfa.

Esta sistema, le garantizara mantener la eficiencia en sus procesos de
gestion de distribucion de energia eléctrica, entre los que se encuentran
la medicion de tension, calculos, operaciones, proyectos, facturacion,
mantenimiento de la red eléctrica, GIS, indicadores, soporte, call center y
emision de informes gerenciales.

Para ofrecer estos servicios, Indra empleara un equipo multidisciplinar

de profesionales altamente cualificados de su fabrica de software
localizada en Campinas -interior de Sdo Paulo-, compuesta por gestores,
lideres técnicos, analistas de soporte y de configuracion, programadores y
especialistas en pruebas.

El sistema de Gestién de Distribucion de Energia, es utilizado actualmente
por mas de 140 clientes en todo el mundo, de los cuales mas de 40 estan
en Brasil. Esla segunda generacion de soluciones de Indra para la gestion
técnica de empresas de energia eléctrica. Indra dispone ya de la tercera
generacion, que incorpora conceptos avanzados en las areas de operacion,
mantenimiento y servicios que permiten a cualquier empresa de energia
eléctrica adherirse al concepto de SmartGrids.
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FUTURO DE LA ENERGIA Y DE LA INDUSTRIA

En el mercado de energia v utilities, Indra pretende seguir
posicionandose en segmentos emergentes de elevado potencial

de crecimiento, mediante el desarrollo de una oferta de soluciones
propias. Es el caso, por ejemplo, de la oferta entorno a la denominada
Smart Energy (Smart grid y nuevas tecnologias aplicadas a redes
inteligentes) tanto para energias “tradicionales” pero, especialmente,
para energias renovables.

En el segmento del agua, 2012 tomara relevancia internacional
también, participando en el contexto europeo (7FP.ICT-2013.6.3

y Europa 2020) en la constitucién del futuro Integrated Water
Resources Management System (IWRMS). En especial, alrededor de un
Centro de Control de Operaciones y Gestién de Grandes Emergencias.

En términos geograficos, la apuesta de Indra serd continuar con su
expansion vy afianzar la posicién en Latinoamérica. Otras regiones como
Africa, Asia-Pacifico e Italia, esta Ultima conducida por la integracién de
Galyleo, también presentan oportunidades relevantes para 2012.
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Por su parte, en el mercado de industria y consumo, el objetivo sera
seguir creciendo en el mercado espafiol y ganar cuota en el mercado
latinoamericano, donde ya se estan sentando las bases para un
crecimiento sostenido en paises como Argentina, México, Brasil,
Colombia y Chile.

Los servicios de integracion de soluciones de ERP y Ias soluciones de
“revenue accounting” para lineas aéreas deben continuar siendo los
ejes de crecimiento en términos de oferta.
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AAPP.Y SANIDAD

Tendencias de mercado

> Contencion presupuestaria por parte de las administraciones publicas.

> Necesidad creciente de modernizacién y aumento de eficiencia:
cloud computing, digitalizacién, automatizacién, centros de servicios
compartidos, consolidacién de centros de datos, reingenieria y
simplificacion de procesos.

> Mayor participacién ciudadana en la toma de decisiones publicas.

> Demanda creciente de servicios sanitarios ante aumento y
envejecimiento de la poblacién.

Nuestra oferta

> Administracién electrénica

> Sistemas de gestion catastral
> Atencién al ciudadano

> Gestion integral de tributos

> Sistemas de gestion judicial

> Historia de Salud Unica

> Estaciones clinicas
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> Sanidad digital: evolucidon desde el modelo hospitalario actual (basado en
la medicina reactiva - tratamientos agudos), hacia un modelo preventivo
y proactivo (telemedicina, crénicos).

> Mejora de la interoperabilidad v la estandarizacién de informacién y
sistemas médicos.

> Soluciones de movilidad para el personal sanitario.

> Imagen médica digital

> Portal de atencion multicanal
> Receta electrénica

> Telemedicina y monitorizacion
> Procesos electorales
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REFUERZO DE LA OFERTA EN EL AMBITO DE JUSTICIA

Indra colabora con el Consejo General de la Abogacia Espafiola
(CGAE) en la comercializacion y prestacion de servicios de consultoria,
desarrollo, implantacion e integracién de soluciones informdaticas
desarrolladas por la Infraestructura Tecnolégica del CGAE, para
Administraciones Publicas. Indra aportard en esta iniciativa su amplia
experiencia en prestacién de servicios e implantacion de soluciones para
el mercado de Administraciones Plblicas en general, y de Justicia en
particular, tanto en el ambito nacional como internacional,

Esta iniciativa comprende los servicios de terceros de confianza que presta
RedAbogacia, servicio de Sellado de Tiempo, mecanismo on-line para
demostrar que una serie de datos han existido y no han sido alterados
desde un instante especifico; emision remota de certificados digitales sobre
tarjetas criptograficas; y servicios de custodia documental electrénica

y plataforma de firma. Indra también puede utilizar las soluciones para

el registro electrénico de entrada v salida, v la solucién e-Colegio, como
plataforma de gestion de los colegios profesionales.
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LA MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION EN ESPANA

Indra ha implantado su plataforma AMARA en el Ayuntamiento de
Valladolid, orientada al ciudadano, facilitando una prestacion electrénica
de los servicios, mejorando asi calidad y eficiencia.

La plataforma AMARA, de Administracion electrénica, contempla todos los
elementos para lograr la efectiva consecucion de una e- Administracion
con plenas garantias. AMARA acerca la administracién a los ciudadanos

e integra administraciones, sector privado y asociativo para una
prestacién completa del servicio. La plataforma ofrece los mecanismos
que transforman oficinas tradicionales en oficinas sin papeles, procesos
en papel en electrénicos, comunicaciones internas, con otras oficinas y
organismos publicos en procesos eficientes y transparentes.
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NUEVAS REFERENCIAS INTERNACIONALES PARA LAS
SOLUCIONES DE SANIDAD

Indraimplant6 en 2011 la Historia Clinica Digital en Argentina. Gracias

a este sistema, serd posible la descentralizacion de la entrada de datos v Ia
obtencién de consultas e informes en tiempo real dentro del centro. De este
modo, Ia historia clinica de cada paciente estara disponible online de manera
permanente con los datos actualizados vy para todos los profesionales que
gestionan la aplicacion. Todo ello permitird la identificacién Unica del paciente
y la posibilidad de localizar y seguir su evolucién, disponiendo de datos
asistenciales del mismo, incluso cuando no tenga historia clinica fisica, lo que

permite obtener un alto rendimiento, tanto a nivel asistencial como de gestion.,

Por su parte, Bahrain ha confiado su nuevo modelo nacional de salud a Indra,
quien asume la primera implantacién y operacién de un sistema nacional de
salud completo en la zona del Golfo Arabigo v recoge las aplicaciones de todos
los niveles asistenciales, asi como su gestién por un periodo de 11 afios.

El contrato contempla el suministro de las aplicaciones de todos los niveles
asistenciales; desde la historia de salud, receta electronica, sistemas de
atencion primaria y hospitalaria, hasta los sistemas de gestién de urgencias,
consulta externa radiologia, imagen médica digital, cuidados intensivos,
laboratorios vy patologia.
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Se trata de un proyecto pionero en el Golfo Arabigo en lo que se refiere a Ia
implantacion y operacion de un sistema nacional de salud completo, con una
estructura similar al modelo espafiol, que permitird desplegar la tecnologia
que Indra ha desarrollado en este ambito y su contrastada experiencia

en una zona emergente de alto crecimiento que esta impulsando la
modernizacién de los sistemas publicos y privados de salud.

Indra, que ya desarroll6 en 2010 el Sistema Integrado de Donacién

y Trasplantes (SIUL) de la Organizacion Nacional de Trasplantes (ONT),
asume ahora el mantenimiento vy la integracion de sus principales sistemas,
con el fin de optimizar su funcionamiento, facilitando el control de los
recursos vy la eficiencia en la gestion.

Indra consolida asi su relacién con la ONT y se convierte en partner
preferente de la organizacion, en consonancia con el interés de esta por
extender en todo el mundo el modelo espafiol de donacién vy trasplantes,
cuya implantacion se ha desarrollado en 27 paises de la UE y ya es
considerado un modelo de referencia a nivel mundial, que permite a 500
millones de ciudadanos europeos mejorar su acceso a este tipo de terapias.
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REFUERZO DE LA OFERTA EN SANIDAD

Indra refuerza su posicionamiento en Sanidad con la integracién de Mensor
y adquiere el 80% del capital social de la consultora estratégica y de negocio
espafiola centrada en el mercado de Sanidad (hospitales, estudios sectoriales
y gestion de procesos) y que cuenta con importantes clientes tanto en el
sector privado como en el publico, asf como con un equipo de profesionales de
alto nivel y dilatada experiencia en el sector.

El posicionamiento v las actividades de Mensor complementan fuertemente
las actividades y oferta de valor de Indra en el sector de salud. Mensor estd
especializada en proyectos relacionados con e-salud, I[+D+i y el segmento
sociosanitario.

Por otro lado, Indra ha firmado un convenio con el Servicio de Salud de
Castilla-La Mancha (SESCAM), mediante el que pretende poner en marcha
experiencias piloto para la monitorizacién del paciente crénico desde su
domicilio. Sera a través de dispositivos (glucometro, pulsioximetro, etc)
conectados los que permitan remitir informacion sobre el desarrollo de

su enfermedad al hospital y que el profesional sanitario también pueda
trasmitirle al paciente informacién sobre cambios en el tratamiento o
consejos. Tanto el médico como el enfermo crénico podran acceder a esta
informacion via internet, pudiendo trasladar a la historia clinica del paciente
los datos que los facultativos consideren importantes.

Su objetivo es generar un nuevo conocimiento e [+D+i para su aplicacién a la
mejora de la calidad y modernizacién de los servicios sanitarios.
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Durante 2011, Indra ha continuado con el proyecto de I+D TradionP, que
ha creado un sistema experto que facilita el diagnéstico v la creacién de
tratamientos personalizados en la lucha contra el cancer.

TradionP es el primer proyecto de innovacién que se llevard a cabo desde el
Centro de Excelencia en Salud Digital Avanzada que Indra ha puesto
recientemente en marcha en Sevilla, y que investigara proyectos claves en el
futuro de la Sanidad vinculados con la gestion del conocimiento.

Las nuevas tecnologias permiten diagndsticos predictivos mas precisos y
objetivos dirigidos a determinar qué terapias son las mas efectivas para cada
paciente y, en consecuencia, también el desarrollo de nuevas modalidades de
tratamientos.

Con FutureClinic, introducimos la medicina gendmica personalizada en la
Comunidad Valenciana. Su objetivo es desarrollar nuevas tecnologias

que prueben la eficacia de la medicina gendmica en los diagnosticos y
tratamientos clinicos, asf como valorar su integracion en los sistemas
sanitarios actuales. Se mejorard la calidad asistencial a los pacientes
posibilitando el avance médico personalizado en enfermedades hereditarias o
gue cursan por mutaciones adquiridas en el genoma, como el cancer.

Ademéas, Indra también ha colaborado con el Institut Guttmann, apostando
por la Economia del Conocimiento v la Innovacién en un servicio de
telemedicina en rehabilitacion mediante un sistema para la tele rehabilitacion
cognitiva, el "Gutmann Neuropersonal Trainer®”,
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INDRA APLICA NUEVAS SOLUCIONES A SUS PROYECTOS DE
PROCESOS ELECTORALES

A nivel Internacional, durante 2011, muchos clientes de Indra volvieron a
confiar en la compariia para sus procesos electorales. Tras la reforma del
sistema electoral, Argentina vuelve a contar con Indra para la ejecucion por
primera vez de las elecciones primarias a nivel nacional y las presidenciales en
Octubre de 2011. La tecnologia de Indra ha gestionado un equipo humano
integrado por mas de 1.100 profesionales y 31 centros de recuento de datos
distribuidos por todo el pais. Ademas, Indra ha consolidado su posicién en
Colombia donde ya realizé las elecciones de 2010; asi como en Noruega con
la implantacién de la solucién de e-counting en las elecciones de Oslo.

En Espaiia, Indra ha llevado a cabo las elecciones autondmicas en 11
Autonomias (Castilla La Mancha, Castilla Ledn, Valencia, Asturias, Madrid,
Cantabria, Aragdn, Extremadura, Murcia, Baleares y Canarias), Ias elecciones
ala Diputacion Foral de Alava, v las Elecciones Locales y Generales de
2011, siendo este Ultimo, uno de los procesos mas rapidos de escrutinio
realizados hasta ahora.

En este Ultimo caso, cabe destacar el apoyo tecnoldgico que Indra ha
puesto a disposicién del Ministerio del Interior y que ha cubierto mas del
80% del censo. Indra utiliza sus soluciones tecnolégicas para la transmisién
automatizada de datos, a través de PDAs, y para la automatizacion de
mesas electorales mediante el sistema MAE, dispositivos que agilizan el
proceso de escrutinio, incrementando la calidad de los datos.
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El sistema de Mesa Administrada Electronicamente (MAE) tiene por objetivo
facilitar a los miembros de las mesas electorales una serie de herramientas
informaticas para la gestion de la jornada electoral. Sirviendo de apoyo a las
tareas que desempefian y garantizando la seguridad del procedimiento de
escrutinio, el MAE aporta rapidez al permitir la identificacion del votante en el
censo de la mesa, con lectura directa del DNI electrénico, y cumplimenta las
actas de la mesa de manera practicamente automatica.

Casi 1.400.000 electores fueron distribuidos en cerca de 2.000 mesas
electorales de la ciudad de Madrid, y tuvieron la posibilidad de ejercer su
derecho a voto a través de este sistema.
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SOSTENIBILIDAD SOCIAL
Administracion electrénica aplicada a la dependencia
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El apoyo de Indra ha contribuido a que la Conselleria de Bienestar Social
de la Generalitat de Valencia haya sido reconocida como Organizacién o
Institucion Publica impulsora de las TIC's,

El proyecto ADA (Aplicacién para la Dependencia y Autonomia), que
representa la puesta en marcha del Sistema Valenciano de Dependencia, ha
sido considerado como el mas relevante en lo que se refiere a implantacion
de tecnologias. El galardén fue concedido a la Conselleria de Bienestar
Social en la categoria de "Organizacion o Institucion Pdblica impulsora de
las TIC's" durante la XIl edicién de la Noche de las Telecomunicaciones
\/alencianas.

Indra refuerza su posicion de referencia en el desarrollo de tecnologias
de administracion electronica orientadas al amparo y proteccion del
colectivo dependiente con este galardén que, ademas, supone un
reconocimiento a la experiencia adquirida por la compafiia en este dmbito
sectorial, uno de los apartados competenciales con mas recorrido en el
sector de las Administraciones Publicas y Sanidad.
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SOSTENIBILIDAD ECONGMICA Y SOCIAL
Tecnologia que mejora el tratamiento de los pacientes
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El centro médico Makati (MMC), el hospital mas importante de Filipinas, ha
adjudicado a Indra la modernizacién de sus servicios con la implementacién

de su sistema de informacion y gestion hospitalaria que cuenta con la
tecnologia mas avanzada en el sector de la salud.

El proyecto, basado en nuestra solucién (IHS - Indra Health Solution), est3
orientado a mejorar los servicios ofrecidos por MMC a sus pacientes y
profesionales reforzando la seguridad de las practicas y la accesibilidad de los
servicios prestados, lo cual redundara en un mayor bienestar para el paciente.
Por otro lado, el personal médico contara con los medios necesarios para
mejorar su productividad y con asistencia en la toma de decisiones, acceso a
informacion en tiempo real, a procesos clinicos y administrativos optimizados
y a un control mas eficaz de los recursos del hospital.

El sistema de informacién y gestién hospitalaria de Indra es una solucion
completa de salud dirigida a las necesidades criticas de hospitales privados,
conformada por médulos de sistemas administrativos y clinicos, utilizados
por los profesionales médicos y enfermeros y que dispone del historial
médico electronico como elemento central,

El proyecto se completa con la integracion de nuestro sistema con otros
sistemas utilizados por MMC: su sistema de informacion de radiologia, archivo
de imagenes, el sistema de informacion de laboratorio y SAP para las finanzas.
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FUTURO DE LA AA.PP. Y SANIDAD

Nuestra apuesta para 2012 dentro del ambito de las Administraciones
publicas ird ligada principalmente a dos lineas estratégicas.

Por un lado, la solucién de Telemedicina para la asistencia a pacientes
cronicos cuyo objetivo es desarrollar un modelo de negocio que nos
permita extender nuestra oferta a todas las Comunidades Auténomas.

Por otro lado, Indra dispone de una solucién propia paquetizada

de Smart Cities, sobre la cual ha desarrollado dos pilotos para los
ayuntamientos de Sant Cugat y Lleida y que a lo largo del préximo afio
pretende impulsar en nuevos clientes.

En este ambito, Indra dispone de una oferta completa de medio
ambiente, movilidad, aproximacién al ciudadano y gestion que
marca nuestra linea estratégica y que nos ha ayudado a configurar
una oferta global que desarrollaremos de manera mas intensa
tanto a nivel nacional como internacional.
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Desde el punto de vista tecnolégico, Indra continuara su apuesta

por el modelo de Cloud Computing, que cada vez cobra mayor
sentido por ser un modelo orientado a una mayor concentracién y
reduccion de costes, linea en la cual ya hemos trabajado a lo largo de
este afio y que si bien serd extensivo a todos los sectores, en el de
Administracién Pablica prevemos un mayor calado.

Desde nuestra unidad de Procesos electorales, mantenemos la
apuesta de expansion en el mercado internacional, especialmente en
Latinoamérica, en Africa y en Paises asiaticos.
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SERVICIOS FINANCIEROS

Tendencias de mercado

> Restructuracién profunda del mercado financiero.

> Proceso de concentracion del ndmero de entidades financieras.

> Necesidades crecientes de sistemas de gestion de riesgos y control, asf
como de cumplimiento regulatorio.

> Creciente presion sobre los margenes comerciales,

> Racionalizacién de recursos en blsqueda de mayor eficiencia y reduccion
de costes (reingenieria de procesos, automatizacion de back-office y
front-office, externalizacion..)

Nuestra oferta

> Core Bancario

> (Gestion de riesgos: créditas, mercado, operacional
> Medios de pago v financiacion

> Sistemas de pago y compensacion

> Tesoreria

> Banca Privada
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> Optimizacion de la capacidad comercial,
> Fuerte crecimiento del comercio electronico (e-commerce).
> Desarrollo de los servicios de banca por el mévil (m-banking).

> Core Asegurador

> Desarrollo de Aplicaciones e Integracion de Sistemas
> Framework de Siniestros

> Mutuas de Accidentes de trabajo vy de Previsién Social
> Externalizacion de Operaciones de Negocio
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REFUERZO DE LA POSICION ENTRE LAS 5 PRIMERAS ENTIDADES
BANCARIAS DE ESPANA

Durante 2011, Indra ha conseguido importantes contratos con Caixa Bank
y Banco Sabadell que, unidos al fuerte posicionamiento histérico de Indra
en Banco Santander, BBVA y Bankia, refuerza la posicion de la compafiia
como proveedor de referencia para las 5 instituciones bancarias mas
importantes de Espafia.

Ha sido el afio en que Indra ha consolidado en Caixa Bank el modelo de
BPQ, lo que le ha convertido en el primer proveedor de la entidad bancaria.
Asfmismo, ha iniciado una experiencia piloto con Banco Sabadell, a través
de una sociedad conjunta en Argentina, para ofrecer servicios de BPO
deslocalizadamente alrededor de soluciones de backoffice bancario.
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Por otro lado, Indra ha alcanzado un acuerdo con Ahorro Corporacion
para la transformacién del modelo tecnoldgico de la entidad financiera, que
implica la externalizacion de la gestién de las infraestructuras tecnolégicas
y del desarrollo de aplicaciones. Todo ello supondra una mayor eficiencia y
calidad de los servicios, asi como un ahorro de costes globales. En el marco
de esta alianza, pionera en el sector financiero, Ahorro Corporacion e Indra
han creado una sociedad de capital conjunto con el objetivo de seguir
comercializando el Sistema Global de Tesorerfa (SGT) de |a corporacién
financiera en el escenario internacional. Esta solucién cuenta con mas

de 40 clientes entre bancos y cajas de ahorro. Ademas de incorporar al
portfolio de soluciones las nuevas capacidades que se desarrollen, la
creacion de la compafiia permitira sistematizar la accién comercial y con
ello, multiplicar el nimero de las actuales entidades usuarias de la solucién
SGT; mejorar la oferta de productos vy servicios, aumentar la eficiencia y
rentabilidad de las operaciones, y anticipar los cambios en la demanda. En
esta nueva compafiia, Indra serd el proveedor de servicios de tecnologia y

comercializacién y Ahorro Corporacién el proveedor de servicios financieros.
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ACOMPANAMIENTO DE LOS CLIENTES
EN LOS PROCESOS DE INTERNACIONALIZACION

La presencia de Indra en los grandes clientes, ha permitido que el proceso
de reestructuracién del sector financiero, cuyo impacto ha sido mas incisivo
en las entidades de mayor tamafio, no haya impactado significativamente
en la actividad de Indra. El acompafiamiento de nuestros clientes en su
expansion internacional nos ha abierto nuevas oportunidades.

Hemos afianzado nuestra posicion en EE.UU. de la mano de BBVA
Compass en Birmingham, donde hemos sido adjudicatarios del
mantenimiento durante los proximos cuatro afios de las aplicaciones de la
nueva plataforma tecnolégica que estan implantando. También con BBVA,
Indra ha resultado adjudicataria del proyecto de BBVA Bancomer en México,
dentro del marco de gestidn global de los servicios del grupo BBVA que
venimos realizando como principal socio tecnolégico.

Afianzamos nuestra relacién con Mapfre, a quien hemos acompafiado en su
expansion internacional desde EEUU al Cono Sur, ayudandoles a implantar
su sistema corporativo TRON en EEUU, México, Pert, Colombia, Argenting,
Chile, Puerto Rico y Costa Rica. Hemos firmado un acuerdo marco como
proveedor preferente lo que nos ha permitido aumentar nuestra cuota de
negocio en la primera aseguradora espafiola, consiguiendo la homologacion
local y convirtiéndonos en proveedor de su herramienta corporativa,

De la mano de Grupo Santander, destaca la implantacion de las
plataformas tecnoldgicas en Santander Sovereign asf como la consecucién
de los primeros contratos en México para su red de ISBAN, donde ya
estamos homologados en México, Argentina, Brasil y Chile,
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CRECIMIENTO EN EL MERCADO LATINOAMERICANO

En Latinoamérica, Indra ha consolidado su relacién con Caixa Econémica
Federal a través del proyecto de medios de pago en el que ha seguido
trabajando durante 2011,

Asimismo, Indra ha obtenido el proyecto de implantacion de SAP para el
banco mas importante de Brasil, Banco Do Brasil.

Por su parte, en Colombia, Indra se ha convertido en el proveedor de
servicios de gestion de los sistemas informaticos de Fiduprevisora, Agencia
estatal encargada de los siniestros de salud entre Ias distintas compafiias
sanitarias.
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SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y SOCIAL
Herramientas sociales como medio para impulsar la
competitividad y la productividad

Indra ha desarrollado para el Grupo BBVA una Red Social interna de
trabajo colaborativo, denominada GENERA! para fomentar el didlogo entre
profesionales del Grupo de todo el mundo en la blsqueda de propuestas y
soluciones para avanzar en un modelo de igualdad vy diversidad de género
en la compafiia.

Como base tecnolégica, se ha planteado Tecnologias Open Source,
empleando el gestor de contenidos Drupal, altamente productivo vy flexible,

Este desarrollo esta pensado para adaptarse al dia a dia del usuario
directivo de la entidad, y estd adaptado para el acceso via moviles o tablets,

Estainiciativa informa y sensibiliza a los usuarios sobre la diversidad de
género con la participacion de los usuarios en debates y dando a conocer
todos los planes y actuaciones sobre diversidad e igualdad. Esta dirigido
a mas de 400 empleados, principalmente directivos y se prevé que en 1os
préximos meses se vaya abriendo paulatinamente a todos los empleados
del Grupo BBVA, superando los 110.000 usuarios.

Este proyecto ha significado una nueva incursion en el uso de Redes Sociales
y de trabajo.
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SOSTENIBILIDAD ECONGMICA Y SOCIAL
Eficiencia de una agencia estatal de seguros para agilizar la
tramitacion de siniestros

Durante 2011, Indra se convirti6 en el outsourcer de los sistemas
informaticos de Fiduprevisora, Agencia estatal colombiana encargada
de los siniestros de salud entre las distintas compafiias sanitarias.

Para llevar a cabo esta operacion, Indra se encargara del suministro de
infraestructura de procesamiento, almacenamiento y comunicaciones,
gestién de aplicaciones del Sistema core del negocio ya existente por 5
afios, outsourcing de Tly Operativo y el BPO para procesos de manejo
documental e impresion.

La experiencia de Indra en el cliente y el disponer de un equipo de expertos
con alta cualificacion y conocimiento en los sistemas utilizados, nos han
permitido posicionarnos como socio tecnoldgico en esta operacion.

Asimismo, este proyecto permitird al cliente reducir sus gastos de
explotacion, logrando la focalizacién en los puntos criticos de la operacion
asi como minimizar los riesgos dado el conocimiento previo de los procesos
de la organizacion.
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FUTURO DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS

Nuestro objetivo para los préximos afios es convertirnos en el primer
proveedor de las principales entidades financieras en Latinoamérica
(México, Brasil y Colombia).

Esto nos impulsa a centrar nuestros esfuerzos en desarrollar una oferta
de productos y soluciones a partir de servicios BPO, medios de pago,
Core asegurador, Core bancario, comercio exterior y Banca privada.
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SEGURIDAD Y DEFENSA

Tendencias de mercado

> Racionalizacion y recorte del gasto en defensa en paises desarrollados, > Areas de gran potencial: sistemas no tripulados, proteccion de la fuerza,
con foco en mantenimiento de capacidades criticas y eficiencia del gasto sistemas de informacion, inteligencia, comunicaciones, ciberseguridad,
(esquemas de colaboracién publico-privada, cooperacién bilateral, etc) frente proteccién de infraestructuras criticas, control de fronteras y simulacién.

a un crecimiento sostenido del gasto en defensa en paises emergentes.
> Aumento de la inversion en seguridad en el dmbito de las grandes
corporaciones

Nuestra oferta

> Radares > Simulacion
> Defensa electronica > Espacio
> Comunicaciones > Sistemas y Servicios de Seguridad

> Mando y Control
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NUEVAS REFERENCIAS INTERNACIONALES CONSOLIDAN LA
OFERTA DE SIMULADORES DE INDRA

AgustaWestland ha adjudicado a Indra el desarrollo de simuladores

de helicoptero para Reino Unido, lo que nos convierte en proveedor
preferente de sistemas de entrenamiento para el AW 159 Lynx Wildcat,
helicéptero que utilizardn el Ejército vy la Marina britdnica. La plataforma
dispone de un paquete completo e integrado de software de aviénica que, a
su vez, incluye un radar de Ultima tecnologia, representacién electro-optica
de imagenes y medidas de vigilancia electrénica, ademas de un paquete

de auto defensa, entre otros. Todos estos sistemas seran simulados e
integrados en los simuladores de Indra con el objetivo de proporcionar el
entrenamiento mas realista posible.

Por su parte, Indra y Eurocopter han proporcionado entrenamiento en
simuladores de helicoptero en China, facilitando y mejorando la preparacién
de los pilotos. Este nuevo sistema estara destinado a preparar pilotos

para afrontar misiones de blsqueda y rescate, intervencion en desastres
naturales, extincién de incendios y actuaciones en caso de emergencia.
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También en China, Hainan Airlines ha confiado en Indra para poner en marcha
un gran centro de formacion de pilotos del Sudeste asiatico, que estard
formado por dos simuladores de vuelo completos (Boeing 737- 800, Airbus
A330), con el maximo nivel de certificacion segln la normativa internacional.
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POSICIONAMIENTO EN GRANDES PROGRAMAS EUROPEOS
DE TECNOLOGIA ESPACIAL

El INTA (Instituto Nacional de Técnica Aerospatial) ha confiado a Indra

el desarrollo del segmento terreno del satélite de observacion radarico
PAZ. Nos responsabilizamos como contratista principal de la integracion
de todos los sistemas que gestionaran desde tierra el mayor y el mas
complejo satélite construido en Espafia, integrado en el Programa Nacional
de Observacion de la Tierra (PNQOT). El segmento terreno sera el encargado
de controlar el satélite y el sensor radar de apertura sintética que equipa
el satélite Paz y de procesar, validar, calibrar, almacenar y difundir las
imagenes generadas.

A suvez la Agencia Espacial Europea - ESA - y el Gabierno espafiol
han encomendado a Indra el suministro del sistema terreno completo
del satélite de observacion optica INGENIO. Las referencias conjuntas
de PAZ e INGENIO, consolidan Ia fortaleza de Indra en la escena europea
de suministradores de segmentos terrenos de control y explotacion de
satélites de observacion,
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2011 ha marcado un hito importante en el posicionamiento de Indra

en el sistema GALILEO: las estaciones de TTC (seguimiento y control)
instaladas y entregadas por Indra soportaron el lanzamiento de los dos
primeros satélites GALILEO hasta su correcto posicionamiento en orbita. En
la actualidad ambas estaciones se utilizan en todas las operaciones diarias.

Por otra parte, la ESA va a incorporar al sistema GALILEO de forma
progresiva, un total de 5 estaciones ULS (sefial de navegacion) entregadas
por Indra y situadas en diversas localizaciones de la Tierra, habiéndose
validado en 2011 la primera de ellas, ya en situacion operacional.

El éxito en 2011 de las soluciones desarrolladas por los profesionales de
Indra garantizara una posicién muy relevante en el futuro despliegue de la
constelacion de cobertura mundial GALILEO.
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COMUNICACIONES SATELITALES, COMUNICACIONES SEGURAS

La integracién de la compafiia XSAT durante 2011 refuerza la oferta de
Indra en sistemas tacticos y de "satélite en movimiento” tanto militar como
de seguridad, mejorando nuestro posicionamiento para liderar el desarrollo
de futuros proyectos y servicios en Europa y Latinoamérica.

En el segmento de demanda privada, Indra ha obtenido un contrato
relevante con Repsol para la provision de servicios satelitales y de
comunicacién en sus despliegues de exploracion a nivel mundial. Bajo
este contrato, este mismo afio Indra ha realizado el despliegue de Ias
comunicaciones en la Costa Norte de Alaska para la campafia invernal de
prospeccion petrolifera establecida por Repsol.
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En Latinoamérica, nos consolidamos como el proveedor de terminales

satélite del Ministerio de Defensa brasilefio gracias al proyecto de
suministro de los sistemas de comunicacion por satélite de despliegue
rapido (Fly Away) a las Fuerzas Armadas Brasilefias. Estos equipos se

caracterizan por ser ligeros, facilmente transportables y muy sencillos
de desplegar. Esta tecnologia garantiza a cualquier unidad del ejército
brasilefio la capacidad de establecer un enlace de comunicaciones por
satélite seguro desde los lugares mas remotos.

Los cuerpos de Marina de Italia, Alemania y Polonia han seleccionado
terminales de Indra para resolver las comunicaciones por satélite de
diversos buques de superficie y submarinos de sus respectivas flotas.
Los terminales de Indra siguen liderando las ventas a nivel mundial en
comunicaciones satelitales para submarinos convencionales.
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RECONOCIMIENTO A LA CAPACIDADES TECNICAS DE INDRA

Las crecientes necesidades de proyeccion de sensores de manera remota, en
condiciones de operacion sostenida, han impulsado la utilizacion de aeronaves
no tripuladas como plataformas vectoras. Nuestra experiencia y conocimiento
en el drea de sistemas electro-épticos y radares ha propiciado la apuesta

por la Investigacién y Desarrollo en el ambito de los UAVs Hemos recibido el
Certificado de Aeronavegabilidad Experimental Especial (CAEE) de la Agencia
Estatal de Seguridad Aérea (AESA) para el sistema de aeronaves no tripuladas
(UAS) Pelicano, desarrollado por Indra.

La obtencién del CAEE, primero otorgado en Espafia para UAS de ala rotatoria,
implica que el sistema Pelicano cumple los estandares de calidad y seguridad
establecidos por AESA y permite iniciar en Espafia la fase de ensayos en vuelo
e integracion de subsistemas y equipos. Reforzamos nuestra posicion en un
campo de clara proyeccion estratégica, que ofrece un amplio recorrido en el
mercado internacional.

Por otra parte, en 2011 Indra ha obtenido también el Certificado de
Aeronavegabilidad para Experimentacion (CAE) otorgado en Espafia por el
INTA para el UAS de ala fija PASI (Searcher Mklll) operado por el Ejército de
Tierra espafiol,

El sistema MANTA, ha sido probado en 2011 por la OTAN superando con éxito
las exigentes pruebas planteadas por Francia y Alemania y demostrando su
madurez tecnoldgica para comenzar su integracion en aeronaves. Destacamos
asi mismo que en 2011 el INTA emitié el Reconocimiento de Organizacion

de Disefio (ROD) a Indra. Este reconocimiento permitira a Indra abordar
modificaciones en los sistemas de avionica de todo tipo de aeronaves.
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MEJORAMOS LA SEGURIDAD Y CONTROL DEL TRAFICO MARITIMO

Nuestra tecnologia vy soluciones de seguridad nos permiten identificar
amenazas antes de que se materialicen, evitando que lleguen a producirse
y blindando las infraestructuras para evitar y minimizar los dafios.

El crecimiento del mercado de seguridad a escala global supone una gran
oportunidad y alo largo de 2011, hemos trabajado con organizaciones
tanto publicas como privadas, del ambito militar o civil, con una oferta global
y convergente en materia de seguridad.

Hemos conseguido dos certificados Common Criteria como reconocimiento
al alto grado de seguridad funcional en nuestros proyectos, asi como al
esfuerzo de nuestros profesionales en seguridad de la informacion.

Indra junto con Alcatel, ha introducido nueva oferta con sus sistemas VTS
(Vessel Trafic System) v ha sido seleccionada por la Oficina Maritima

de Polonia, Urzd Morski Gdynia, para mejorar la seguridad y eficiencia en
la navegacion de embarcaciones y en los servicios de trafico maritimo en
las aguas territoriales polacas del Mar Baltico. Se alertara con antelacion
sobre las condiciones para la navegacion, gestionar incidentes maritimos y
medioambientales vy asistir en operaciones de rescate maritimo. El Puerto
de Cadiz usard esta misma tecnologia.

Estamos liderando el proyecto [+D+i Basylis, que desarrollard una solucién
de seguridad integral, transportable y de facil despliegue, para la proteccion
en los campos de refugiados.
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SOSTENIBILIDAD SOCIAL
Proteccion de infraestructuras criticas

Indra ha sido adjudicataria en Marruecos de un sistema integral de
proteccion de dos plantas de tratamiento de fosfatos de la compafiia Maroc
Phosphore (Grupo OCP). Este sistema, implementado integramente por
Indra, busca la gestién integral de la seguridad fisica de ambos complejos,
incluyendo la instalacién de multiples subsistemas integrados entre si, que
utilizan las Ultimas tecnologias existentes en el mercado.

Este es un proyecto civil de gran envergadura, tanto por la magnitud de

las instalaciones como por la complejidad de la solucién llave en mano,

Cuya caracteristica principal es la utilizacion de un sistema completamente
independiente y dedicado a la seguridad de la infraestructura con requisitos
de redundancia y funcionalidades completamente equiparables e incluso
superiores a las soluciones de proteccion de infraestructuras criticas v del
entorno militar,

Debemos destacar también en 2011 el disefio, suministro, instalacion y
mantenimiento de los sistemas de seguridad en zonas criticas de Pemex
(Petroleos Mexicanos),
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SOSTENIBILIDAD ECONOMICA
Indra eleva la calidad de las imagenes de SMOS, la misién espacial
para el estudio del agua en la Tierra

En 2011 se ha evolucionado el sistema de reprocesamiento de datos de
SMOS (Sail Moisture & Ocean Salinity) dentro del Programa de la Agencia
Espacial Europea (ESA) “Living Planet”. Las mejoras introducidas permitiran
disponer de imagenes mas fiables y de mayor calidad.

Todos los datos recogidos hasta hoy seran tratados de nuevo para obtener
imagenes de la humedad del suelo y salinidad de los océanos mucho mas
exactas y que facilitaran mas informacion a los cientificos. La evolucién del
sistema multiplicara por 15 la velocidad de procesamiento. De este modo,
el sistema puede procesar todos los datos recogidos por el satélite en el
Ultimo afio en tan solo un mes.

A las labores de ingenieria para introducir mejoras en los sistemas se
suma, el mantenimiento del sistema de adquisicion de datos del satélite,
el mantenimiento del propio centro de procesamiento de datos, y del
centro de reprocesado. Desde Indra realizamos en todos los casos el
mantenimiento correctivo y el preventivo, que permite detectar posibles
errores antes de que se produzcan, evitando que afecten a la misién.
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FUTURO DE LA SEGURIDAD Y DE LA DEFENSA

Indra continuara reforzando su oferta y referencias internacionales
en defensa en segmentos con alto potencial de crecimiento basado
en un continuado esfuerzo en investigacion y desarrollo de nuevos
productos con vocacién de liderazgo global en su categoria.

De igual forma, en el mercado de seguridad, Indra continuara
impulsando y apostando por Ias soluciones de ciberseguridad e
inteligencia para las que se prevén altos ritmos de crecimiento,
capitalizando los activos de informacidén para su puesta en valor.
Indra ha lanzado un ambicioso programa de |+D en ciberseguridad
como apuesta estratégica de la compafiia en los préximos anos, con
el fin de ofrecer a nuestros clientes la mas alta calidad en un modelo
altamente competitivo.
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Tendencias de mercado

> Redes en mercados emergentes

> Gestién de clientes para retencion y captacién

> Consolidacién de operadores

> Consumo y creacion de contenidos en Internet

> Demanda concentrada y en creciente proceso de consolidacién

> Mas agentes en el mercado publicitario y entrada de nuevos competidores

> Convergencia de servicios: fijo - movil - xdsl

> Transformacién infraestructura (migracion a fibra, wireless y convergencia
plataformas IP)

Nuestra oferta

> Qutsourcing

> Sistemas de soporte de negocio (BSS), atencion al cliente, ventas,
fidelizacién, facturacion, cobros, portales

> Sistemas de soporte de operaciones (0SS),networking, planning,
inventario de red, O&M de red, interconexion, mediacién

> Gestién vy soporte de productoras audiovisuales
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> Plataformas de pago por el mévil (Near-Field Communications). Debido al
descenso de los ingresos publicitarios convencionales y a la sustitucion por
modelos de dificil rentabilidad tradicionales (online, below the line, etc.)

> Fragmentacién audiencia audiovisual por proliferacion canales digitales

> Crecimiento de moviles y banda ancha

> Servicios de movilidad y aplicaciones sociales

> Sistemas de gestién para medios audiovisuales (planificacion de la emisién,
derechos, gestion de la produccién propia vy ajena, comercializacion de
publicidad multisoporte, asi como soluciones propias de MAM

> Servicios TDT

> Estaciones de comunicaciones via satélite

> Infraestructuras de Tl
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INDRA CONSOLIDA SU POSICION EN 3 DE LAS 10 OPERADORAS
MAS GRANDES DEL MUNDO

En Espafia, Indra ha conseguido estar presente en proyectos de alta
visibilidad e impacto en el negocio de sus clientes. A lo largo de 2011
hemos acompafiado con éxito a Vodafone en el lanzamiento de su oferta
comercial a través de su Canal Online, sobre el que hemos trabajado
intensamente culminando con éxito la migracién tecnolégica a UCM
(Universal Content Management) y el proceso de virtualizacion de las
infraestructuras de soporte. Asi mismo, hemos gestionado los servicios
de valor afiadido SPOC (Single Point of Contact) de la Direccion de Red

de Orange, cliente que también nos confié el outsourcing global de sus
sistemas en Catalufia.

Por Ultimo, hay que destacar, la adjudicacién del Mantenimiento de Aplicaciones
de los servicios de Apoyo, Aseguramiento, Creacion y Mantenimiento de Red de
Telefdnica de Espafia durante los proximos 4 afios.
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Indra continua posicionado de forma relevante en los sistemas de Soporte
al Negocio (BSS) v las Operaciones (OSS) permitiéndonos formar parte

de ambos procesos (optimizacion y modelo IT) y fortaleciendo nuestra
oferta en las nuevas dimensiones del negocio de Telefdnica (integracion de
aplicaciones QTT, despliegue de nueva oferta FTTx, Cloud Computing, M2M)
y participar en la optimizacién de las lineas negocio mas clasicas como la
simplificacion de la oferta de productos vy servicios y disponibilidad de red.
Durante 2017, la Integracién y Consolidacion de la Direccién de Plataformas
y Servicios de Red, creada a partir de la adquisicion del negocio de Telefonica
I+D Espafa v su filial brasilefia, ha permitido que Indra se posicione como un
proveedor de referencia en los sistemas v servicios para la gestién de la red
de Telefénica dotandonos de recursos altamente cualificados.

Integrando de forma exitosa estas nuevas capacidades en el Mercado de
Telecomunicaciones hemos conseguido mejorar de forma notable nuestra
capacidad de oferta, lo que nos ha permitido incrementar nuestra actividad
en el ambito Tl de sistemas y plataformas de red. Nuestro reto actual

es potenciar estas capacidades y ampliar nuestras operaciones en otras
operadoras del Grupo Telefénica, asi como su extensién a otras operadoras
como via natural de crecimiento del negocio en ejercicios sucesivos. Como
ejemplo destaca el proyecto de implantacién de la Plataforma de Servicios
de Acceso (PSA) en Telefénica Méviles Argentina, que permitira gestionar el
ancho de banda de cada cliente en funcién de mdltiples parametros, dando
facilidad a la operadora para dinamizar su oferta comercial.
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CONSOLIDACION Y CRECIMIENTO EN LATINOAMERICA Y EUROPA

Latinoamérica sigue presentandose como una de Ias dreas de mayor
crecimiento que nos ha permitido durante 201 1 incrementar el volumen
de negocio en clientes de referencia (Operadoras Grupo Telefénica), a la
vez que se han desarrollado operaciones de caracter estratégico en otras
operadoras de la regién como TIM en Brasil, UNE en Colombia y América
Moévil o el nuevo operador de Telefénica en Costa Rica.

Hay que destacar la relevancia de la adjudicacion que Telefénica ha

hecho a Indra del proyecto estratégico para la definicién, construccion e
implementacion de su Modelo Global de Recursos Humanos. Este proyecto,
basado en tecnologia SAP, forma parte del Global SAP desarrollado por Indra
para las areas econoémico, financiera v logistica, y esta llamado a ser el primer
sistema de ambito mundial dentro de HR (human resources) del grupo.

Durante este afio, se ha consolidado nuestra presencia en Europa,

cuya andadura comenzd a finales del 2010. En Reino Unido, hemos
incrementado los servicios en el mantenimiento de los sistemas de
monitorizacion de red, y Telefénica Republica Checa ha confiado en Indra
para la implantacién de su nuevo sistema de gestidn de campafias que serd
uno de los pilares de su estrategia de crecimiento de ingresos para 2012,
La apertura de nuevos mercados con la integracién de Galyleo en Italia,
nos ha permitido reforzar nuestra posicién en Telecom Italia en Europa.
De esta manera, la filial italiana de Indra ha pasado a tener una presencia
destacada en la operadora italiana que nos abre las puertas a nuevas
oportunidades en su filial de Brasil.

Version online > informeanual2011.indra.es

Servicios financieros

Nuestros publicos

Seguridad y Defensa Telecom y Media

CONSOLIDACION EN EL SECTOR DE MEDIOS EN ESPANA CON
NUEVAS SOLUCIONES Y SERVICIOS

En los Ultimos afios, los medios de comunicacién han experimentado un gran
cambio en cuanto a la distribucién, publicacién o emisién de sus contenidos,
debido a las necesidades del mercado v a los avances tecnoldgicos que estan
facilitando el acceso a nuevos canales o plataformas.

Desde el mercado de media de Indra hemos trabajado conjuntamente en

el disefio e implantacidn de soluciones especificas del negocio para cada
cliente, que le permitirdn adaptarse vy evolucionar a esta nueva realidad.
Estas soluciones son diversas y pueden ser especificas para una empresa
de produccion audiovisual, como lo es el sistema de gestion de la
produccién, un sistema de planificacién de la emisién, un sistema de gestion
de la publicidad o el servicio de emisién (playout) para una television,
servicios interactivos para un operador de TDT o bien la gestién de las
ediciones digitales de un grupo editorial. También son soluciones que
abarcan los procesos de negocio de un cliente, apoyandose en tecnologia y
soluciones de mercado.

En estalinea, durante 2011, Indra ha desarrollado el nuevo sistema
editorial y el repositorio digital (nico del grupo Santillana, accesible
para todos los negocios y palses donde el grupo tiene presencia; el Sistema
de gestién de derechos musicales de Antena3; la plataforma de pagos de
Orbit (Grupo Unidad Editorial), integrada dentro de la plataforma de Indra
que ofrece su servicio en modo SAS (Software as Service); v el servicio

de soporte y mantenimiento de los sistemas de gestién documental

para el grupo RTVE para los préximos 2 afios, servicio que Indra ya esta

gestionando dentro de los contratos con el grupo Prisa y el Grupo Antenas3.
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Por Ultimo, una solucién propia para realizar la gestién del sistema
presupuestario del grupo Boomerang TV, la gestiéon comercial y de
publicidad de Media Park que se une a los contratos que Telemadrid

ha adjudicd a Indra para la implantacion de sus soluciones gestion de
produccion propia (SPI) y de gestién de la produccion ajena (SPA) dentro del
marco del proyecto de implantacion del ERP Corporativo.

FUERTE ACTIVIDAD DE I+D EN EL SECTOR DE MEDIA

La experiencia de Indra en soluciones que abarquen los procesos de
negocio de un cliente, apoyandose en tecnologia y soluciones de mercado,
se ha visto complementada por la participacién en proyectos de innovacién
y desarrollo en diferentes areas, principalmente en el drea audiovisual.

En 2011 hemos liderado “InmersiveTV’, un proyecto de I+D+i cuyo
fin es investigar sobre las tecnologias de produccién de contenidos
digitales inmersivos y toda la cadena de valor involucrada (produccion,
transmision, recepcién vy visualizacion) para impulsar la sensacion de
integracion del espectador.

La television inmersiva pretende que el espectador experimente en primera
persona la accion que le envuelve, sintiéndose parte y protagonista de ella
y facilitando su interactuacién con el escenario en cualquier dimensién
espacial. El proyecto combinara técnicas de produccion v visualizacion 30,
que aportan profundidad a la vision, con sistemas de sonido envolvente.
Ademas, varios sensores captardn y transmitiran los movimientos del
usuario en un escenario virtual proyectado sobre 5 direcciones espaciales.
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Con este proyecto de investigacion industrial se pretende generar en
Espafia un nuevo mercado de produccién y consumo que permita al
espectador integrarse en el escenario del contenido transmitido y formar
parte de la accion desde su hogar.

Este proyecto persigue explorar otros ambitos de aplicacion como la
inmersién cognitiva para ayudar a personas con necesidades especiales;
sistemas de guiado para cirugia o telecirugia; iniciativas de marketing v
comercio electrénico que incluyan tours o pruebas virtuales de productos,
sistemas de realidad aumentada que faciliten la comprensién del
espectador en eventos, o sistemas de video conferencia inmersiva para
equipos de trabajo distanciados geograficamente.
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I+D en media para la reduccién de la brecha social y digital
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SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

Optimizar procesos de negocio para ganar eficiencia y productividad

Dentro del marco de proyectos de |+D+i en los que Indra ha participado en
el mercado de media, cabe destacar los proyectos SeniorChannel, que tiene
como objetivo la creacién de un canal interactivo de television por Internet
que permita a las personas mayores disfrutar de contenidos pensados

para ellas; y Social Media, en el que Indra se ha unido con empresas lideres
en innovacién del sector media para investigar nuevas posibilidades de
comunicacién y negocio de las redes sociales .

Indra presentd la red eACCESS+ en la Il Jornada divulgativa de la Catedra
Indra-Fundacién Adecco con la Universidad Politécnica de Madrid,
celebrada en enero de 201 1. Se trata de una iniciativa europea en la que
participa Indra junto con 24 partners europeos, y que tiene como objetivo
contribuir a la implementacion de la accesibilidad en tres dominios: la

web, la televisién digital y la comunicacién multimedia y los terminales de
autoservicio, (las maquinas utilizadas en cajeros, expendedores de billetes,
maquinas de voto electrénico, quioscos informativos, etc). A lo largo de
tres afios, se analizara cudl es la situacién de la accesibilidad en Europa,
identificando buenas practicas, proyectos de referencia, casos de éxitoy
necesidades reales,
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Telefénica de Espafia ha adjudicado a Indra un contrato de 4 afios para el
Mantenimiento de Aplicaciones de los servicios de Apoyo, Aseguramiento,
Creacion y Mantenimiento de Red. La compafiia ha continuado el proceso
emprendido por Telefénica de reduccion de costes, lo que supondra
optimizar los procesos de negocio y simplificar el mapa de sistemas de IT
manteniendo el Outsourcing como modelo de gestién.

La adjudicacién de este contrato implica el mantenimiento de 400 sistemas

en los siguientes ambitos de procesos:

> Logistica, planificacién y control de la gestion

> Averias e incidencias, actuaciones de despacho y cumplimentacién de la
provision.

> Estrategia, planificacion y gestion técnica del despliegue de red.
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FUTURO DE LAS TELECOMES Y DE LOS MEDIAS

Dentro del mercado de Telecom, Indra mantiene su apuesta de afios
anteriores de ganar presencia en Europa y Latinoameérica, apalancada
en su posicion en grandes operadoras como Telefonica, o Telecom Italia.

Entre los retos marcados se encuentra consolidar la oferta en Cloud
Computing, donde Indra cuenta ya con referencias de éxito sobre las
que construir su crecimiento.

En el sector Media, gracias a la oferta propia de la compaifiia, el
crecimiento de los proyectos de publicidad multisoporte (campafias
de tv, radio, prensa e internet de manera conjunta) deben permitir a
Indra abrir mercados fuera de Espafia.
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Accionistas

Empleados

Clientes

Proveedores

eI ES

Medio ambiente

I.CC

Sociedad

Tendencias

* [ncertidumbre
bursatil,

Alta volatilidad.
Cafda de los valores
e Los inversores
valoran
crecientemente los
“intangibles” de las
UPERIES

e Crecimiento de
fondos e inversores
"éticos”

e Exigencia
creciente de las
normas de buen
gobierno

* Elevado
desempleo en
Espafia (coyuntural)
pero, al mismo
tiempo, presion
(estructural)

sobre los recursos
cualificados en Tl.
e \/entaja en costes
y demograficas

en paises de
Latinoamérica

vy Asia-Pacifico.
Generacion de
profesionales
cualificados en
ENCIEIONES

* Blisqueda de la
eficiencia
e Demanda de

soluciones inteligentes

* Necesidad de los
clientes de ganar
productividad y

diferenciarse para ganar

competitividad

e Concentracién de
proveedores

¢ Globalizacion de las
empresas

e Laescasez de
crédito puede
provocar problemas
financieros,

de solvencia y
liquidez en PYMES
especialmente

e Cadenas de valor
cada vez mas
globales

e Concentracion y
globalizacion de
DEIRGQIEES

e Cambio climatico
e Creciente escasez
de agua

e Proliferacion

de legislacién
ambiental

¢ Importancia
creciente de los
modelos de "open
innovation”

* Mayor exigencia
hacia las empresas
de implicacién
social: creacion de
valor compartido



Accionistas Empleados Clientes Proveedores Partners Medio ambiente  II.CC Sociedad
Estrategia e Transparencia e Gestion de * Socio estratégico de * Gestion de los ¢ Desarrollo de  Minimizacion e Gestion * Compromiso

informativa la diversidad: los clientes riesgos financieros,  politicas de alianzas  consumos y proactiva de las con comunidades

e Integracion flexibilidad laboral e Elevada atencidnala  socialesy globales residuos relaciones con las locales

de informacion e Foco en atraccion,  calidad ambientales de e Iniciativas IVES[EETES e Desarrollo

financiera y no retencion y e Acompafiamiento de proveedores de eficiencia de productos

financiera desarrollo de clientes y desarrollo e Extension de energética socialmente

e Estrategia de talento de capacidades de exigencias sociales ¢ Desarrollo de responsables

negocio sélida * Globalizacion del  produccién y entrega y ambientales a productos medio- e Desarrollo

basadaen la modelo productivo  globales proveedores ambientalmente de primeros

innovacion y la
sostenibilidad

e Industrializaciény
mejora continua de la
produccion

* Desarrollo de
soluciones y servicios
en los ambitos

de eficiencia e
infraestructuras
inteligentes

responsables

indicadores para
medir el impacto
de nuestra accién
social
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ACCIONISTAS

A

Accionistas minoritarios
Inversores institucionales

»  Oficina del Accionista: Pone a disposicion del accionista informacién
detallada sobre principales magnitudes, informacion financieray
bursatil; informacion de Gobierno Corporativo; estados financieros
trimestrales; informacion relativa a los dividendos; Ultimas presentaciones
a inversores y analistas; la agenda del inversor, con el calendario anual
de eventos programados con analistas e inversores y fechas previstas
para la publicacion de resultados trimestrales; las recomendaciones de
los analistas sobre Indra, incluyendo el Ultimo informe publicado por
los mismos; informacién referente tanto a la préxima Junta General de
Accionistas como a las de los Ultimos afios vy posibilidad, llegada la fecha,
de seguir online el desarrollo de las juntas; y la Memoria Anual.

» Revista del Accionista: Publicacion sobre informacion de Indra dirigida al
accionista minoritario.

» Informacion para la Junta General de Accionistas: Indra informa
publicamente a sus accionistas de la fecha prevista para la celebracion de
laJuntay les invita a proponer al Consejo de Administracion, a través de
la pagina web o de la oficina del accionista, aquellos asuntos que crean
conveniente tratar o incluir en el orden del dia de la misma. Estos mismos
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medios quedan a disposicién de los accionistas para aclarar o solicitar
informacién adicional sobre cualquier asunto contenido en el orden del dia.
Asimismo, Indra facilita informacién detallada sobre los procedimientos
para conferir la representacién y ejercer el derecho de voto a través de
medios electrénicos y de comunicacién a distancia disponibles para la
préxima Junta.

»  Foro electrénico del accionista: Desde la Junta General de 2011, Indra

habilita en su pagina web un foro electrénico para facilitar la comunicacién
entre sus accionistas.
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Accionistas Empleados Clientes Proveedores

Indra es consciente de la importancia de gestionar de forma responsable
sus relaciones con accionistas e inversores como pilar de su sostenibilidad
econdmica ya que, sin accionistas, Indra carecerfa de los recursos de capital
necesarios para ejercer su actividad. Por eso, la compafiia pretende establecer
relaciones de largo plazo con accionistas e inversores y entiende que eso
pasa, inevitablemente, por ofrecer confianza a los inversores, especialmente
en términos de una estrategia de negocio sélida y sostenible que garantice
el crecimiento de la compafifa; una politica retributiva competitiva que
recompense la confianza depositada en la empresa; una politica informativa
transparente, veraz y rigurosa; y una normativa de Gobierno Corporativo que
asegure el buen gobierno de la compafiia.

INDRA EN BOLSA

Datos relevantes

A 31 de diciembre del afio 2011, el capital social de la compafiia
ascendia a 32.826.507,80 euros, totalmente suscrito y desembolsado,

y representado por 164.132.539 acciones ordinarias de 0,20 euros de
valor nominal cada una, y todas ellas de la misma clase. La totalidad de
las acciones se encuentran admitidas a cotizacién en las cuatro Bolsas de
Valores espafiolas.

Las acciones ordinarias cotizan en el Mercado Continuo desde el 23
de marzo de 1999 dentro del sector de Comunicaciones y Servicios de
Informacion y del subsector de Electrénica y Software. Igualmente, Indra
pertenece, desde el 1 de julio de 1998, al indice selectivo IBEX 35, que
incluye a las treinta y cinco compafiias mas representativas del mercado
bursatil espafiol, tanto en términos de capitalizacién bursatil como de
liquidez. A 31 de diciembre de 2011, la ponderacion de la accién en el
indice Ibex35 se situd en el 0,50%.
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Asimismo, con fecha 14 de abril de 2000, MEFF Renta Variable inicié Ia
contratacion de opciones Call y Put sobre acciones ordinarias de la compafiia.

Finalmente, resefiar que Indra forma parte de relevantes indices
internacionales, como son el indice europeo MSCl de IT Services (desde

Julio 2003), importante indice sectorial de referencia para inversores
institucionales, el STOXX EUR T, que agrupa a los principales valores
tecnologicos europeos, v el Dow Jones STOXX Broad, que incluye a las
principales compafifas europeas cotizadas. Igualmente, desde el 18 de
septiembre de 2006, los titulos de Indra cotizan dentro de los indices Dow
Jones Sustainability World Index (DJSWI) y Dow Jones STOXX Sustainability
Index (DJSI STOXX) que seleccionan a aquellas empresas que realizan un
mayor esfuerzo por ajustar su actividad a criterios de sostenibilidad de entre

las mayores empresas del mundo y del continente europeo, respectivamente.
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Estructura accionarial
(a 31 de diciembre de 2011)
Liberbank ...... .
5,0 %
Free - Float
58,6%
Casa Grande de Cartagena
50%
Coorporacion Financiera Alba ...... e Banco Financiero y de Ahorros
113% 20,1 %

Accionista Acciones % s/Capital Social
Banco Financiero y de Ahorros 33.037.828 20,13%
Corporacién Financiera Alba 18.587.155 11,32%
Liberbank 8.225554 501%
(Casa Grande de Cartagena 8.212.998 5,00%
Free-Float 96.069.004 58,53%
Total acciones 164.132.539 100,0%

La compafifa no dispone de un registro nominal de sus accionistas, por lo

que Unicamente puede conocer la composicidn de su accionariado por la
informacion que éstos le comuniguen directamente o hagan publica en
aplicacién de la normativa vigente sobre participaciones significativas (que
obliga a comunicar, con caracter general, participaciones superiores al 3% del
capital), y por lainformacion que facilita la sociedad Iberclear, que la Compariia
recaba con ocasién de la celebracion de sus juntas generales de accionistas.
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De acuerdo con lo anterior, de la informacién conocida por la Sociedad
resulta que a 31 de diciembre de 2011 su primer accionista es Banco
Financiero y de Ahorros, con una participacion del 20,13%, seguido de
Corporacion Financiera Alba, con una participacién del 11,32%, Liberbank
con una participacion del 5,01% y Casa Grande de Cartagena con un 5% del
capital de Indra. Asimismo, seglin constaba en los registros de la Comision
Nacional del Mercado de Valores (CNMV), Fidelity Management & Research
comunicé con fecha 11 de agosto 2011 tener una participacion del 9,96%.

Distribucion del capital
La distribucién del capital por tramos, de acuerdo con los datos de la Junta
General de Accionistas en junio de 2011 es la siguiente:

Numero de acciones ordinarias Participacion

Accionistas  Total acciones

poseidas por accionistas en el capital

Hasta 500 54,494 7.698.959 4,69%
De 501 a2.000 6678 6.726.639 4,10%
De 2.001 a 5.000 1.354 4.238.125 2,58%
De 5.001 a 10.000 454 3.290.157 2,00%
De 10.001 a 20.000 198 2.847.671 1,73%
De 20.001 a 30.000 90 2198615 1,34%
De 30.001 a 50.000 69 2.656.569 1,62%
De 50.001 a 100.000 65 4547352 2,77%
De 100.007 a 500.000 73 14.742.450 8,98%
De 500.007 a 2.000.000 19 19620818 11,95%
Mas de 2.000.000 9 95.564.184 58,22%
Total 63.503 164.132.539 100,00%

A 31 de diciembre, el nimero de acciones propias en autocartera ascendia a 1.332.549

acciones, que representa un 0,81% del total de acciones de la compafiia.
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Indicadores bursatiles

Los principales indicadores bursatiles del periodo se detallan a continuacion:

Principales indicatores bursatiles de 2011

N° Total de acciones (31-12-2011) 164.132.539
N° de acciones ordinarias en libre circulacién -free-float- (31-12-11) 96.063.004
Nominal de la accion 0,20€
Contratacién media diaria en titulos 1.370.931
Contratacién media diaria (en miles de euros) 17976
Dias de contratacion 257
Frecuencia de contractacion 100 %
Contratacién minima diaria (en titulos) (27 de diciembre) 251.226
Contratacién maximal diaria (en titulos) (28 de junio) (1) 9.255.209
Total contratacion efectiva (Mil €) 4620
Total contratacion en el afio (en titulos) 352.329.389
Total acciones contratadas sobre total acciones ordinarias 215%
Total acciones contratadas sobre acciones ordinarias libre circulacién 367 %
Cotizacién minima anual (25 de noviembre) 9.739
Cotizacién maxima anual (10 de mayo) 15.800
Cotizacién al cierre (31 de diciembre) 9.837
Cotizacién media 12821
Capitalizacién bursatil a 31 de diciembre 16146
Beneficio neto por accién (BPA) (en euros) 1.113
Cash Flow por accién (CFPA) (en euros) (2) 1976
\/alor contable por accién (en euros) (2) 6.502
Cotizacién / BPA (PER) (3) 8.84
Cotizacién / CFPA (PCF) (3) 498
Cotizacién / Valor contable por accion (PVC) (3) 151
EV /Ventas (4) 0.79
EV /EBITDA (4) 6.79

Instituciones del conocimiento

1) €I 1 de junio se negociaron fuera de mercado 66.633.645 acciones, correspondientes, en su mayoria, al traspaso de acciones de Bankia a Banco Financiero y de Ahorros

M
(2) Considerando el ndmero total de acciones de la compariia: 164.132.539 titulos
(3) Se ha considerado la cotizacion a 31 de diciembre de 2011

4)

4) Se ha considerado el Valor de Empresa (EV) al cierre del ejercicio: capitalizacion bursatila 31 de diciembre de 2011 + Deuda Neta de la compafiia en ese momento (513,6 M€).
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Volumen de contratacion

La accién tuvo una frecuencia de contratacién del 100% durante todo el
afio (257 dias).

La contratacion media diaria ascendié a 1.370.931, un 14% superior a la
del afio anterior.

Volumen contratacién medio diaria (titulos)
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El dato de 1999 comprende el periodo abril - diciembre, al excluir el
extraordinariamente elevado volumen negociado en la semana posterior a
la OPV (23-30 de marzo de 1999), que distorsiona el volumen ordinario.
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Durante el afio 2011 se negociaron en el mercado 352 millones de titulos,
equivalente a 2,15 veces el total de acciones ordinarias vy a 3,59 veces

las acciones ordinarias en libre circulacion (o free-float). La contratacion
efectiva fue de 4.620 millones de euros, un 6% superior a la del afio
anterior. La media diaria de contratacion y su evolucién mensual durante

2011 se muestra en el siguiente grafico:
2.200.000

10900000 -
1.600.000
1.300.000
1.000.000
700.000 -
400.000 -

100.000

Asimismo, en lo referente al volumen de contrataciéon de opciones sobre
acciones negociadas en el mercado MEFF Renta Variable sobre Indra,
durante 2011 se hanrealizado 44.118 contratos de 100 opciones cada
uno, de los cuales, 30.264 han sido contratos Call y 13.854 contratos Put.
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Evolucion de la accion de Indra

A continuacion se detallan los precios de cierre de sesién maximos,
minimos, medios y de final de mes de la accidn de Indra durante cada uno
de los meses del ejercicio, asf como el grafico de la evolucion de la accion
durante el afio:

Indra: Evolucién mensual del precio de cierre

Minimo Maximos Medio Cierre del mes 1600

Enero 12410 13760 13,166 13,750 15.80

Febrero 13845 14,390 14,066 14100  1>00

Marzo 12940 14,310 13,765 14150 1400

1° trimestre 12,410 14,390 13,660

Abri 14175 15420 14616 15320 09,

Mayo 14405 15800 15067 14545 1200

Junio 13470 14600 13864 14,230

2° trimestre 13,470 15,800 14,513 1100

Julio 12780 14,255 13,309 13830 1000 984
Agosto 11395 13445 12,169 12,485 500 9,74
Septiembre 10035 12480 11,371 10,840 AN RN
3°trimestre 10,035 14,255 12,273 F @ & DS Y LSO
Octubre 10570 12,535 11,564 12,160

Noviembre 9739 12180 10967 10,445

Diciembre 9755 10,735 10,089 9,837

4° trimestre 9739 12535 10,869 Fuente: Bloomberg

No se incluyen precios intradia
Informacion para la declaracién del Impuesto de Patrimonio: la cotizacion

media del cuarto trimestre de 2011 se ha situado en 10,88 euros
(publicado en el Boletin Oficial del Estado num. 50, de fecha 28 de febrero
de 2012).
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Indray el sector

Las bolsas europeas han cerrado el afio 2011 con pérdidas generalizadas,
que han ido desde el 6% del FTSE inglés al 25% del MIB italiano, siendo

el descenso del IBEX del 13%. La evolucién de los mercados ha estado
marcada por el empeoramiento de las condiciones macro econémicas a
nivel global, la complicada situacion fiscal de Grecia y los cambios politicos
que se han producido en algunos paises europeos consecuencia de las
dificultades condiciones econdmicas y de la necesidad de importantes
medidas de ajustes para reequilibrar las finanzas publicas.

Las compafifas del sector de los Servicios de Tecnologias de la Informacién
han tenido asimismo una evolucidn negativa a lo largo del afio, peor, en
la mayoria de los casos a la de los principales indices europeos. En este
sentido, el indice sectorial STOXX EUR Tl ha sufrido un descenso del 28%.

Indra ha terminado el ejercicio 2011 con una caida del 23%, en linea con el
descenso de las comparables del sector Tl europeo, vy frente al descenso
del IBEX del 13%.

En el siguiente grafico se muestra la evolucion de Indra en comparacién
con el IBEX 35y con la media de las principales compafiias europeas de
Servicios de Tl (sobre base 100).
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Fuente: Bloomberg

Al cierre del ejercicio 2011, el valor bursatil de Indra acumula una revalorizacién
del 120% desde la fecha de la OPV (22 de marzo de 1999), frente a la pérdida
de valor del IBEX 35 del 14% vy del 40% del sector Tl europeo.
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DIVIDENDO DEL EJERCICIO

El dividendo propuesto por el Consejo de Administracién para su aprobacion
por parte de la Junta General de Accionistas es de 0,68 euros por accién. Asf:

Dividendos por accion con cargo al ejercicio 2011

Partners

Dividendo bruto por accion

Dividendo Bruto ordinario por accion 2010 0,68
% de dividendos sobre Resultado Neto o BPA (payout) 62%
Rentabilidad por Dividendo 6.9%

RELACIONES CON ACCIONISTAS € INVERSORES

Durante el afio 2011, Indra ha seguido desarrollando una politica activa de
comunicacién con el fin de asegurar la mayor transparencia e informacion
a los mercados financieros, realizando numerosas presentaciones a
inversores institucionales y a analistas, tanto en Espafia como en Europa'y
Estados Unidos. De hecho, el nimero de inversores visitados a lo largo del
afio fueron 423, nimero similar al del ejercicio anterior,

A 31 de diciembre del afio 2011, el nimero total de entidades que
realizaban, de forma activa y recurrente, informes de analisis de cobertura
de Indra ascendiaa 31, de las que 17 eran internacionales. Por otra parte,
en diciembre de 2011, las casas de analisis que tenian recomendacion de
"Comprar” alcanzaban el 26%, porcentaje similar al de las recomendaciones
de "Mantener”, siendo el resto recomendaciones "Vender". Ademas, la media
del precio objetivo de los 31 analistas a fin se afio se situé en el 12,39¢€,
representado un potencial de revalorizacién del 26% respecto al precio de
la accion a cierre del afio.
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Con el fin de dar respuesta a todas las cuestiones y necesidades

de informacion de nuestros accionistas, Indra pone a disposicion de

los mismos un departamento especifico, la Oficina del Accionista
(teléfono 91.480.98.00, accionistas@indra.es). En el afio 2011, este
teléfono ha respondido a 1.388 consultas, referidas a los mas diversos
temas relacionados con el negocio de la compafiia, las perspectivas

de crecimiento, el dividendo, la Junta de Accionistas, la cotizacién, etc.
Ademas, la Revista del Accionista sigue posicionandose como medio de
comunicacioén dirigido especialmente a los accionistas minoristas,

Asimismo, en el apartado de “Accionistas e Inversores” de nuestra pagina
web www indra.es, ademas del contenido exigido en la Circular 1/2004,
de 17 de marzo, de la CNMV, que desarrolla la Ley de Transparencia, se
incluyen otras informaciones de utilidad para accionistas e inversores,
como la posibilidad de inscribirse en una lista de distribucién de correo
electronico. De este modo, los suscriptores reciben puntualmente, a
través de la Oficina del Accionista, toda aquella informacién que publica
externamente la compafifa: notas de prensa, comunicados, hechos
relevantes, resultados financieros y memoria anual.

En dicha seccién, "Accionistas e Inversores” de |a pagina web se pone a
disposicion del accionista informacion detallada sobre la compafiia de
forma permanente y actualizada;
»  Principales magnitudes, informacion financiera y bursatil.
» Informacion de Gobierno Corporativo.
*  Estados financieros trimestrales, en formato PDF v Excel, para un
mejor manejo y gestion de la informacion.

Sociedad
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» Informacién relativa a los dividendos,

«  Ultimas presentaciones a inversores y analistas.

e LaagendadelInversor, con el calendario anual de eventos
programados con analistas e inversores y fechas previstas para la
publicacién de resultados trimestrales.

e Lasrecomendaciones de los analistas sobre Indra, incluyendo el
Gltimo informe publicado por los mismos.

» Informacion referente tanto a la préxima Junta de Accionistas como a
las de los Ultimos afios vy posibilidad, llegada la fecha, de seguir online
el desarrollo de las juntas.

»  Memoria Anual, en formato PDF e interactivo, para un facil empleo.

Adicionalmente, en 2011 se ha enriquecido la seccién de "Accionistas
e Inversores” de la web con nuevos contenidos que dotan de mayor
transparencia a la gestion de la compafiia;

e Video semestral online sobre los resultados de Indra: el Director de
Relaciones con Inversores de Indra comenta los resultados de la
compafifa de cierre del primer semestre y cierre del ejercicio, con el
objetivo de dar un acceso mas directo a la informacién.

»  Nueva Seccién en la web sobre integracion de compafiias: con motivo
de la integracién de la compafiia brasilefia Politec, se habilité una
nueva seccion en la web para hacer mas accesible, mediante un
Unico punto de acceso, la informacion sobre los hechos relevantes
destacados del proceso. Indra pretende repetir esta iniciativa en
posibles futuras integraciones significativas de nuevas sociedades.

LaJunta General de Accionistas también estd dotada de diversos canales
para facilitar el acceso a la informacion. Ademas de la pagina web, la
oficina del accionista y el foro electrénico del accionista, durante 2011,
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Indra ha continuado trabajando para dar mayor transparencia a la Junta
General de Accionistas.

En particular, Indra ha eliminado del Reglamento de Ia Junta General de
Accionistas la obligatoriedad de tener, al menos, 100 acciones para poder
asistir ala Junta, lo que a supone un ejercicio de transparencia para los
accionistas minoritarios.

Ademas, a partir de la Junta General de Accionistas de 2011, Indra ha
invitado a asistir a representantes sindicales, con el objetivo de hacer llegar
informacién de primera mano sobre la informacion y decisiones adoptadas
en lajunta a la representacién de los trabajadores.

Pertenencia de Indra a Asociaciones

Asimismo, Indra forma parte de la Asociacién Espafiola para las Relaciones
con Inversores (AERI) y de la Asociacion de Emisores Espafioles (EE),

con el fin de asegurar las mejores practicas en la comunicacion con sus
accionistas y con la comunidad financiera en general,

Espanoles
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Indra, inversién sostenible
Indra pertenece a diversos indices bursatiles de sostenibilidad, entre los que cabe destacar:

Instituciones del conocimiento Sociedad

indices Observaciones
DOW JONES SUSTAINABILITY INDEXES Dow Jones Sustainability World Index. Miembros desde 2006.
Miembro 2011/2012 Dow Jones Sustainability Index STOXX Lideres del subsector “Computer services and
Internet” en 2007, 2008,y 2010.
ASPI Aspi. Miembros desde 2008.
Vigeo.
OEKOM Global Challenges Index Miembros desde 2010.
OEKOM (Calificacion de B Prime.,
STOXX STOXX Global ESG Leaders Miembros desde 2011

Compromisos asumidos en la Memoriade 2010 prggresos realizados en 2011

Objetivos para 2012

Habilitar un foro electrénico de accionistas con el finde  Enlajunta General de Accionistas de 2011
facilitar la comunicacién entre ellos con cardcter previo  se habilité el foro electrénico de accionistas
ala celebracion de las Juntas Generales de Accionistas

Continuar introduciendo iniciativas que mejoren
la transparencia con accionistas e inversores

Desarrollo de una encuesta de satisfaccion de inversores.  No se desarroll6 la encuesta de
satisfaccion de inversores. Se ha pospuesto
el objetivo para 2012

Desarrollo de una encuesta de satisfaccion de
inversores.
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EMPLEADOS

Empleados Clientes Proveedores

Consultoria
Proyectos/Soluciones
Factoria

BPO

Apoyo Corporativo

PRINCIPALES POLITICAS E INICIATIVAS

Codigo Etico v de Conducta Profesional: principios basicos de
comportamiento de la organizacién. Recoge los derechos y deberes
fundamentales de nuestros prafesionales.

Proceso de Gestién de Carrera: Es el proceso a través del cual se
determina la evolucién profesional y en el que se basan las decisiones de
desarrollo y compensacién de cada profesional.

Politica de gestidn de asignaciones: Define el procedimiento segln
el cual los profesionales cambian de asignacion, para asi potenciar el
desarrollo de sus habilidades y competencias.

Oficina de movilidad y Politica de desplazamientos internacionales:
Procedimientos, centralizados a través de la oficina de movilidad,
que facilitan a los profesionales que realizan desplazamientos
internacionales todas las gestiones relacionadas con el mismo y
aseguran que los viajes se realicen con total seguridad.
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Plan General de Desarrollo: Plan de Formacion basado en la trayectoria
gue sigue cada profesional, orientado a ayudar al desarrollo de
habilidades y conocimientos técnicos, funcionales y metodolégicos que
requiere en cada momento de su carrera.

Programas especiales de formacion y desarrollo: Programas dirigidos a

colectivos especificos, con unas necesidades de formacién singulares.
Programa de desarrollo de talento global: Programa dirigido a
profesionales con especial interés y motivacion por su autodesarrollo,
proporcionando claves para promover el desarrollo individual.
Programa de desarrollo de talento selectivo: (ALTO)p. Programa
de desarrollo dirigido especialmente a aquellos profesionales
identificados como los de mayor potencial.

> Programa de Transformacién del equipo de gestién: Programa dirigido

a profundizar en las competencias clave en los distintos ambitos de
actuacion del equipo de gestion.
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>

>

>

Plan de formacion para juniors; Planes de formacion orientados a los
profesionales de nueva incorporacion con el objeto de facilitar su
desarrollo personal y profesional dentro de la compafiia.

Plan de reorientacién tecnolégica: Programas formativos basados en la
actualizacién tecnolégica, a través de la asistencia a cursos de formacion
y/0 a través de formacién “on the job’, con el objetivo de potenciar la
empleabilidad de todos los profesionales.

Gestién del conocimiento.

Compartiendo conocimiento: Plataforma colaborativa de gestion
del conacimiento.
Desarrolla tu talento; Préstamo y foros de discusion sobre libros.

Gestién de la diversidad: conjunto de politicas dirigidas a adaptarse a las
diferentes necesidades e intereses de cada persona que forma parte de
la organizacion.

Plan de Igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres:
iniciativas relativas a asegurar la igualdad de oportunidades en

areas como acceso al empleo, seleccién y promocion; formacion;
conciliacién; retribucion; medidas especificas en prevencion del acoso
sexual y por razén de sexo; y comunicacion.

Programa Equilibra; programa para la conciliacién de la vida profesional,
familiar y personal.

Protocolo de comportamientos no tolerados: establece los medios
para prevenir, detectar y solucionar cualquier situacion de acoso
sexual 0 acoso por razén de sexo.
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> Linea lgualdad: puesta en marcha junto con el protocolo de
comportamientos no tolerados como linea de ayuda para resolver
0 canalizar consultas y situaciones de acoso sexual 0 acoso por
razén de sexo.

> Muijery liderazgo: Programa de formacion, mentoring y encuentros
con la alta direccién que tiene como objetivo promover el desarrollo
profesional de mujeres predirectivas y directivas.

»  Comunicacién con empleados.

> Professionals Relationship Management: Canal de escuchay
observatorio de cultura interna, para asegurar el alineamiento entre la
Cultura corporativa y el proyecto empresarial.

> Portal de Bienvenida: web de informacidn practica para los recién
incorporados a la compafifa.

> Mis Consultas; ventanilla Gnica de consulta para todos los
prafesionales.

Plan Reflex: plan de retribucion flexible a la carta para cada profesional,

»  Prevencion de riesgos laborales: Indra cuenta con un sistema para
promover la salud, la seguridad y el bienestar de sus profesionales.

Mas informacién en
http//www.indracompany.com/sostenibilidad-e-innovacion/Empleados http:/
www.indracompany.com/tu-carrera-en-indra/trabajar-en-indra
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El talento es el principal elemento de diferenciacion y de creacién de ventajas e Future Minds; en 2011, Indralanzé la primera edicién del concurso Indra
competitivas para Indra. Por lo tanto, la gestion de las personas es critica para la Future Minds Competition. En esta competicion, los estudiantes son
compafiia, y captar, desarrollar y retener el talento, una prioridad estratégica. retados por Indra a resolver varios enigmas basados en proyectos reales
de diferentes dreas de la compafiia, para lo que los estudiantes tienen a
su disposicién herramientas colaborativas y entornos virtuales y trabajan
GLOBALIZACION DE LAS CAPACIDADES DE CAPTACION, en equipos multiculturalest. El objetivo es enfrentar a los estudiantes con
RETENCION Y DESARROLLO DE TALENTO los retos que se encontraran en el mundo empresarial actual. El premio
final, que finalmente gant6 un equipo de la Universidad Politécnica de
En linea con la estrategia de la compafiia, durante 2011, Indra ha continuado (Catalufia, era la incorporacion a Indra en uno de los paises en los que se
desarrollando las capacidades globales en gestion de talento, de forma celebraba el concurso; Espafia, Brasil, Méjico, Colombia, Chile o Argentina.
que puedan seguir dando soporte a las operaciones de la compafiia en los Los estudiantes pudieron elegir como destino un pais distinto al de origen
mercados donde opera vy, asimismo, ser el motor para propiciar su crecimiento y vivir asi una experiencia internacional desde el inicio de su trayectoria,
en los proximos afios. desarrollando un perfil global, muy demandado en el entorno profesional

actual. En 2012, Indra ha lanzado ya la segunda edicion del concurso.
En concreto, Indra mantiene politicas concretas de captacion, retencién

y desarrollo de talento v, de forma comun a todas ellas, de gestién de e Recruitinginternational’s MBA: Durante 2011, Indra comenzd un

la diversidad. Este tratamiento especifico de la diversidad responde a la programa de visitas para estudiantes de MBA en escuelas de negocios con

elevada importancia que este aspecto tiene para una compafiia como Indra, programas de estudios internacionales, con el objetivo de buscar talento

en la que la innovacion es un elemento clave de su modelo de negocio. con aspiraciones y perfiles internacionales.

Poseer profesionales de distintos perfiles y capacidades contribuye

a potenciar la innovacién de la compafifa y, por lo tanto, asegurar su e Recruiting Erasmus; En 2011, Indra participd en el proyecto "Recruiting

competitividad y sostenibilidad. Erasmus” cuyo objetivo es poner en contacto estudiantes que han tenido
alguna experiencia internacional con organizaciones interesadas en contar

Captacion con ellos.

El objetivo de Indra es incorporar a los mejores profesionales del mercado.

Para ello, Indra es consciente de que debe configurarse como una marca o Elprograma DESTACA: Proyecto de “Desarrollo de ESTudiantes de

“atractiva” en el mercado laboral y, particularmente, en la que constituye Alto PotenCiAl" de la Universidad Politécnica de Madrid va dirigido a la

su principal fuente de profesionales: Ias instituciones del conocimiento. deteccién de los estudiantes con mas alto rendimiento vy desarrollar sus

A cierre de 2011, Indra colabora con 200 Universidades, Centros de capacidades en términos de, no sélo conocimientos técnicos, sino también

Investigacion y Escuelas de Negocio. de inteligencia emocional, capacidad de comunicacion, resolucion de
problemas, organizacion del tiempo, habilidades interpersonales, liderazgo,

Adicionalmente, Indra ha puesto en marcha las siguientes iniciativas para madurez emocional, etc,

mejorar sus capacidades globales de gestion del talento:

Version online > informeanual2011.indra.es



Indra
Informe Anual
2011

04 Desempefio y Hitos del afio Nuestros negocios

Futuro

Accionistas Empleados Clientes Proveedores

* Implantacion de una nueva herramienta de gestién curricular multiidioma,
que permite la gestion de las ofertas en Indra (www.indracompany.com/
tu-carrera-en-indra/emplec-en-indra).

*  Posicionamiento de la marca como empleador en las redes sociales.

Ademas, en el dmbito del fomento de la diversidad en la captacién de
profesionales, Indra ha desarrollado durante 2011, las siguientes iniciativas.

e Elacuerdo con la Fundacion Inteligencia y Sociedad para la integracién de
personas superdotadas.

« Lanzamiento del programa para la integracion de personas con
discapacidad "Sumando capacidades” en México.

e Participacion en el “Girl's Day" en Espafia para promover la vocacion
tecnolégica entre estudiantes de secundaria mujeres.

Premios y reconocimientos
» Indra, la mejor empresa para trabajar del sector de la consultoria en
Espafia seglin Merco Personas.

Indra entre las 30 mejores empresas para trabajar en Brasil
(“Melhores Empresas para Comecar a Carreira”), segun la revista
Guia VOCE S/A de Brasil.

Retencion

La gestion del talento en Indra se basa en un tratamiento individual

y personalizado de las capacidades, motivaciones e intereses de los
profesionales. Ademas de las politicas de desarrollo, que impulsan la motivacién
y el compromiso, Indra promueve la flexibilidad del trabajo, con politicas que se
adeculian a cada uno de los paises en los que operamos, de forma que puedan
responder a los requerimientos sociales y de negocio de cada pais.
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Por este motivo, la estrategia de retencion de profesionales de la compafiia va
muy ligada a su gestion de la diversidad.

Indra cuenta con una dilatada trayectoria en la gestion de la diversidad de su
plantilla. Desde 2004, la compafiia ha lanzado numerosas iniciativas dirigidas

a promover la igualdad de oportunidades de personas con distinta raza, sexo,
idioma, religién, opinion, origen, posicion econdmica, nacimiento o cualquier
otra condicidn; respetar la singularidad de las personas vy sus culturas; atender
las necesidades individuales de las personas que trabajan en Indra; y promover
estos valores en toda la compafiia. Estas iniciativas incluyen, por ejemplo,

una politica de diversidad, el programa de conciliacion, el Plan de Igualdad, la
certificacién como Empresa Familiarmente Responsable, la creacion de un
cuadro de mando de diversidad, etc.

Durante 2011, la compafiia ha continuado desarrollando politicas que permitan
realizar una gestion mas personalizada de sus profesionales, asi como
iniciativas para impulsar la diversidad en la plantilla. Entre ellas, cabe destacar:

» Lanzamiento del Comité de Diversidad a escala global; Comité formado
por las direcciones de Recursos Humanos y Responsabilidad Corporativa
que, mediante reuniones periédicas, pretende facilitar la implantacion de
iniciativas globales y locales.

« Lanzamiento de la iniciativa Mujer y Liderazgo: Programa de formacién,
mentoring y encuentros con la alta direccion que tiene como objetivo
promover el desarrollo profesional de mujeres predirectivas y directivas

e Adhesion a los Principios de Empoderamiento de la Mujer: conjunto
de principios para dar mayor poder a las mujeres en el trabajo y en la
comunidad. Surgen de la colaboracion entre el Fondo de Desarrollo de la

Mujer (UNIFEM) vy el Pacto Mundial (Global Compact) de Naciones Unidas.
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Premios y reconocimientos

» Indra ha renovado la certificaciéon como Empresa Familiarmente
Responsable (EFR) en Espania, alcanzando el nivel de empresa
proactiva.

La Fundacion Integra ha concedido la “mencién de RRHH" a Indra,
en reconocimiento a su contribucién en la integracién de personas
en situacién de desventaja social en Indra.

Desarrollo

Indra es consciente de que un desarrollo efectivo de los profesionales
requiere dar respuesta a la diversidad de perfiles, motivaciones, capacidad e
intereses. Por ellos, las politicas de desarrollo ofrecen distintas opciones de
carrera que reponden a los requerimientos tanto de las distintas lineas de
negocio de la compafiia como a las preferencias, capacidades y necesidades

Nuestros negocios

Partners

de cada profesional, desde aquellos que quieren tener una carrera rapida y con
proyeccion internacional, hasta aquellos que quieran centrase en tecnologias
concretas vy ser expertos en ellas.

Por ello, durante 2011 cabe destacar especialmente el desarrollo de unos
mapas de capacidades del equipo de direccion, de gestion y técnico, que
permitiran realizar un tratamiento adn mas diferencial de las trayectorias
profesionales segun las distintas capacidades, intereses y ambiciones v, al
mismo tiempo, ganar eficiencia en la gestion de asignaciones.

Adicionalmente, se han desarrollado acciones concretas especialmente
dirigidas a algunos de los colectivos identificados por la compafiia:

Evaluaciones adicionales para el equipo de direccién: con el objetivo

de profundizar en el conocimiento del grado de adecuacion del equipo

de direccién al perfil directivo que requiere la compafiia, y de definir las
acciones de desarrollo que den respuesta a las necesidades del colectivo.

2% edicién del Programa de Transformacion del equipo de gestién en

Version online > informeanual2011.indra.es
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Espana: dirigido a dotar al equipo de gestion de las competencias
necesarias en los distintos ambitos de su actuacion. En 2010, Indra
recibi6 el premio Cegos a las mejores practicas de RR.HH. por la primera
edicion de este Programa.

Programa de Transformacién del equipo de gestién en Latinoamérica;
Programa especifico que combina contenidos de los itinerarios troncales
definidos para el equipo de gestidon y del programa transformacion
desarrollado en Espafia.

Plan de juniors: se ha definido un programa formativo especifico que
acompafie a los profesionales durante sus dos primeros afios en la
compafiia.

Lanzamiento del Programa Next para el colectivo de Alto Potencial:
tiene como objetivo acompafar a los profesionales de Alto Potencial en

la adaptacion al nuevo entorno en el que se desarrolla actualmente Ia
actividad empresarial.

Indra cuenta con un modelo de formacion asociado al desarrollo profesional,

a través de itinerarios formativos definidos seglin las habilidades y

conocimientos técnicos y funcionales necesarios en su dmbito de actuacion.
Ademas, para complementar y reforzar el aprendizaje, todos los profesionales

tienen acceso a la plataforma colaborativa Compartiendo Conocimiento,

donde a través de los grupos y comunidades de aprendizaje podremos seguir

formandonos en un contexto mas abierto y colaborativo.

Durante 2011, ha continuado el despliegue internacional del modelo de
formacioén y de la plataforma tecnoldgica asociada, hasta dar cobertura a
aproximadamente el 80% de los profesionales. Asimismo, se ha realizado
el despliegue internacional de la plataforma colaborativa de gestién del
conacimiento: Compartiendo Conocimiento.
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RELACIONES LABORALES

Premios y reconocimientos
 Premio Garben 2011 en la categoria “mejor programa para la formacion

en la empresa”; el jurado ha destacado la importancia de la formacién

continua en Indra, mediante la realizacion de actividades formativas
dirigidas a todos los profesionales de la companiia, y en particular
el desarrollo e implantacion de planes de carrera profesionales,
consiguiendo la implicacién de todos los estamentos de la empresa.

MEJORA DE LA COMUNICACION INTERNA

Indra dispone de distintos instrumentos para la monitorizacion de la
percepcion de sus profesionales sobre la compafifa. Estos instrumentos se
valen tanto de estudios internos de la propia compariia, como de fuentes
externas, y se basan en diversas metodologias (focus group, encuestas,
entrevistas, grupos de discusion o benchmarkings).

En 2011, destaca el desarrollo de un nuevo canal interno para monitorizar
la percepcion de los profesionales y que ya anticipabamos en 2010,

Open Dialogs ("Professional Relatiohship Management"). Se trata de una
plataforma online, basada en la solucién de Indra iParticipa, que permite
realizar sondeos y recoger ideas para mejorar aspectos concretos de la
gestion de la compafiia. En particular, durante 2011 se realizaron dos
consultas sobre aspectos de mejora de la comunicacién internay la
promocién de una mayor diversidad en la plantilla.

Adicionalmente, Indra ha lanzado a finales de 2011 un nuevo Plan Director
de Comunicacion Interna, que pretende potenciar esta funcién dentro de la
compafifa para lograr una cultura mas fuerte y cohesionada que facilite el
cumplimiento de los objetivos de negocio. Durante 2012 se prevé realizar
diversas iniciativas en el marco del nuevo Plan Director.

Version online > informeanual2011.indra.es

La representacion sindical y unitaria de los empleados en Espafia se articula
a través de las Secciones Sindicales y de los Comités constituidos. Dicha
Representacion de Indra en Espafia estad compuesta por mas de 350
personas de diferentes Sindicatos, mayoritariamente CCOO, UGT y USO:

Indra ofrece a la Representacion Legal de los Trabajadores
informacion relativa a la situacién y evolucion de la compafiia
asi como sobre aquellos aspectos e iniciativas relevantes para la
misma. La Representacion Legal de los Trabajadores a través de
las Organizaciones Sindicales mas representativasparticipan en
la negociacién colectiva sectorial de los Convenios Colectivos de
aplicacion en Indra,

Indra mantiene reuniones en las que informa y hace participes a las
organizaciones sindicales mayoritarias de los procesos de la compafiia
que afectan o vinculan a los empleados.

La empresa v la representacion sindical CC.OO (COMFIA) en el rea

de Consultorfa todavia no ha llegado a un acuerdo en cuanto a las
discrepancias sefialadas en el informe de sostenibilidad de 2008, sobre
el modelo de representacién (por centro o por empresa) y sobre el
sistema de las horas sindicales.
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SISTEMA DE GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Indra esta comprometida con el cumplimiento de lo establecido en la Indra tiene implantado el Plan de Prevencién de Riesgos Laborales,
Legislacion en materia de Prevencion de Riesgos Laborales, no sélo por herramienta marco que establece las pautas de actuacién para alcanzar
cuanto supone una obligacién legal, sino porque pretende fomentar una los compromisos marcados. Este Plan de Prevencién se concreta en las
cultura de prevencion en todas las actividades que realiza la compafiia. siguientes acciones a destacar:

Asimismo, la compafiia tiene el compromiso de asegurar el mayor nivel

posible de seguridad, salud y bienestar, y de procurar que se proteja »  Serealiza una continua identificacion de riesgos, evaluacion de peligros
adecuadamente a sus empleados y a los que puedan verse afectados por e implantacién de acciones preventivas y/o correctoras, asi como las
sus actuaciones, medidas de control necesarias para la eliminacién de riegos en las

diferentes actividades que se desarrollan.
«  Sefomenta una cultura empresarial que promueve la integracion en la

organizacion de conductas preventivas como elemento esencial en las
actividades,

Version online > informeanual2011.indra.es
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El proceso descrito persigue la integracion efectiva de la actividad preventiva,
asf como la participacién de empleados, mandos y representantes sociales,

elementos esenciales para configurar una cultura empresarial preventiva.

Por todo lo anterior, hemos de destacar las siguientes actuaciones realizadas

enelafio2011;

e Integracién de empresas en la organizacion preventiva (Servicio de
Prevencion Mancomunado) a fin de mantener un mismo sistema de
gestion preventiva y estandares en materia de seguridad y salud.
Actualmente las empresas que estan integradas son:

- Advance Logistics Group

- Europraxis Atlante

- Bmb Canarias

- 13 Television

- Indra Bmb

- Indra Bmb Servicios Digitales
- Indra Emac

- Indra Espacio

- Indra Sistemas

- Indra Sistemas de Comunicaciones Seguras
- Indra Sistemas Seguridad

- Indra Sistemas Tesoreria

- Indra Software Labs

- Intos

- IP Sistemas

- Tasai

- Tourism & Leisure
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Actualizacion de la "Metodologia de Identificacion y Valoracion de
Riesgos Laborales" mediante la incorporacion de un proceso de trabajo
para la identificacién y control de posibles situaciones de acoso laboral o
de posibles situaciones que favorecen su aparicion.

Formacién al Equipo de Gestién con el fin de desarrollar su “sensibilidad”
hacia la prevencion y capacitarles para canalizar las necesidades de

sus proyectos, Esto permitira una mayor integracion de los aspectos
preventivos en sus actuaciones y decisiones.

Unificacion de los proveedores de servicios médicos, Servicios Médicos
Asistenciales y Vigilancia de la Salud Laboral, para preservar, promover
y mejorar la salud y bienestar general de todos los profesionales que
presten servicios en Indra. En concreto, los objetivos de la unificacion de
proveedores son;

- Ofrecer un servicio médico directo y personalizado en el lugar de
trabajo para atender las necesidades y consultas médicas relacionadas
con la salud de los profesionales de Indra.

- Aportar informacion sobre patologias prevalentes en la poblacion
laboral que ayuden a dirigir las campafias preventivas y sanitarias.
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Consulta y participacion de la representacion social

Indra considera y reconoce la importancia que tiene la participacién activa

y colaboradora de la representacion social, a través de los Delegados de
Prevencion, ya que contribuye a situar la atencién en materia de Seguridad y
Salud Laboral en el nivel deseable.

La empresa ha constituido en sus centros de trabajo con mas de 50
empleados, Comités de Seguridad y Salud. Estos Comités tienen caracter de
organos paritarios y colegiados de participacion, destinados a la consulta
regular y periddica de las actuaciones en materia de seguridad v salud laboral.
Se celebran reuniones periédicas vy el contenido de lo tratado se registra en
las correspondientes Actas.

Con motivo de las elecciones sindicales de 2011 y de la integracion de
nuevas empresas, se han realizado reuniones con la nueva representacion
social en materia de seguridad y salud, en las que se ha presentado la
organizacion preventiva, y los documentos y los sistemas de gestién en
materia de seguridad y salud de la compafifa.

Por Ultimo, se ha procedido a la consulta y participacion de los Delegados
de Prevencién sobre la asuncion de la tercera disciplina preventiva, sobre
la integracién de las empresas en el Servicio de Prevencion Mancomunado,
y sobre la actualizacion de la Metodologia de Identificacién y Valoracidn
de Riesgos Laborales. Asimismo, se ha contado con su participacion en

la realizacion de las actuaciones preventivas; evaluacion de riesgos y
planificacion de la accién preventiva.
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Dimension internacional de la Seguridad vy Salud

Indra contindia trabajando en la extension de la Politica en Prevencion de
Riesgos Laborales a nivel internacional y que en 2011 se ha traducido

en proporcionar a todos los prafesionales que tienen previsto realizar un
desplazamiento internacional, la informacién necesaria sobre los distintos
aspectos que deben considerarse previamente a realizar el viaje y durante

la estancia del mismo, para dar respuesta a las distintas necesidades que se
presenten, garantizando un adecuado nivel de cobertura legal, de seguridad y
de salud.
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Promocion de la salud y el bienestar
Indra realiza campafias de promocion a la salud, alin no estando dentrodelas ¢  Las campafias preventivas sanitarias realizadas fueron:

actuaciones propias de salud laboral, con el objetivo de contribuir a la creacion - Vacuna antigripal
de una cultura de salud eficaz y efectiva en el medio laboral mediante la toma - Reconocimiento preventivo ginecolégico
de conciencia por los empleados de la importancia de proteger su propia - Deteccién precoz de patologia prostatica

salud, evitar los riesgos, y mantener habitos de vida saludables, - Control bioldgico (andlisis de sangre y orina)

»  Sedispone de 4 centros médicos asistenciales en la Comunidad de Madrid, ¢ Las campafias preventivas divulgativas realizadas fueron:

comunidad que concentra el mayor niimero de empleados de Indra, - Salud de la Mujer

con el objetivo de "Acercar la Medicina Asistencial al centro de trabajo”. - Prevencion de Alergias

Las actuaciones de promocion a la salud aportaran informacion sobre - Prevencién del Melanoma

patologias prevalentes en la poblacién laboral que ayuden a dirigir las - Prevencién Sobrepeso y Obesidad

campafias preventivas y sanitarias y contribuye a la mejora y promocién de - Prevencién Gripe Comun

la salud y bienestar general de todos los profesionales de Indra: - Orden y Limpieza: TU puedes Evitar el Riesgo Laboral
- Seguridad Vial

- Consulta asistencial, atencién primaria, primeras curas y curas sucesivas,
tratamiento médico (farmacoldgico), etc.

- Seguimiento y Asesoramiento a los empleados que se encuentren
enfermos o con enfermedades cronicas.

- Seguimiento y Asesoramiento de los empleados con baja médica por
contingencia comun.

- Actuacion en Primeros auxilios vy urgencias.

- Integracién al equipo de emergencias para las actuaciones de primeros
auxilios.

- Vacunacion laboral: tétanos, internacional, antigripal, etc.

- Médico orientador con respecto a las empresas sanitarias privadas en la
Poliza Colectiva, pudiendo indicar pruebas diagnosticas y derivacion a un
médico especialista.

- Coordinacion con los servicios médicos de las Mutuas de Accidentes de
Trabajo y Enfermedades Profesionales vy Sistema PUblico Sanitario.
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Progresos realizados en 2011

Instituciones del conocimiento Sociedad

Objetivos para 2012

Continuar impulsando acciones que mejoren el
intercambio de conocimiento e innovacién con
empleados

Continuar fomentando la creatividad e innovacién de
los profesionales

Despliegue internacional de Compartiendo
Conocimiento

Campafia "Piensa en innovar”

Lanzamiento de consultas de Open Dialogs

Continuar impulsando acciones que mejoren el
intercambio de conocimiento e innovacién con
empleados.

Continuar fomentando la creatividad e innovacion de
los profesionales

Mejorar la comunicacion interna y el flujo de
informacion como medio para fortalecer la cultura

Lanzamiento del Plan Director de Comunicacién
Interna

Continuar mejorando la comunicacion interna y el flujo
de informacion como medio para fortalecer la cultura

Seguir impulsando el desarrollo de talento

Evaluaciones adicionales para el equipo de direccion
2? edicién del Programa de Transformacién del equipo
de gestién en Espafia

Programa de Transformacién del equipo de gestién en
Latinoamérica

Plan de juniors

Lanzamiento del Programa Next para el colectivo de
Alto Potencial

Cambio de plataforma tecnolégica que soporta
Compartiendo Conocimiento v la formacién formal
Lanzamiento de itinerarios funcionales y especificos
para funciones corporativas

Lanzamiento de un nuevo programa de certificacion
eninglés

Lanzamiento de un programa de certificacion para el
equipo de gestion con una institucion externa.
Lanzamiento de acciones de desarrollo para el equipo
de direccion

Seguir potenciando la diversidad

Acuerdo con la Fundacion Inteligencia y Sociedad para la
integracion de personas superdotadas

Lanzamiento del programa para la integracion de
personas con discapacidad “Sumando capacidades” en
México

Participacion en el “Girl's Day” en Espafia

Lanzamiento del Comité de Diversidad

Lanzamiento de la iniciativa Mujer y Liderazgo

Adhesion a los Principios de Empoderamiento de la Mujer

Continuar la implantacién local de las politicas
corporativas, adecuandolas a las exigencias legales,
sociales y de negocio de cada pais

Definicién y lanzamiento del procedimiento

de reasignacion de personas con incapacidad
permanente total

Implantacion en Espafia de medidas de igualdad y el
protocolo de prevencién ante posibles casos de acoso
sexual 0 acoso por razén de sexo

Desarrollo de un sistema de gestion de relaciones con
los empleados

Lanzamiento de Open Dialogs

Continuar desarrollando Open Dialogs con el
lanzamiento de nuevas consultas
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Objetivos para 2012

Seguir promoviendo nuevas formas de trabajo

Se han continuado potenciando nuevas
herramientas de comunicacién para flexibilizar
las formas de trabajo (ver el capitulo de "Medio
ambiente”)

Seguir promoviendo nuevas formas de trabajo

Potenciar los programas de voluntariado corporativo
a través del Portal

Se han realizado nuevas acciones de voluntariado
como el Convenio con Fundacién DALMA'y
Ayuntamiento de Alcobendas

Continuar potenciando los programas de
voluntariado corporativo a través del Portal.
Lanzamiento del Programa de Voluntariado en
nuevos paises

Completar la identificacion y homologacién

de criterios y/o estandares preventivos en los
diferentes paises donde Indra tiene presencia
Implantar la politica de seguridad Internacional como
herramienta para garantizar la seguridad y salud de
todos los profesionales que se tengan que desplazar
por razones de negocio a cualquier area geografica

Suministro de informacién para los profesionales
que planean viajar internacionalmente, garantizando
un adecuado nivel de cobertura sanitaria vy legal.

Establecer un “Sistema Global de Gestién de
Seguridad y Salud Laboral” determinando criterios
y/0 estandares preventivos en los diferentes paises
donde Indra desarrolle actividades

Integrar a las siguientes empresas en la organizacién
preventiva del Servicio de Prevencién Mancomunado:
« (OBBarcelona

e Mensor

e Vialogos

La vigencia de las certificaciones son cada cuatro afios
0 cada dos, durante el afio 2011 no se tiene previsto
realizar renovacién de la certificacion

Renovar la Certificacion Favorable de la Auditoria
Reglamentaria del Sistema de Gestion de Prevencién
de Riesgos Laborales en aquellas que tienen
previsto su vencimiento.

Obtener la Certificacion Favorable de la Auditoria
Reglamentaria del Sistema de Gestién de Prevencion
de Riesgos Laborales en aquellas empresas que

se han integrado en la organizacién preventiva del
Servicio de Prevencién Mancomunado de Indra
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Objetivos para 2012

Seguir con la accién preventiva tendente a la
reduccion de los indices de siniestralidad laboral

Continuar con la plena integracion de la prevencion
en todos los procesos y decisiones que se adopten'y
en la asuncién de responsabilidades de la estructura
organizativa

Seguir impulsando acciones de sensibilizacién
encaminadas a incorporar los aspectos preventivos en
nuestras actuaciones y procesos

Se realizaran las mismas campafias que en el afio
2010 mas las siguientes:

»  (Campafia divulgativa de Seguridad Vial

»  (Campafia divulgativa de Higiene Postural

»  (ampafia divulgativa Sobrepeso y Obesidad
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Formacién al Equipo de Gestion.

Campafias preventivas realizadas:

e Vacuna antigripal

»  Reconocimiento preventivo ginecoldgico

»  Deteccién precoz de patologia prostatica

»  (Control biol6gico (andlisis de sangre y orina)

e Salud dela Mujer

e Prevencién de Alergias

»  Prevencion del Melanoma

»  Prevencién Sobrepeso y Obesidad

e Prevencion Gripe Comdn

»  QOrdeny Limpieza: Tu puedes Evitar el Riesgo
Laboral

e Seguridad Vial

Continuar la realizacién de campafias divulgativas
Preventivas y Sanitarias.
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PRINCIPALES POLITICAS E INICIATIVAS EN VIGOR:

»  Plan Estratégico de Calidad 2012-2014: Recoge los principales ejes de
actuacion para el periodo sobre tres ejes: calidad corporativa, calidad
operativa y marcado CE,

»  Metodologia Indra de Gestién de Proyectos (MIGP): Indra tiene su propia
metodologia de proyectos para garantizar la predictibilidad, calidad y
eficiencia de los proyectos.

»  Metodologia Indra de Desarrollo MIDAS: Indra cuenta con una
metodologia propia de gestion de calidad desarrollo software en los
proyectos que se utiliza de forma conjunta y complementaria con el
Método Indra de Gestién de Proyectos (MIGP).

»  (ertificados de calidad UNE-EN ISO 9001, PECAL 2110, PECAL 2210,
PECAL 160, UNE-EN 9100, UNE-EN 9110, CMMi, ITIL, PMP... El sistema
de gestién de la calidad de Indra estd desarrollado de acuerdo con los
requisitos de la norma UNE-EN ISO 9001 v otros estandares,

»  Procedimiento de tratamiento de las quejas vy reclamaciones de
clientes: Establece el tratamiento a que deben ser sometidas las quejas
y reclamaciones recibidas del cliente, con el objeto de resolverlas eficaz
y satisfactoriamente.
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y

e Encuesta de satisfaccién de clientes: Indicador del grado de
satisfaccion de los clientes sobre su relacién con Indra.

e Sistema de riesgos operativos; Indra cuenta con un sistema corporativo
para monitorizar el riesgo de sus operaciones.

e Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI): El sistema
de gestién de la seguridad tiene como referencia la norma internacional
ISO/IEC 27002 de buenas practicas y la UNE ISO/IEC 27001,

e Acreditacion "Madrid Excelente” otorgada a Indra por la Comunidad de
Madrid por la excelencia en la gestién y renovada en 2011,

Mas informacion en
http://www.indracompany.com/sostenibilidad-einnovacion/clientes
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EXTENSION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Indra dispone de un Sistema de Gestion de la Calidad desarrollado de
acuerdo con los requisitos de la norma UNE-EN I1SO 9001:2008, y de otros
estandares (PECAL 2110, PECAL 2210, UNE-EN 9100, etc,) de aplicacion
en dreas especificas de la compafiia.

En 2011,y taly como se adelant6 en el Informe Anual de 2010, Indra
ha extendido su Sistema de Gestion de Calidad a sus centros en Chile,
Argentina y Republica Checa, mediante la certificacion de dichos centros
bajo la norma ISO S001.

Asimismo, durante 2011, Indra ha trabajado en el disefio del sucesor

al vigente Plan Estratégico de Calidad 2009 - 2012, para el horizonte
2012-2014. Este nuevo plan sigue haciendo hincapié en la globalizacion
de la gestién de la calidad, y en la potenciacién de la comunicacién
interna como herramienta para la integracién efectiva de la cultura de
calidad en toda la organizacion.

A corto plazo, para 2012, el objetivo de globalizacién del Plan Estratégico
se esta traduciendo en la armonizacion de los Sistemas de Calidad de los
centros de trabajo en Brasil, Uruguay v Eslovaquia, cuya certificacion de
acuerdo alanorma ISO 9001 se espera antes de cerrar el ejercicio.
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Asegurando la calidad del proyecto

El disefio de la Metodologia y de los sistemas corporativos de Indra, desde
su creacion en los afios noventa, contribuyen y apoyan la excelencia
metodoldgica, ya que utiliza las premisas definidas por el estandar

de gestion del "valor ganado” (Practice Standard for Earned Value
Management, PMI Project Management Institute) y posibilita la medicion
periddica del avance de los proyectos.

Durante 2011, los avances en el aseguramiento de la calidad de los
proyectos se han concretado en tres ejes fundamentales;

e Introduccién de mejoras en la Metodologia de Gestidn de Proyectos
(MIGP): Indra ha incorporado a la metodologia criterios sobre bajo qué
reglas generales se deberan desarrollar los proyectos y define asi los
nuevos requisitos que les permitan desarrollar nuevas herramientas.

»  Refuerzo de la formacion: Indra ha definido los contenidos e
itinerarios formativos de la gestion de proyectos, y ha puesto en
marcha formacién on-line en planificacién y control de proyectos
y en MIGP, lo que permite un acceso mas flexible a los contenidos
y, consecuentemente, facilita la extensién y globalizacion de su
aplicacion. Para 2012, se esta trabajando en la elaboracion y desarrollo
de dos nuevos cursos: curso de gestion de multiproyecto, que dara las
pautas para una gestién adecuada de los recursos; y curso de gestion
de proyectos multinacionales, que aplica las pautas de gestion de la
compafifa a nivel global.
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*  Mejora en la Gestion de Riesgos: se ha consolidado y extendido el
uso de la herramienta de indicadores y cuadros de mando Qlick View
hasta alcanzar una cobertura global del 70% de los proyectos. Esta
herramienta permite tener una mayor visibilidad de los riesgos de un
proyecto.

Para mas informacion sobre las metodologias de gestion de proyecto de
Indra, consultar el capitulo "Empresa Global”.

Auditorias a proyectos

De forma complementaria a los mecanismos de aseguramiento de la calidad
que establece el MIGP, Indra realiza anualmente auditorias internas a sus
proyectos, con el fin de verificar que los criterios corporativos de calidad
efectivamente se cumplen y detectar posibles dreas de mejora. En concreto,
en 2011, Indrarealiz6 162 auditorias (160 internas y 2 a procesos
especiales de subcontratistas) en Espafia, Colombia, Argentina, Republica
Checay Eslovaquia.
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Creacion del comité de coordinacién de clientes

En 2011, se ha creado el Comité de Coordinacién de Clientes de Indra
formado por las Direcciones de Calidad y Medio Ambiente, Control
Corporativo y Responsabilidad Corporativa con objeto de coordinar la
elaboracién del Plan Director de Responsabilidad Corporativa 2011-2012
(drea de Clientes) y abordar con una visién conjunta posibles mejoras
en la gestién de clientes. Entre las primeras actividades del Comité se
ha encontrado el analisis de los resultados de la Encuesta Anual de
Satisfaccion de Clientes y el disefio de una consulta interna sobre la
plataforma de Open Dialogs (ver capitulo de Empleados) para recoger
sugerencias dentro la organizacion.
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Satisfaccion del cliente
La satisfaccion del cliente es un ambito de gestién al que se dedican
numerosos esfuerzos y se materializa en las siguientes herramientas:

»  Unaencuesta corporativa anual de consulta externa a una muestra
significativa, por volumen de facturacion, de la cartera de clientes, para
recabar informacion sobre la percepcién del cliente en relacion con la
calidad del servicio suministrado.

« Unaencuesta de consulta internay sistematica a los gestores de los
proyectos en la fase de cierre de los mismos.

e Laelaboracién de informes semestrales y anuales de seguimientoy
analisis de los resultados.

» Lamejora permanente de los procesos directamente relacionados con
el cliente.

Encuesta corporativa anual

5 -
4|38 3.65 3,78 371 3.30
3 —
2 |
‘I |
2007 2008 2009 2010 2011

Grafico: Evolucion de la satisfaccion del cliente 2007-2011. Escalade 1 a 5.
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Indra ha aumentando el alcance geografico de la encuesta de satisfaccion de
clientes de 2011, gracias a la incorporacién de nuevos paises como Colombig,
Uruguay vy Portugal, que se suman a los pafses en los que ya se venia realizando
la encuesta (Espafa, Argentina y Chile),

En general, los resultados muestran una mejora de casi 0,2 puntos respecto al
afio anterior, hasta alcanzar los 3,9 puntos sobre 5. Los efectos de la ampliacion
del alcance sobre los resultados no han sido significativos, ya que aislando su
impacto y tomando Unicamente los resultados para Espafia, la evolucién es muy
similar. En concreto, los resultados de Espafa han pasado de 3,8 a 3,9 puntos.
Destaca especialmente la mejora conseguida en “cumplimiento de plazos de

los proyectos’, ya que era un atributo tradicionalmente identificado como area
de mejora por los clientes y sobre la que Indra, como se ha descrito en afios
anteriores, ha desarrollado diversas iniciativas para intentar mejorar. £sto ha
contribuido a conseguir una mejora de 0,2 puntos en este atributo, pese a

lo que todavia se sigue considerando un drea de mejora sobre la que Indra
pretende incidir en los préximos afos.

Junto a este atributo, “eficiencia de los procesos administrativos” sigue siendo
el principal area de mejora con una puntuacion de 3,5 puntos.
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Gestion de la seguridad de la informacién en Indra
En 2011, el plan de accién del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion
(SGSI) ha incorporado algunas novedades, entre las que cabe destacar:

» Integracidn de los sistemas de gestion de la norma ISO/IEC 27001:2005
(SGSI) vy lanorma ISO/IEC 20000:2005 (SGSIT), lo que permite aprovechar
sinergias entre ambos sistemas de gestion. Ademas, se ha ampliado en un
nuevo servicio los alcances de dichas certificaciones, con el propésito de
dinamizar y reforzar el sistema de gestion hasta integrarse en la operativa
cotidiana. El objetivo para 2012 es ampliar el alcance de las certificaciones
en un servicio mas.

Por otro lado, se ha consolidado el modelo de aporte de valor, que actlia como
palanca de apoyo a la direccién de sistemas internos, y cuyo proposito es analizar
en qué medida la implantacién de un sistema de gestion basado en la norma IS0/
IEC 20000 ayuda a mejorar la calidad de los servicios de Tly su aporte de valor a
la organizacion.

Por Ultimo, Indra dispone de un modelo que le permite medir el grado de madurez
de los procesos va implantados. Este modelo toma como referencia el de CMMI

y define unos indicadores de madurez por cada proceso que permite realizar
evaluaciones periddicas del grado de evolucion de los mismos.

e Enfebrerode 2011, se constituyd un comité de seguridad global para todas
las sociedades de Indra. Este comité, pretende poner de manifiesto todos
los puntos que afectan a los diferentes mercados y tomar las decisiones que
seran de aplicacién para toda la organizacion.

Con el fin de evaluar y evitar asf los posibles riesgos en los servicios que presta
Indra a sus clientes se ha realizado un analisis del estado de seguridad de las casi
500 plataformas de proyectos conectadas a la red de Indra.
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Hay que destacar, la constitucién de un nuevo perfil denominado LISO (Local
Information Security) cuyo objetivo es hacer que se aplique |a politica de
seguridad para todos los mercados extrayendo las necesidades y politicas de
difusion en materia de seguridad en cada uno de ellos y evitando asi el riesgo
hacia los clientes internos.

* Indrahaampliadoa 15 sociedades la aplicacién de la Auditoria LOPD
llegando al objetivo marcado, siendo de aplicacién no solo en Indra Sistemas
sino en tado el grupo Indrabmb. El objetivo para 2012 es extender la
auditorfa a todas las sociedades de Indra.

«  Lapublicacion de un catalogo de servicios de sistemas internos al cual se
han incorporado utilidades de valor afiadido para el usuario, como descargas
de manuales, noticias, preguntas mas frecuentes, etc, lo que ha supuesto
reorganizar y modelizar todos los servicios para informar a la organizacion de
aquellos servicios especificos que pueden ser solicitados por los proyectos
seglin SGI norma 20000.

»  Indrahadesarrollado un cuadro de mando de seguridad que integra todos
los elementos que considera criticos monitorizar (@antispam, antivirus,
actualizaciones..)

El objetivo para 2012 es extender los servicios de seguridad avanzada a toda la
organizacién, no solo a nivel corporativo, sino también aplicarlo a los clientes.

Para ello, la compafifa pretende implantar el modelo de conexion de
plataformas a la red de Indra. Con este modelo, busca minimizar el riesgo

de los proyectos que ofrece a sus clientes ya que antes de conectarse a

la plataforma es revisado por un equipo multidisciplinar (comunicaciones,

redes y seguridad) que velara para garantizar que el servicio esta
dimensionado de manera correcta ofreciendo asf todas las garantias. 163
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Objetivos para 2012

Impulsar acciones que mejoren el intercambio de
conocimiento e innovacion con clientes.
Continuar mejorando la gestién de la innovacién.

Mantenimiento de la certificacion del sistema
de gestién de la innovacion de Indra Software
Labs conforme a la norma ISO 166002

Impulsar acciones que mejoren el intercambio de
conocimiento e innovacién con clientes.
Continuar mejorando la gestidn de la innovacion.

Continuar mejorando la politica de seguridad de
la informacion:

Constitucién de un comité para integrar la
seguridad de la informacion en el gobierno
corporativo.

Ampliar el alcance del SGSI a los aplicativos del
nuevo ERP

Auditoria bienal LOPD a las 15 sociedades en
las que es de aplicacion

Constitucién del Comité de Seguridad Global
Se ha aumentado el alcance de la certificacion
del SGSI (Sistema gestion de seguridad de la
informacion) con respecto a la ISO 27000
Ampliacién a 15 sociedades la aplicacion de la
Auditoria LOPD

Continuar aumentando el alcance de la
certificacion del SGSI (Sistema gestion de
seguridad de la informacion)

Extender la auditoria LOPD a todas las filiales
de Indra e Indrabmb.

Implantar el modelo de conexién de plataformas
a lared de Indra para extender el 4rea de
seguridad de Indra a clientes

Continuar aumentando el alcance de la
encuesta de clientes: Incorporar Portugal y
nuevos paises de Latinoamérica.

Incrementar el indice de satisfaccién de clientes
en 01, puntos.

Lanzamiento de la encuesta en Portugal,
Colombia y Uruguay

Se han mejorado los resultados de la encuesta
0'19 puntos

Mejoras en MIDAS y MIGP

Continuar aumentando al alcance de la
encuesta alcanzar una valoracién de 4 puntos

Evolucionar el nivel de excelencia en la gestion
en Ias filiales y empresas internacionales de
Indra con nuevas certificaciones de calidad y
medio ambiente ( Globalizacién) y evolucionar
aniveles de alta madurez las acreditaciones
actuales en CMMi asi como realizar impulso
adicional de consolidacién del marcado CE.

Extensién del modelo de gestién de calidad a
Chile, Argentina y Republica Checa
Acreditacion CMMi nivel 3 a toda la red de
Software Labs

Extensién del modelo de gestién de calidad a
Brasil, Uruguay vy Eslovaquia

Evolucionar la madurez de las acreditaciones
actuales en CMMi
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PROVEEDORES

Suministradores
Contratistas

PRINCIPALES POLITICAS E INICIATIVAS

»  Homologacién de proveedores: Indra cuenta con un procedimiento Mas informacion en:
que evalla aspectos economicos, sociales y ambientales para la http://www.indracompany.com/sostenibilidad-e-innovacion/125-alianzas-
homologacién de proveedores. tecnol%C3%B3gicas

- Precalificacién inicial con Achilles: riesgo comercial, nivel de
dependencia, RSC, ..
- Calificacion de Indra para 2012,
e Evaluacién de proveedores: Anualmente, Indra conduce una evaluacion
entre una muestra de sus proveedores.
*  Portal de Compras: creado en 2011, supone un foro para facilitar la
interlocucién de la actividad contractual con los proveedores.
*  Principios marco de relaciones con proveedores: Establecen el marco de
relacion deseado entre Indra y sus proveedores,
e Encuesta de satisfaccién de proveedores: Indicador del grado de
satisfaccion de los proveedores sobre su relacion con Indra.
«  (ddigo Etico de Proveedores; Extenderd los compromisos éticos
basicos de Indra a lo largo de su cadena de valor a partir de 2012,
e (Compras a Centros Especiales de Empleo: Indra contribuye a la
integracion de personas con discapacidad en la sociedad a través de
compras a Centros Especiales de Empleo.
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En Indra somos conscientes de que nuestra sostenibilidad como compafiia
depende no sélo de nuestro propio desempefio, sino del desempefio de
toda nuestra cadena de valor. De ahi que consideremos nuestras relaciones
con los proveedores claves para la compafifa.

En Indra buscamos los mejores proveedores en términos de calidad de la
oferta y de sostenibilidad en la gestion para construir con ellos una relacion
estable y de beneficio mutuo.

Una relacion mas fluida con los proveedores

gracias al nuevo Portal de Compras

A finales de 2011, Indra puso en marcha un nuevo Portal de Compras, con
el objetivo de acercar mas su relacion con los proveedores y facilitar la
comunicacién en los procesos de compra,

El proyecto, que contempla distintas fases que continuaran en 2012, ya
permite a los proveedores recurrentes de Indra la edicién y seguimiento
de pedidos (gestién, pre-entradas, confirmaciones, modificaciones de
pedidos...), asi como el seguimiento de la informacion sobre la facturacion.

El Portal de Compras permitira dotar de mayor transparencia a la relacion y
agilizar las transacciones ya que serd posible conocer cualquier situacion
que afecte al cumplimiento de los pactos contractuales.
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Indra aumenta la exigencia hacia sus proveedores con un nuevo
proceso de homologacion basado en una valoracién continua.
Indra ha realizado una seleccién de los 46 proveedores mas estratégicos
para la compafifa (por criterios de especializacién, facturacion y recurrencia,
entre otros) para comenzar a implantar un nuevo sistema de homologacién
de proveedores.

Este sistema esta basado en la plataforma Achilles, que califica a
los proveedores en funcién de la gestién de riesgos comerciales,

medioambientales, de seguridad e higiene, y de responsabilidad corporativa.

En la practica, esto supone ampliar los criterios considerados en el proceso
de homologacién de proveedores, o que aumenta la exigencia v la calidad
de la cadena de aprovisionamiento de Indra.

El objetivo que se ha fijado Indra para 2012 es ampliar progresivamente
el alcance de este nuevo sistema hasta aproximadamente 300
proveedores recurrentes, o que podria suponer el 62% del volumen total
de compras de Indra.
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Mejora de los procesos logisticos para reducir el impacto ambiental

En el Informe Anual de 2010 ya se hizo referencia a la experiencia piloto
de Indra para mejorar sus procesos logisticos en EE.UU. El proyecto
consiste en “consolidar en origen” los envios mediante la creacién de
centros logisticos regionales en EE.UU,, para asi minimizar el uso del
modo de transporte aéreo y optimizar los vuelos de larga distanciay
transoceanicos. Esta practica ha sustituido a lo que se venia haciendo
hasta entonces: el envio directo desde el lugar de origen mediante vuelos
de larga distancia.

Elresultado de la experiencia ha sido totalmente satisfactorio ya que la
racionalizacién del uso del avién se ha traducido durante 2011 en una
reduccion asociada en las emisiones de COZ2 del 44%.

El éxito de la iniciativa ha llevado a Indra, ya en 2012, a poner en marcha
Un nuevo proyecto, en este caso en Espafia, para la consolidacién de los
envios en el pais. Los resultados obtenidos hasta ahora, referidos al mes
de marzo, son prometedores, ya que se ha logrado una reduccion de las
emisiones del 47%.
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Satisfaccion de proveedores

El indice de satisfaccion general obtenido en la encuesta de satisfaccion
de proveedores de 2011 es de 4,05 puntos sobre 5, muy similar al
alcanzado en 2010 (4,07).

El aspecto que alcanzd la valoracion mas alta fue la eficacia de los
interlocutores, con una puntuacion de 4,28 puntos. Por su parte, aunque
también con una valoracién muy alta, la principal area de mejora detectada
se refiera a la politica de seleccién, con una puntuacion de 3,75.
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Creacién del nuevo Portal de Compras

Se halanzado la fase 1 del Portal

Lanzamiento de nuevas funcionalidades

Realizacion de un nuevo analisis de riesgo
financiero en proveedores

Se haincorporado el andlisis al nuevo proceso de

homologacion basado en la Plataforma Achilles

Ampliacién del alcance del nuevo sistema de
homologacién de proveedores

Lanzamiento del proceso de firma del
Cédigo Etico de Proveedores por parte de los
proveedores

Se ha propuesto el lanzamiento hasta 2012

Lanzamiento del proceso de firma del
Codigo Etico de Proveedores por parte de los
proveedores

Version online > informeanual2011.indra.es
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PARTNERS

Estratégicos
Tacticos
Transaccionales
Locales

PRINCIPALES POLITICAS E INICIATIVAS

Gestién de alianzas: Indra cuenta con un sistema para la gestidn de sus alianzas.
Encuesta de satisfaccién de Partners: Indicador del grado de satisfaccion
de los proveedores sobre su relacion con Indra.

Mas informacion en
http.//www.indracompany.com/sobre-indra/nuestras-alianzas
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Los partners tecnolégicos son clave para Indra en tanto que constituyen
unos socios estratégicos del conocimiento, refuerzan la oferta y las
capacidades comerciales y, a menudo, también contribuyen a reforzar la
presencia en determinadas geografias.

El ecosistema de partners es dindmico y experimenta continuos y acelerados
procesos de concentracion sectorial en el ambito nacional e internacional,
Por ello, es primordial el establecimiento de un proceso de vigilancia activa
que permita anticipar al maximo los movimientos en el ecosistema, mediante
la segmentacion y concentracion de las relaciones estratégicas en los

socios que ofrezcan mayor capacidad de atraccion en dos ejes clave para el
desarrollo de la relacidn: globalizacion y capacidad de innovacién.

Asi, durante 2011, Indra ha firmado o renovado 80 acuerdos con Partners,
Entre ellos, cabe destacar especialmente el Global Partnership firmado con
SAP, que convierte a Indra en uno de los 23 partners globales de SAP en el
mundo v el Unico en Espafia; el MoU firmado con CISCO para el desarrollo de
iniciativas de Cloud Computing; o la estrategia iniciada con Oracle para la
firma de acuerdos embedded en soluciones propias de Indra.
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En conjunto, Indra mantiene en la actualidad relaciones formalizadas con
174 compafifas de muy diferente perfil, tamafio y especializacién.

174
146
125 126
110 ||| |||

2007 2008 2009 2010 2011

Grafico: Numero de alianzas en vigor Indra Sistemas
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Mejoras en la gestion internacional a través de los partners IGAN
Con el concepto de iGAN (Indra Global Alliance Network), Indra distingue a
sus principales socios tecnoldgicos en términos de capacidad de innovacion
y globalizacion.,

Por eso, buena parte de las politicas e iniciativas desarrolladas durante
2011 para la internacionalizacién de la gestién de alianzas e impulso de la
innovacion con Partners se han desarrollado a través de los socios IGAN.

En concreto, los esfuerzos de mejora en la gestion internacional de alianzas
en 2011 se han concentrado en la extensién del alcance geografico de los
acuerdos, el establecimiento de politicas globales de precios o la promocion
de workshops geograficos con los partners iGAN. Paralelamente, Ia
capacidad de gestién global de alianzas también se ha visto favorecida por
mejoras en la gestién interna de la compafiia, como la puesta en marcha de
la version multiidioma (espafiol e inglés) del Portal de Alianzas.
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Refuerzo de las capacidades de innovacion

El ecosistema global de partners aporta valor a través de un modelo de
innovacién abierta cooperativa. El desarrollo de iniciativas estratégicas con
este ecosistema supone la creacion soluciones innovadoras y ayuda a los
clientes comunes a resolver retos complejos.

Durante 2011, Indra, como complemento a su estrategia de desarrollo

de soluciones propias, ha continuado potenciando aquellas alianzas que
refuerzan mas sus capacidades en las tecnologias mas innovadoras y con
mayor potencial de crecimiento. Asi por ejemplo, destacan las iniciativas
abordadas con partners estratégicos como CISCO en los dmbitos de
Ciudades Inteligentes (Smart Connected Communities) vy Cloud Computing
(ecosistema de desarrolladores software vy plataforma Cloud y G-CLOUD );
con SAP en el dmbito de Business Analytics (HANA); con EMCZ2 también en el
ambito de Business Analytics y Big Data (ISILON, GREENPLUM); o con Kodak
en los ambitos de digitalizacion de documentos en la nube (cloud scanning),
sanidad, procesos electorales o servicios de promocién y marketing.
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SATISFACCION DE LOS PARTNERS

Durante 2011, ha continuado la mejora en los resultados de la encuesta de
partners ya mostrada en 2010, con un incremento en la valoracién global
de 0,1 puntos, hasta alcanzar una valoracién de 3,6 puntos sobre 5.

En general, los partners destacan positivamente la eficacia y disposicion
de los interlocutores, la satisfaccién con los interlocutores asignados vy

la cualificacién y calidad de los profesionales de Indra. Por el contrario,
sefialan como principal drea de mejora, una mayor proactividad por parte de
Indra, asi como la complejidad para poder establecer un canal comunicativo
fluido debido a que la capacidad decisoria esta muy diluida.

Version online > informeanual2011.indra.es
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Objetivos para 2012

Continuar impulsando acciones que mejoren el
intercambio de conocimiento e innovacion

Continuar potenciando la innovacion con nuestros
aliados tecnolégicos, como medio para incrementar el
valor de la relacién con los partners

Iniciativas en el ambito de tecnologias innovadoras
con socios como CISCO, SAP, EMC2 o Kodak

Continuar potenciando la innovacion con nuestros
aliados tecnolégicos

e Desarrollar iniciativas en Sanidad, Smart Grid, y
Smart Cities, entre otras

Continuar avanzando en la gestion internacional de
alianzas como medio para intensificar la relacién con
nuestros partners en términos de recursos vy nivel de
colaboracién

Implantacion implantado de la Fase Il del Portal
Global de Alianzas en 2 idiomas (espafiol e inglés)
Extension del alcance geografico de acuerdos,
establecimiento de politicas globales de precios
y promocion de workshops geograficos con los
partners iGAN

Implantacion de la Fase Il del Portal que recogera
nuevas funcionalidades informativas y colaborativas,
asi como la incorporacién del idioma portugués como
idioma de acceso a la informacion del portal
Continuar aumentando la extension del alcance
geografico de los partners iGAN

Mejorar la satisfaccién de los partners (incrementar
el indice de satisfaccion de partners en, al menos, 0,1
puntosen 2011

Se ha logrado una mejora de 0,1 puntos en el indice
de satisfaccion

Lograr una mejora adicional de 0,1 puntos en el indice
de satisfacciénen 2012
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MEDIO AMBIENTE

PRINCIPALES POLITICAS E INICIATIVAS

Politica y sistema de gestién ambiental: Indra cuenta con un sistema
cuyo objetivo es minimizar el consumo de recursos, la generacion de
residuos vy, en general, minimizar el impacto ambiental de la compafiia.

Certificaciones medioambientales: el sistema de Gestién Ambiental
Corporativo de Indra esta basado en los requisitos de la norma UNE-EN
ISO 14001 y del Reglamento 1221/2009 de la UE de Ecogestiony
Ecoauditoria (EMAS).

Green IT: Iniciativas para minimizar el consumo energético de los
equipos informaticos.

Eficiencia energética: actuaciones para minimizar el impacto ambiental
en nuestras instalaciones.

Posicién sobre el cambio climatico: Declaracién de la compafiia sobre su
posicién frente al cambio climatico.

Evaluacién ambiental de proveedores: Extension de unos principios
ambientales basicos en la cadena de valor,
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«  (uia del buen viajero: politicas y recomendaciones en la gestion de
viajes para aumentar la eficiencia y fomentar un movilidad responsable.

»  (Concienciacién de profesionales: Acciones formativas para incrementar

la sensibilidad ambiental de nuestros profesionales.

Mas informacion en
http//www.indracompany.com/sostenibilidad-e-innovacion/reduciendo-
nuestro-impacto-un-3-al-a%C3%B1o
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El agotamiento y deterioro que estan experimentando ciertos recursos
naturales como consecuencia de la actividad humana, ha determinado Ia
estrategia de Indra en relacién con el medio ambiente. Indra es consciente
de su responsabilidad como compafiia y establece como objetivo prioritario
minimizar su propia huella medioambiental, asf como contribuir a mejorar el
medio ambiente a través de su oferta de soluciones y servicios.

En concreto, dada su actividad, Indra considera que su mayor impacto
ambiental es el derivado del consumo energético de los equipos informaticos
de la compafiia, empleados para el desarrollo de las soluciones y servicios que
constituyen su oferta, y que redundan en unas mayores emisiones indirectas
de CO2 y otros gases de efecto invernadero. Siendo este el impacto mas
importante, también existen otros impactos medioambientales negativos,
como el uso de papel (con unas elevadas emisiones indirectas de CO2), el
consumo de agua o la generacion de residuos.

En los Ultimos afios hemos trabajado para intentar reducir el consumo
energético y de recursos naturales y disminuir la cantidad de residuos
generada y, al mismo tiempo, estamos creando sistemas de informacion
gue nos permitan entender mejor nuestro impacto ambiental y ser mas
transparentes,
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Implantacion de sistema de gestion medioambiental

De acuerdo con su objetivo de implantar un sistema de gestion
medioambiental en base alanorma ISO 14001 en 2 o 3 centros de trabajo
cada afio, durante 2011, Indra procedio a certificar 3 centros en Erandio y
Barakaldo (Vizcaya, Espafia).

Adicionalmente, como novedad en 2011, Indra ha procedido a desarrollar
un "maédulo de implantacion de requisitos legales ambientales” en edificios
no certificados. Estos “moédulos” identifican los requisitos de las distintas
legislaciones medioambientales de los paises en los que opera la compafiia
y los adapta a las caracteristicas de los edificios en los que se va a proceder
a su implantacion. En particular, durante 2011, Indra ha implantado estos
modulos medioambientales en 3 edificios de Valencia y 2 edificios en
Buenos Aires (Argentina).

De esta forma, a fecha diciembre 2011, Indra dispone de 20 centros
certificados ISO 14001 y 5 centros donde se ha implantado el médulo de
requisitos legales ambientales.
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Centros certificados ISO14001: Estos centros concentran el 48,6% de los profesionales de la compafiia,
1. Arroyo de la Vega, Alcobendas (Madrid). (EMAS). lo que supone un ligero descenso sobre el 52,1% de profesionales
2. San Fernando de Henares (Madrid). (EMAS), cubiertos por la norma ISO 14001 en 2010. Este descenso se explica
3. Torrejon de Ardoz (Madrid). (EMAS). fundamentalmente por la integracion de nuevas compafifas realizada en
4. Aranjuez (Madrid). 2011 (Politec en Brasil y Galyleo en Italia), que han sumado un volumen
5. Edificio Triangulo, Alcobendas (Madrid). importante de profesionales a Indra y no disponfan de un sistema de
6. Anabel Segura, Alcobendas (Madrid). gestion ambiental certificado. Excluyendo los profesionales provenientes
7. Roc Boronat (Barcelona). de estas nuevas compafiias, el porcentaje de empleados en centros con un
8. Interface (Barcelona). sistema de gestion ambiental hubiera sido de mas del 56,6%.
9. (iudad Real.
10. A Coruna
11. Cerro de Ia Plata (Madrid)*
12. Sevilla
13. Erandio

14. Erandio (Indrabmb)

15. Barakaldo

16. Lisboa (Portugal)

17. Bogota, calle 96 (Colombia)

18. Bogot3, calle 57 (Colombia)

19. Bogots, calle 65 (Colombia)

20. Barranquilla (Colombia)

Centros con el médulo de requisitos legales ambientales
21. 3 edificios en Valencia

22. ¢ edificios en Argentina

*A principios de 2012 se cerr6 el centro de Cerro de la Plata, y se trasladé a la calle Julian Camarillo
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Iniciativas de “green IT"” para minimizar el impacto ambiental

de los equipos informaticos

La actividad de Indra es intensiva en el uso de equipos informaticos,

Cuyo consumo energético constituye el principal impacto ambiental de la
compafifa. Por este motivo, Indra aplica diversas iniciativas destinadas a
minimizar y racionalizar el consumo energético de los equipos informaticos.
En concreto, Indra desarrolla 5 tipos de iniciativas:

1. Consolidacién del almacenamiento vy virtualizacién de servidores: Indra
ha puesto en marcha un proceso de sustitucion de los servidores fisicos
por servidores virtuales que mejoran la eficiencia energética y reducen

los costes. Esto significa la reduccion del nimero general de dispositivos
que se ejecutan en los Centros de Proceso de Datos (CPD’s) y del espacio
necesario para alojar estos dispositivos, y se traduce en un ahorro de la
energia necesaria para ejecutar servidores, almacenamiento v refrigeracién
y, por tanto, disminucién de las emisiones de gases de efecto invernadero.

2. Virtualizacion de escritorios (VDI): el desplazamiento de los escritorios
hacia un entorno virtual reduce el consumo de energia y el impacto
medioambiental de las infraestructuras. Durante 2011, Indra ha puesto en
produccién una solucién de VDI para 230 escritorios.

3. Construccion y actualizacion de las salas de servidores: en 2011, Indra
comenzo la construccion de un nuevo CPD en San Fernando de Henares
(Madrid) que dara cabida a los equipos de los CPD’s actuales de los centros
de Arroyo de la Vega, Torrejon de Ardoz, Anabel Segura y Telémaco,

entre otros. Este traslado supondra una disminucién del coste y aumento
de la eficacia de los sistemas de ventilacion y refrigeracion, ya que se
concentraran los espacios utilizados en los anteriores CPD’s.

Version online > informeanual2011.indra.es

Nuestros publicos

Medio Ambiente Instituciones del conocimiento Sociedad

4. Medicién de la energia de las Tly gestion de la alimentacion de los PC:
Indra ha instalado en 17.000 ordenadores en Espafia una herramienta

de inventario que, entre otras funcionalidades, puede gestionar de forma
centralizada la configuracién de energfa de los ordenadores vy las pantallas
y realizar un cdlculo de la energia consumida v, por tanto, de las emisiones
que se derivan de la utilizacién de estos. Actualmente, la herramienta se
continlia instalando y se estan empezando a obtener datos, que permitiran
la aplicacién de nuevas politicas de ahorro de energia. En estos momentos
todos los ordenadores corporativos que se adquieren poseen la etiqueta
"Energy Star’, lo que significa que cumplen los requisitos de eficacia
energética establecidos por el Programa de la Comision europea y de la
Agencia de Proteccién Ambiental de los Estados Unidos.

5. Promocion de nuevas formas de comunicacion: Indra esta potenciando
nuevos canales de comunicacion entre sus empleados con dos objetivos:
una movilidad mas racional y responsable, y la reduccién de la polucién
digital. En concreto, Indra ha promovido el uso de equipos de conferencias
remotas y teleconmutacion, y servicios de mensajeria instantanea.
Durante 2017, Indra ha incrementado un 5% el nimero de equipos

de videoconferencias, lo que ha contribuido aumentar el nimero de
videoconferencias un 21% sobre 2010, y a multiplicar por 5 el nimero
de videoconferencias registrado en 2009. Asimismo, el nimero de
conversaciones en el servicio de mensajerfa instantanea, lanzado a
finales de 2008, ha crecido un 32% en 2011 respecto a 2010, y se ha
multiplicado por 2,9 respecto a 2009.
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Eficiencia energética en edificios

Durante 2011, Indra ha puesto en marcha un plan de eficiencia energética
en los principales centros de trabajo en Espafia. Este plan ha contemplado
distintas iniciativas en funcion de las necesidades especificas de cada
edificio, y que incluyen, entre otras, la sustitucion de alumbrado por
ldmparas de bajo consumo, la instalacién de controles de presencia, la
instalacién de farolas de iluminacién LED, la sustitucién de equipos de
calefaccion calderas de condensacién mas eficientes, la mejora en el
aislamiento de edificios e instalaciones de climatizacion, o la instalacion de
paneles solares.

Evaluacion de riesgos ambientales

Durante 2011, Indra ha desarrollado un andlisis de riesgos ambientales
conforme a los requisitos de la norma UNE 150008:2008 en 6 centros
de trabajo en Espafia representativos de las distintas actividades de |a
compafiia. Como resultado, se han identificado 3.682 riesgos en dichas
instalaciones, no siendo ninguno de ellos riesgos “altos” o “muy altos” en
términos de probabilidad y gravedad sobre el entorno natural, humano

0 socio econdmico. Ademas, el analisis muestra que aquellos riesgos
valorados como “moderados” 0 “‘medios” (2.100 en total), quedarian
suficientemente mitigados por el sistema de gestion ambiental de Indra.

Esto ha llevado a Indra a reafirmar su objetivo de certificarentre 2y 3
centros al afio bajo la norma ISO 14001, como medio para mitigar los
principales riesgos asociados a su actividad.

Durante 2012, Indra valorara extender este estudio a nuevos centros de
trabajo en Espafia para contrastar la representatividad de sus resultados.
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Requisitos a proveedores

A cierre de 2011, 613 subcontratistas de Indra habfan sido verificados por
la compafiia sobre residuos, emisiones y vertidos. Durante 2011 se han
evaluado 143 subcontratistas de diferentes sectores de actividad, de los
cuales, se han aprobado 57, que se suman a los 232 en afios anteriores,
36 subcontratistas se encuentran pendientes de finalizar la evaluacién

y a 228 no les aplica requisitos ambientales por poco impacto ambiental
de sus actividades. £l resto, son subcontratistas extranjeros o que ya no
trabajan con nosotros

De acuerdo con esta evaluacion, el 87% de los subcontratistas analizados
cumpliria de forma adecuada los requisitos legales medioambientales.



Indra
Informe Anual
2011

04 Desempefio y Hitos del afio Nuestros negocios

Futuro
|

Accionistas Empleados Clientes Proveedores

Formacion y sensibilizacién ambiental

Durante 2011, Indra continud con las actividades de formacién ligadas a
los procesos de certificacion, asi como aquellas dirigidas a los Ingenieros
de Calidad de la compafiia para dar a conocer los requisitos del Sistema de
Gestion Ambiental y para gestionar los requisitos ambientales requeridos
en los contratos con clientes (Planes de Impacto Ambiental).

Estas acciones formativas se acompafiaron con campafias mas generales
dirigidas a toda la compafiia a través de la Intranet, con el objetivo

de sensibilizar sobre aspectos especificos del impacto ambiental de

la actividad de Indra. Asi, en concreto, durante 2011, se publicaron
campafas sobre el cambio climatico vy el papel, regulacion térmica en
edificion (RITE), uso de papel ecoldgico en Indra y una noticia sobre el Dia
Mundial del Medio Ambiente.
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Uso exclusivo de papel ecoldgico reciclado

Desde noviembre de 2011, Indra utiliza en todos sus centros de Espafia
Unicamente papel ecolégico certificado FSC (Forest Stewardship Council),
que garantiza que este producto procede de bosques que han sido
gestionados de manera sostenible,

Es decir, todo el disponible a través del procedimiento de compras de Ia
compafiia, el papel preimpreso (elementos de papeleria con logo o membrete
de Indra), y el papel para fotocopiadoras e impresoras, sera papel ecoldgico.
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Objetivos de reduccion de consumo y generacion de residuos de los centros certificados
Objetivo 2011 Centro Resultado 2011
Reduccidn del consumo de materias primas
Reduccion global por persona del 3% en un afio del consumo de papel blanco
Interface (Barcelona) -79% e,
Lisboa -43% e,
Reduccion global por persona del 3% en un afio del consumo de papel empleado en fotocopias
Sevilla +164% K
Reduccion de generacion de residuos urbanos
Reduccion global del 3% de los residuos de cartuchos de téner por persona
Arroyo de la Vega (Alcobendas, Madrid) -60% e
Tridngulo (Alcobendas, Madrid) +13% e
Ciudad Real -36% e
Reduccion global del 3% de la generacion de RU de papel
San Fernando de Henares (Madrid) +8% o
Torrején de Ardoz (Madrid) +14% £
La Corufia -15% &)
Aranjuez -8% o
Baracaldo Objetivo 2012
Erandio Objetivo 2012
Cerro de la Plata (Madrid) +142% I?
Reduccion global del 3% del residuo voluminoso de madera
San Fernando de Henares (Madrid) -58,8% L&
Reduccion global del 3% del residuo de fluorescentes
Anabel Segura (Alcobendas, Madrid) +30% L
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Reduccién global del 3% del agua de red consumida por persona en un afio

Arroyo de la Vega (Alcobendas, Madrid) -13% e,

Lisboa +4% K
Lograr una reduccion del 5% promedio a nivel pais (Colombia) en el consumo de agua por persona

Calle 96 (Bogota) +3% o

Calle 57 (Bogota) +2% o

CAl (Bogotd) 0% o

Barranquilla -7% &,

Reduccién global del 3% del consumo de electricidad por persona en un afio

San Fernando de Henares (Madrid) -6% w5

Lisboa -17% &)
Reduccién global del 3% del consumo de gasoil por persona en un afio

Torrej6n de Ardoz (Madrid) -30% &
Reduccién global del 5% del consumo de energia acumulada por persona en un afio

Calle 96 (Bogotd) 16% &)

Calle 57 (Bogotd) +44% 2
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Reduccion de las emisiones de CO2 de indra
Indra establecié en 2010 el siguiente objetivo de reduccién para sus
emisiones de COZ:

"Reducir las emisiones directas e indirectas, a nivel global en Indra, durante
los afios 2010/2011 en una media del 3% anual.”

Tomando como referencia los datos publicados en el Informe Anual de
2010, la evolucion de las emisiones fue la siguiente:

2009 2010

Partners

DGHG SCOPE 1 Emisiones GHG directas 1389TCO2 2012TCO2

DGHG SCOPE 1 Emisiones GHG directas derivadas del 5356 TCOZ2 1416 T

transporte de la compafiia (vehiculos propios): 535,6 02
toneladas de CO2.
IGHG SCOPE 2: Emisiones GHG indirectas derivadas de la 32321T 30227 T
energfa comprada y consumida 02 C0e
Numero de personas en Indra 26.200 28,608
Emisiones absolutas CO2 (SCOPE 1 + SCOPE 2) 34.245,6 33655
Emisiones de CO2 (SCOPE 1 + SCOPE 2) por persona 1,31 1,18
toneladas toneladas

CO2/persona  (COZ/persona

Version online > informeanual2011.indra.es

Nuestros publicos

Medio Ambiente Instituciones del conocimiento

Con estos datos, se concluye que las emisiones de COZ2 por persona en
Indra se redujeron en un 10% durante el afio 2010, por lo que ha cumplido
el objetivo planteado.

Las emisiones, en valor absoluto, se han reducido un 1,7%.

En relacion con la estimacion de emisiones de GHG derivadas de viajes de
negocios, las cifras son las siguientes:

Afio 2009: 10.807.801 toneladas de CO2.

Afio 2010: 10.476.242 toneladas de CO2.

Las emisiones de COZ2 derivadas de viajes de negocios se han reducido un
3% durante el afio 2010.

Sociedad
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2007

2008

Nuestros negocios

Proveedores

Partners

2009

Medio Ambiente

Nuestros publicos

2010

Instituciones del conocimiento

2011

Sociedad

¢ Actualizacion de la legislacion
ambiental de los centros.

¢ Implantacion y certificacion del
Sistema Gestion Ambiental en
Aranjuez y Barcelona.
 Auditoria interna centros.

* Medicién de ruidos del centro de
Aranjuez.

* Estudio de minimizacion de
residuos en Aranjuez.

* Focos Aranjuez.

 Andlisis vertidos Aranjuez.

« Sustitucion de centros de

transformacién de San Fernando.

* Ampliacién de la actualizacién
de la legislacién ambiental a nueva
CCAA

* Auditoria interna centros.

* Habilitar cuarto de residuos en
centro de Anabel Segura (Madrid).
* Medicién de ruidos del centro de
La Finca.

* Auditorias de certificacion.
 Separacién de RU’s en Anabel
Segura

e Inertizacién depdsitos en centro
de Torrejon.

 Equipo de refrigeracion del centro
de Aranjuez.

* Adecuacion de Gas contaminante
r-22 segln Reglamento CE n°
2037/2000.

* Ampliacién de la actualizacién
de la legislacién ambiental a nueva
CCAA

« Auditoria interna centros.

* Auditorias de certificacion.

¢ Medicién de ruidos del centro de
A Corufia.

e Sustitucién de equipos de aire
acondicionado que utilizaban gas
R-22.

* Amortizacién de la instalacién de
calderas de gas natural del centro
de Aranjuez.

e Incorporacién de los residuos de
vidrio al sistema de segregacion
de residuos en el centro de San

Fernando de Henares (Madrid).

« Ampliacién de la actualizacién de
la legislacién ambiental,

« Auditoria interna centros.

« Auditorias de certificacion.

* Retirada de equipos puestos en el
mercado tras su vida Util.

« Sustitucion de equipos de aire
acondicionado que utilizaban gas
R-22

¢ Mantenimiento de equipos de aire
acondicionado.

* Mantenimiento de generador de
emergencia.

* Autocontrol de emisiones al
ambiente.

« Sustitucion de calderas propias
de gasoil.

« Gestion de tratamiento de
Residuos Peligrosos.

« Andlisis de vertidos.

* Recogida de residuos.

* Retirada de equipos.

« Consultorfa de implementacion
sistema de gestion Integral HSEQ
en los cuatro centros de Colombia.
* Instalacion de dos puertas
automaticas giratorias, con el
objetivo de mantener constante la
temperatura y disminuir el consumo
de electricidad en Ia sede de Arroyo
de la Vega (Alcobendas, Madrid).

» Ampliacién de la actualizacién de
la legislacion ambiental.

e Ampliacion de luminarias LED

* Postes de recarga de coche
eléctrico

* Economizadores de fuentes de
agua

* Auditorfa interna centros.

« Auditorias de certificacion.

* Retirada de equipos puestos en el
mercado tras su vida Util.

« Sustitucion de equipos de aire
acondicionado que utilizaban gas
R-22

* Renovacion equipos de
climatizacion.

¢ |nstalacion de agua termosolar
sanitaria

« Sustitucion de calderas propias
de gasoil.

* Recogida de residuos.

* Gestion de tratamiento de
Residuos Peligrosos.

* Mejoras en instalaciones de
almacenaje de residuos peligrosos

« Sensibilizacion de profesionales

557.612 €

42.231 €

511.078 €

511.078 €

755.059 €
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Consumos Electricidad Gasoleo C Gas Natural Agua potable Agua de pozo Res. Res. no Toner Aceites Emisiones Emisiones
ambientales peligrosos peligrosos reciclable vegetales directas C0O? indirect. CO?

Kwh | KwH m3 m3 Kg Kg Kg | T T
Alemania 210.253 No aplica No aplica 443 No aplica No dispon. No dispon. No dispon. No dispon. No aplica 85
Argelia 2417 No aplica No aplica 5 No aplica No dispon. No dispon. No dispon. No dispon. No aplica 2
Argentina 4422883 No aplica No aplica 7.390 No aplica No dispon. No dispon. No dispon. No dispon. No aplica 1342
Australia 116.002 No aplica No aplica 244 No aplica No dispon. No dispon. No dispon. No dispon. No aplica 107
Bolivia 1216 No aplica No aplica 378 No aplica No dispon. No dispon. No dispon. No dispon. No aplica 1
Brasil 11596.716 No aplica No aplica 26,678 No aplica No dispon. No dispon. No dispon. No dispon. No aplica 944
Bulgaria 4833 No aplica No aplica 10 No aplica No dispon. No dispon. No dispon. No dispon. No aplica 2
Colombia 859.646 No aplica No aplica 5306 No aplica No dispon. No dispon. No dispon. No dispon. No aplica 129
Costa Rica 21.750 No aplica No aplica 46 No aplica No dispon. No dispon. No dispon. No dispon. No aplica 1
Chile 451651 No aplica No aplica 2.750 No aplica No dispon. No dispon. No dispon. No dispon. No aplica 133
China 161.919 No aplica No aplica 341 No aplica No dispon. No dispon. No dispon. No dispon. No aplica 128
Dubai 7.250 No aplica No aplica 15 No aplica No dispon. No dispon. No dispon. No dispon. No aplica 6
€l Salvador 19.334 No aplica No aplica 41 No aplica No dispon. No dispon. No dispon. No dispon. No aplica 4
Eslovaquia 130,502 No aplica No aplica 275 No aplica No dispon. No dispon. No dispon. No dispon. No aplica 29
EE.UU. 227170 No aplica No aplica 478 No aplica No dispon. No dispon. No dispon. No dispon. No aplica 189
Espafia 58421247 258394 270352 101.135 13.344 33847 748946 2923 1.015 1.204 20435
Centros 42570828 252757 270352 72531 13.344 33847 748946 2923 1.015 1.189 14.891
Certificados
IS014001
Otros centros 15850419 5637 0 29.104 0 0 0 0 0 15 5544
no certificados
Filipinas 643.830 No aplica No aplica 41 No aplica No dispon. No dispon. No dispon. No dispon. No aplica 280
Francia 26.584 No aplica No aplica 56 No aplica No dispon. No dispon. No dispon. No dispon. No aplica 2
Hungria 21.750 No aplica No aplica 46 No aplica No dispon. No dispon. No dispon. No dispon. No aplica 7
India 65.251 No aplica No aplica 137 No aplica No dispon. No dispon. No dispon. No dispon. No aplica 62
Italia 470850 No aplica No aplica 641 No aplica No dispon. No dispon. No dispon. No dispon. No aplica 190
Kazajstan 4833 No aplica No aplica 10 No aplica No dispon. No dispon. No dispon. No dispon. No aplica 3
Kenia 128.085 No aplica No aplica 270 No aplica No dispon. No dispon. No dispon. No dispon. No aplica 41
Letonia 14.500 No aplica No aplica 31 No aplica No dispon. No dispon. No dispon. No dispon. No aplica 2
Malasia 9667 No aplica No aplica 20 No aplica No dispon. No dispon. No dispon. No dispon. No aplica 6
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Marruecos 38,667 No aplica No aplica 81 No aplica No dispon. No dispon. No dispon. No dispon. No aplica 27
México 3.031.593 No aplica No aplica 5538 No aplica No dispon. No dispon. No dispon. No dispon. No aplica 1641
Moldavia 132918 No aplica No aplica 280 No aplica No dispon. No dispon. No dispon. No dispon. No aplica 63
Oman 16917 No aplica No aplica 36 No aplica No dispon. No dispon. No dispon. No dispon. No aplica 14
Panama 220620 No aplica No aplica 936 No aplica No dispon. No dispon. No dispon. No dispon. No aplica 50
Peru 478170 No aplica No aplica 7123 No aplica No dispon. No dispon. No dispon. No dispon. No aplica 82
Portugal 403.386 No aplica No aplica 625 No aplica 1.000 15 21 No dispon. No aplica 168
Centros 285.065 No aplica No aplica 494 No aplica 1.000 15 21 No dispon. No aplica 119
Certificados
1S014001
Otros 118321 No aplica No aplica 131 No aplica No dispon. No dispon. No dispon. No dispon. No aplica 49
centros no
tcertificados
Reino Unido 62834 No aplica No aplica 132 No aplica No dispon. No dispon. No dispon. No dispon. No aplica 32
Republica 263420 No aplica No aplica 555 No aplica No dispon. No dispon. No dispon. No dispon. No aplica 139
Checa
Rep. 62.834 No aplica No aplica 132 No aplica No dispon. No dispon. No dispon. No dispon. No aplica 39
Dominicana
Rumania 265.837 No aplica No aplica 560 No aplica No dispon. No dispon. No dispon. No dispon. No aplica 114
Turquia 16917 No aplica No aplica 36 No aplica No dispon. No dispon. No dispon. No dispon. No aplica 7
Uruguay 210.253 No aplica No aplica 443 No aplica No dispon. No dispon. No dispon. No dispon. No aplica 62
Venezuela 2.216.004 No aplica No aplica 13.804 No aplica No dispon. No dispon. No dispon. No dispon. No aplica 462
Zambia 9667 No aplica No aplica 20 No aplica No dispon. No dispon. No dispon. No dispon. No aplica 0
Zimbabwe 2417 No aplica No aplica 5 No aplica No dispon. No dispon. No dispon. No dispon. No aplica 1
Total 85472592 258394 270352 180.594 13344 34.847 748961 2.987 1.015 1.204 27.033
Otras emisiones de C0?
Emisiones directas de CO? derivadas del transporte de la compafiia (vehiculos propios) (t) 5.767
Emisiones indirectas de CO? derivadas del transporte de la compafiia (vehiculos de terceros) (1) 12.892.430
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Objetivos para 2012

Continuar con la certificacién de los centros de
trabajo de Indra, a un ritmo de 2 0 3 al afio. En
concreta, se ha establecido como objetivo para
2011 la certificacién de los centros de Erandio y
Baracaldo en Espania.

Definicién de un "mddulo ambiental’, que
garantice el cumplimiento con la legislacion
medioambiental local, como parte de los
requisitos del Sistema de Gestion Ambiental
Corporativo, para centros no certificados.

Se implantara inicialmente en dos centros en
Espafia (Valencia) y dos centros de trabajo de
LATAM, para su posterior extension a otros
centros en los préximos afios.

Certificacion bajo la norma ISO 14007 los
centros de Baracaldo y Erandio.

Definicion del "mddulo ambiental” e implantacion
en los centros de Valencia y Argentina.

Continuar con la certificacion de los centros de
trabajo de Indra, a un ritmo de 2 0 3 al afio. En
concreto, se ha establecido como objetivo para
2012 la certificacion de los centros de Julian
Camarillo (Madrid), Leganes (Madrid), y Santa
Perpetua (Barcelona).

Implantacion del “médulo ambiental” en 5
centros en Espafiay 2 en Brasil.

Continuar con la concienciacion de profesionales.
Se prevé orientar las campafias a la reduccion de
emisiones de CO2 v la reduccion del consumo de
papel blanco.

Se han realizado campafias de sensibilizacion
en materia de regulacion térmica, alumbrado,
completar.

Se ha implantado el uso exclusivo de papel
ecologico en los centros de trabajo de Espafia.

Continuar con la concienciacion de profesionales.

Continuar avanzando en la medicion y reduccién
de las emisiones de COZ.

Implantacion de iniciativas de eficiencia
energética en edificios y Green IT.

Iniciar un estudio sobre la huella de carbono de
Indra y una muestra de sus productos.

Potenciar nuestra oferta de soluciones y
servicios que contribuyan a la sostenibilidad
medioambiental.

Consultar el capitulo “Innovacién” para
ver la oferta desarrollada con significado
medioambiental.

Potenciar nuestra oferta de soluciones y
servicios que contribuyan a la sostenibilidad
medioambiental.
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INSTITUCIONES DE
CONOCIMIENTO

Universidades
Escuelas de negocio
Centros de investigacion

Nuestros negocios

Proveedores

PRINCIPALES POLITICAS E INICIATIVAS EN VIGOR:

»  (Coordinador de Relaciones con las Universidades: En 2005 se nombrd un
coordinador de relaciones con universidades y se cred un grupo de trabajo
para el seguimiento v desarrollo de las actividades.

»  Acuerdos y Catedras; Formalizacion de las relaciones con las ILCC.

Mas informacion en

Partners

Nuestros publicos

Medio Ambiente

Instituciones del conocimiento

http:// www.indracompany.com/sostenibilidad-e-innovacion/instituciones-del-

conocimiento

Version online > informeanual2011.indra.es
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200

147 155

120
103

2007 2008 2009 2010 2011

Principales acuerdos y colaboraciones con universidades, centros de investigacion,
fundaciones y escuelas de negocio.

La innovacién y el talento de los profesionales, que son sus protagonistas,
constituyen el eje de la estrategia de Indra. Por este motivo, las
universidades, centros de investigacién y otras instituciones del
conocimiento, representan para la compafiia socios estratégicos en el
desempefio de nuestra actividad, en la medida en la que son fuente

de profesionales altamente cualificados y ejercen de colaboradores
fundamentales para el desarrollo de proyectos de innovacion e +D.

De hecho, la Universidad es la principal fuente de conocimiento en la que
se apoya el modelo de Innovacion Abierta de Indra, por ello, “apoyamos una
universidad generadora de una economia competitiva”

La estrategia de Indra consiste, por tanto, en el establecimiento de
relaciones de colaboracién solidas, permanentes y de mutuo beneficio con
estas instituciones. A menudo, esta colaboracion se formaliza a través de
Acuerdos Marco vy de Catedras.
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Tipos de colaboracién entre la Universidad e Indra

Captacion de talento (Planes de incorporacion, premios, becas,
foros de empleo).

Formacién v difusién del conocimiento (Participacion en cursos

y masters, Jornadas de difusion, Visitas a Indra, participacion
institucional en conferencias, ...).

Actividades de I+D+i (Contratacion directa, proyectos Avanza, Cenit, ..).
Actividades estratégicas (Acceso a nuevos mercados, Alianzas
estratégicas).
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ACUERDOS Y CATEDRAS

Las catedras de empresa son una muestra de la voluntad de colaboracién a
largo plazo de las Universidades e Indra. Las actividades de estas catedras
van orientadas a diversos ambitos relacionados con areas de interés
estratégico de Indra.

Nuevas catedras para el fomento de la I+D

Durante 2011, Indra ha firmado 4 nuevas Catedras con diversas
universidades en Espafia, dos de ellas sobre tecnologias accesibles v las
otras dos de propdsito general.

Indra v la Universidad de Oviedo han creado la Catedra para desarrollo

de Tecnologias Innovadoras, que tiene como objetivo principal llevar a
cabo proyectos especificos de 1+D+i en el ambito de las herramientas

para la gestion de sistemas en tiempo real, sistemas criticos que deben
reaccionar en un tiempo determinado y muy corto a cambios en el entorno
y que se aplican, por ejemplo, en el control de trafico aéreo o ferroviario, la
seguridad, el sector de la energia o las telecomunicaciones.

Las acciones irdn dirigidas a impulsar la colaboracién entre ambas
instituciones, fomentar la transferencia tecnolégica, organizar actividades
conjuntas de divulgacién, asi como facilitar la formacion v la realizacién de
practicas en Indra a los alumnos de la universidad.

Por otra parte, Indra y la Universidad de Alcala (UAH) han firmado la
(atedra Indra-UAH en Tecnologias de la Informacién vy las Comunicaciones,
Seguridad y Defensa, lo que culmina una relacién de mas de 20 afios

que ha incluido programas de formacién v la realizacién de practicas en
empresa de los alumnos de la universidad.
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En el marco de la Catedra, Indra ha entregado los premios a los mejores
expedientes en Ingenieria Técnica de Telecomunicacion, en las
especialidades de Telematica y Sistemas Electrénicos; se han puesto en
marcha actividades de apoyo para la participacion en proyectos de ambito
internacional; y se han programado tres cursos de formacién para los
estudiantes de la UAH.

En el futuro, la Catedra seguira fomentando nuevos programas de I+D+i a
través de una colaboracién estructurada en cuatro pilares fundamentales;
investigacion, desarrollo e innovacién; difusion del conocimiento; formacion
y transferencia del conocimiento a la sociedad.

Nuevas Catedras de Tecnologias Accesibles

Ademas, en el campo especifico de Tecnologias Accesibles, Indra ha
creado dos nuevas catedras durante 201 1: una de ellas con la Universidad
de Valencia, para promover el acceso a la tecnologia y la integracion

de personas con discapacidad y que tiene como objetiva desarrollar
nuevas tecnologias que faciliten la creacion de redes sociales de apoyo al
profesional con discapacidad intelectual en el entorno laboral,

En linea con la anterior, la catedra creada con la Universidad de Salamanca,
tiene como objetivo desarrollar proyectos y soluciones innovadoras que
promuevan el acceso a la tecnologia v la integracién de personas con
discapacidad desarrollando nuevas tecnologias de simulacion del entorno de
trabajo que faciliten la insercién laboral de personas con discapacidad motriz.
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Indra cuenta con 15 catedras con las siguientes universidades:

» (atedra en la Universidad Politécnica de Madrid de propdsito general.

»  (atedra en la Universidad Politécnica de Madrid de Television Digital
Terrestre para personas con discapacidad.

»  (tedraen la Universidad de Cantabria para tecnologia en el ambito
espacial.

«  (atedra en la Universidad de Castilla-La Mancha en Seguridad y
Tecnologias Accesibles.

« (atedra en la Universidad Auténoma de Madrid dedicada a Seguridad.

o (atedraen la Universidad de Lleida de Tecnologias Accesibles.

»  (Gtedraen la Universidad Politécnica de Valencia en Tecnologias para la
Salud,

« (atedra en la Universidad de Extremadura en tecnologias informaticas
aplicadas a personas con discapacidad.

» (atedra enla Universidad Europea de Madrid en Outsourcing
(firmada en 2010).

«  (atedra en la Universidad de Extremadura de Tecnologias Accesibles
(firmada en 2010).

«  (atedra en la Universidad Nacional de Cérdoba (Argentina) de
Tecnologias Accesibles (firmada en 2010).

»  (atedra en la Universidad de Valencia de Tecnologias Accesibles
(firmadaen 2011).

»  (atedra en la Universidad de Salamanca de Tecnologias Accesibles
(firmadaen 2011).

«  (atedra en la Universidad de Oviedo para Sistemas en Tiempo Real
(firmadaen 2011).

»  (atedra en la Universidad de Alcala para tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, Seguridad y Defensa (firmada en 2011).
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Reforzando las relaciones con las instituciones del conocimiento
para la captacion de profesionales

Ademas de los diversos acuerdos y catedras en materia de 1+D, Ias
relaciones de Indra con las Instituciones del Conocimiento buscan asegurar
la incorporacion en la compafiia de los mejores profesionales del sector.
Durante 2011, Indra ha desarrollado diversas iniciativas con el objetivo de
mejorar su capacidad para captar talento entre universidades. Entre estas
iniciativas, descritas con detalle en el capitulo de "Empleados” del presente
Informe, cabe destacar:

»  Future Minds: concurso cuyo premio final es la incorporacion a Indra en
uno de los paises en los que se celebraba el concurso: Espaiia, Brasil,
México, Colombia, Chile o Argentina.

e Recruiting Erasmus: En 2011, Indra participd en el proyecto "Recruiting
Erasmus” cuyo objetivo es poner en contacto estudiantes que han
tenido alguna experiencia internacional con organizaciones interesadas
en contar con ellos.

e Elprograma DESTACA: Proyecto de “Desarrollo de ESTudiantes de Alto
PotenCiAl" de la Universidad Politécnica de Madrid.

e Recruiting international’s MBA: Programa de visitas para estudiantes
de MBA en escuelas de negocios con programas de estudios
internacionales.
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PREMIOS

Indra ha recibido en este afio tres galardones que avalan su apuesta
por las actividades de transferencia y colaboracion con la Universidad.

Premio de Colaboracién en Investigacién de la Universidad
Politécnica de Madrid (Enero 2011).

Premio del “Luis Pieri” al mejor proyecto Iberoeka 2011 (Diciembre
2011) Medalla de Honor al Fomento de la Invencidn de la
Fundacién Garcia Cabrerizo (Noviembre 2011)

Compromisos asumidos en la Memoriade 2010 Progresos realizados en 2011 Objetivos para 2012

Seguir impulsando acciones que mejoren el Firma de 4 nuevas Catedras, Seguir impulsando acciones que mejoren el
intercambio de conocimiento e innovacion con intercambio de conocimiento e innovacion
universidades y otras instituciones del conocimiento. con universidades y otras instituciones del

conocimiento.

Continuar lanzando nuevas iniciativas que mejoren Iniciativas Future Minds, Recruiting Erasmus, Continuar lanzando nuevas iniciativas que
la marca como empleador. programa Destaca y Recruiting International mejoren la marca como empleador.
MBA.
Firma de Acuerdos Marco y/o Catedras en Latam. No se ha firmado ninguna nueva Catedra en Valoracion de nuevas Catedras en
Latinoamérica. Latinoamérica.
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SOCIEDAD

Comunidades locales
Administraciones Publicas
Asociaciones y fundaciones
Entidades no lucrativas
Redes sociales

PRINCIPALES POLITICAS € INICIATIVAS EN VIGOR:

Minimizacion de la brecha digital: Eje de la estrategia de Indra en Accion Social
(atedras de Tecnologias Accesibles: Colaboracion con Universidades para el
desarrollo de tecnologias para personas con discapacitad,
www.tecnologiasaccesibles.com

\oluntariado Corporativo: Ayuda a la sociedad de nuestros profesionales.
http://voluntariado.marcaindra.com

Mas informacién en
http.//www.indracompany.com/sostenibilidad-e-innovacion/sociedad
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Indra esta convencida de que es posible el equilibrio entre la eficiencia
empresarial, la generacion de beneficio, la creacién de empleo de calidad
y el bienestar social. Creemos firmemente en nuestra capacidad para
generar valor a la sociedad a través de aquello en lo que estamos mejor
posicionados: nuestras capacidades relacionadas con la innovacién en la
tecnologia. La responsabilidad corporativa de Indra estd alineada con Ia
estrategia v el negocio de la compafifa.

Entendemos que no es posible el desarrollo de la sociedad de la informacion
en su conjunto si una parte de ella se queda al margen de los beneficios
que aporta ese desarrollo. Nos referimos a la brecha digital. Indra, fruto

de su amplia experiencia en distintas regiones y en distintos mercados,
conoce el alcance que tiene la brecha en el acceso a las nuevas tecnologias,
especialmente, en ciertos colectivos vulnerables. Por ese motivo, nuestra
Accion Social esta orientada a minimizar esa diferencia y, especialmente, en
el colectivo de personas con discapacidad.

Version online > informeanual2011.indra.es
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LAS CATEDRAS DE INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS ACCESIBLES

Una caracteristica de nuestra accién social es la cooperacion con otras
instituciones y organizaciones que comparten objetivos con nosotros. Un
buen ejemplo al respecto, es el de las universidades. Ellas, como instituciones
que ensanchan las fronteras del conocimiento, e Indra, como empresa que es
capaz de convertir el conocimiento en innovacion y en soluciones y servicios
para la integracion social, forman un buen tandem para el desarrollo social.

Es en ese contexto en el que nacen las Catedras de Tecnologias Accesibles,
en las que se agrupan todos nuestros proyectos que, junto a la Fundacién
Adecco (en la mayorfa de los casos) v las Universidades persiguen
desarrollar soluciones y servicios innovadores en el drea de accesibilidad

e inclusion. En 2011 se han sumado las Catedras de la Universidad de
Valencia y la de la Universidad de Salamanca, a Ias cinco ya existentes (con
la Universidad de Castilla La Mancha, la Universidad de Extremadura, la
Universidad de Lleida, la Universidad Politécnica de Madrid v la argenting,
Universidad Nacional de Cérdoba), con lo que ya contamos con siete
(atedras de Investigacion en Tecnologias Accesibles,

Los proyectos en funcionamiento durante 2011 han continuado
desarrollando Ias lineas de trabajo ya establecidas en afios anteriores y que
pretenden promover, mediante la innovacion v las soluciones tecnolégicas,
la integracion laboral y social de personas con discapacidad, procurando
facilitarles acceder a una mejor calidad de vida e integracién en el
mundo laboral.
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Las tecnologias accesibles representan el 58% de los recursos que
destinamos a accién social y tienen un fuerte impacto tanto en la comunidad
como en la propia compafifa.

Proyecto Headmouse y Proyecto Virtualkeyboard

Durante el afio 2011 hemos continuado optimizando las funcionalidades de
dos de las aplicaciones mas destacadas en tecnologias accesibles de Indra; el
HeadMouse y el VirtualKeyboard. £l proyecto HeadMouse consiste en un ratén
virtual que permite el control del ratén del ordenador mediante una webcam

v los movimientos de la cara y la cabeza. El proyecto VirtualKeyboard permite

la escritura de textos mediante cualquier dispositivo capaz de controlar el
cursor de la pantalla; entre otros ratén, joystick o touchpad. El uso de ambas
aplicaciones es totalmente intuitivo y no requiere formacion previa.

La gran aceptacion que han tenido en todo el mundo, se evidencia en un

solo dato: a final de afio ya eran mas de 340.000 personas las que habian
descargado ambas herramientas, de forma gratuita. La mayoria procedian de
Espafia y Latinoamérica (Brasil, Chile, México, Colombia o Argentina).

Estas dos soluciones orientadas a mejorar la accesibilidad a las nuevas
tecnologias y al mercado laboral de las personas con discapacidades severas,
son fruto de la colaboracién con la Universidad de Lleida y la Fundacion Adecco,
a través de una Catedra de Tecnologias Accesibles,

A final de afio se han presentado las nuevas versiones de ambos sistemas; el
HeadMouse 4.1 y el VirtualKeyboard 3.1, que permiten que un clic se traduzca
automaticamente en la pulsacién de una secuencia de teclas (denominadas
Macros). De esta forma, un usuario con discapacidad motriz evita tener

que acceder a un teclado virtual y posteriormente pulsar una secuencia de
teclas para realizar una determinada tarea repetitiva. Dichas versiones ya

se pueden descargar de forma gratuita a través de la web de Indra www.
tecnologiasaccesibles.com o de http:/robotica.udl.cat.
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Nuestros publicos

Medio Ambiente Instituciones del conocimiento Sociedad

Por otra parte, es importante sefialar que las nuevas versiones de HeadMouse
y de VirtualKeyboard han incorporado funcionalidades que dan respuesta a las
sugerencias de mejoras realizadas por los usuarios que ya se han descargado
la aplicacién en todo el mundo. Este hecho pone de manifiesto nuestro interés
y el de nuestros socios, no sélo por la mejora constante de nuestras soluciones
para la accesibilidad, sino porque éstas se adapten a las necesidades de
quienes, en definitiva, las usan y las necesitan.

Proyecto MOVI-MAS

Conocer el entorno de trabajo y que éste sea mas accesible es otra de las
necesidades mas acuciantes en el centro de trabajo para las personas con
discapacidad motriz. Con el objetivo de facilitar su integracién laboral, el proyecto
MQOVI-MAS, el primero de la Catedra Indra-Adecco-Universidad de Salamanca,
esta desarrollando una nueva plataforma tecnolégica de simulacién que
permite representar en 3D un entormno virtual de trabajo de oficing, asf como los
trabajadores y las tareas que éstos tienen que realizar en su puesto de trabajo.

Con esta simulacién del entorno de trabajo se pretende detectar las posibles
dificultades con las que se enfrentaria una persona con discapacidad, teniendo
en cuenta su puesto de trabajo vy su discapacidad. Igualmente, incluye la
posibilidad de disefiar un plan de entrenamiento inteligente (el sistema aprende
para prever las necesidades futuras) con el simulador, antes de su insercion
laboral, asi como personalizar los sistemas de interaccidn y servicios ofrecidos
en un entorno de trabajo y adaptarlos al grado v tipo de discapacidad.

Igual que en todos los proyectos de tecnologias accesibles de Indra,
valoramos muy positivamente el asesoramiento que prestan al Proyecto
MOVI-MAS personas con discapacidad. También esta previsto implantar
el prototipo desarrollado en un entorno real en el que sea evaluado por
personas con discapacidad motriz.
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Proyecto Redes Sociales de Apoyo al profesional con discapacidad
El primer proyecto que aborda la nueva Catedra de Indra-Adecco-Universidad
de Valencia, tiene como finalidad desarrollar nuevas tecnologfas que faciliten
la creacion de redes sociales de apoyo al profesional con discapacidad
intelectual en el entorno laboral. Para ello, esta prevista la creacion de un
nuevo portal web en el que se aplicara la metodologia de la planificacién
centrada en la persona (PCP) a la planificacién y el desarrollo profesional.

Se trata de trasladar al entorno laboral la experiencia del portal www,
miradasdeapoyo.org, desarrollado anteriormente por la Universitat de
Valéncia y que aplica esta misma metodologia.

A través del nuevo portal, cada persona con discapacidad cognitiva
dispondra de un grupo de apoyo que le ayudara a integrarse en el entorno
laboral, una red social formada por su familia y personas mas cercanas,
junto con el preparador laboral, el empresario y los compafieros de trabajo.
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Mediante distintas herramientas tecnolégicas se facilitara la orientacion
vocacional de la persona con discapacidad a partir de descripciones
genéricas y visuales de los puestos de trabajo mas habituales; se permitira
la preparacién del curriculum vitae v la preparacién de entrevistas con la
ayuda del grupo de apoyo, y se ayudara a la persona con discapacidad a
definir sus objectivos relacionados con el empleo y a desarrollar planes de
apoyo para conseguirlos. Igualmente, la solucién contempla ayudas para

el “mentoring” a lo largo de la vida laboral del trabajador y para favorecer

la coordinacion entre el preparador laboral y el empleador, permitiendo la
resolucion de problemas en tiempo real.
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PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

Premio al Mejor Ciudadano Empresarial de Latinoamérica 2010 social y laboral.
El premio de la Fundacién para las Américas, entidad afiliada a la Premio Cibermax en Cooperacion al Desarrollo
Organizacién de Estados Americanos (OEA), reconoce a la compafiia por Entregados en el marco de la Il Edicion de ‘RSC a Escena’, un
contribuir al desarrollo sostenible y al beneficio de las comunidades en evento puesto en marcha por la Fundacion Cibervoluntarios en
las que opera a través de sus tecnologias accesibles v, en concreto, de reconocimiento a las mejores iniciativas sobre el uso de las TIC
sus soluciones HeadMouse y VirtualKeyboard, ratén y teclado virtual para la Responsabilidad Social Corporativa (RSC). Indra ha sido
gratuitos para personas con discapacidad motriz. La iniciativa ha sido galardonada por las Tecnologias Accesibles.
seleccionada entre proyectos de accién social llevados a cabo en todo el
continente americano. Premio a Ia Mejor Empresa TIC del afio

En la XI Noche de las Telecomunicaciones en Murcia, Indra recibid
Mejor Iniciativa de Responsabilidad Social Corporativa (EOA) el premio a la Mejor Empresa TIC del Afio debido a su participacion
La Asociacién Europea de Outsourcing (EOA) ha galardonado a en proyectos para conseguir que las tecnologias de la comunicacion
Indra con el premio a la mejor iniciativa de Responsabilidad Social sean accesibles para los distintos colectivos de personas con
Corporativa, conjuntamente con CSC-Orange (France Telecom). La discapacidad.
EOA ha reconocido la labor que Indra realiza a través de la iniciativa
Tecnologias Accesibles contribuyendo a acercar la tecnologia a
colectivos en desventaja y en riesgos de inclusién a través de
soluciones y servicios innovadores que facilitan el acceso a la
tecnologia a las personas con discapacidad, asi como su integracién

196
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COLABORACION CON ENTIDADES NO LUCRATIVAS

Aligual que con las Tecnologias Accesibles, Indra procura orientar su
colaboracién con entidades no lucrativas a proyectos tecnolégicos, ya
que considera que esta es la mejor forma en la que puede maximizar los
beneficios tanto para la sociedad como para la propia compafiia.

Colaboracion con le Federacion de Organizaciones a favor de
Personas con Discapacidad Intelectual (FEAPS)

Tras el desarrollo de su pagina web en 2010, en 2011 hemos seguido
colaborando con FEAPS en el desarrollo de EmpleaZ.0, el primer portal de
blsqueda de empleo adaptado a las personas con discapacidad intelectual.
Empleal.0 es una experiencia piloto con la que FEAPS pretende contribuir
alaintegracion laboral de las personas con discapacidad intelectual dado
que segun diversos estudios y encuestas, dentro del amplio campo de la
discapacidad, las personas con discapacidad intelectual son quienes mas
dificultades tienen para acceder al mercado de trabajo.

Por otro lado, Emplea2.0 sera de utilidad a las empresas que desean
incorporar a sus plantillas a trabajadores con discapacidad intelectual,
ayudandoles a optimizar los procesos de seleccion de nuevos trabajadores.

Programa de Formacién e Integracion Cultural en Brasil

Indra ha puesto en marcha un programa de formacién e integracién cultural
a través de tecnologias accesibles que, en colaboracion con la Escola Sao
Paulo, en Brasil, ha permitido dar formacién a personas con discapacidad
motriz. En total se realizaron cinco cursos de artes y tecnologias, que se
sirvieron de las herramientas HeadMouse v VirtualKeyboard.
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Nuestros publicos

Medio Ambiente Instituciones del conocimiento Sociedad

EL VOLUNTARIADO EN INDRA

En Indra tenemos una vision descentralizada de la gestion de la
Responsabilidad Corporativa; creemos que esta actividad la realizamos todos
y cada uno de los profesionales que trabajamos en la compafiia, bien a través
de nuestro buen comportamiento diario —-nuestro Cédigo Etico y de Conducta
Profesional incorpora aspectos sociales y medioambientales -, bien mediante
nuestro compromiso individual en diferentes ambitos, como por ejemplo en el
voluntariado corporativo.

El Portal de Voluntariado Corporativo ha resultado ser un instrumento muy
eficaz para canalizar las inquietudes solidarias de nuestros profesionales.
Mediante este recurso hemos podido coordinar diversas iniciativas
voluntarias. Es importante sefalar que nuestra politica de voluntariado
corporativo esta alineado con la politica de accién social de ayudar a la
sociedad a través de la tecnologia.

Convenio de colaboracion con la Fundacién DALMA

Indra ha suscrito un convenio con la Fundacién Dalma para que nuestros
profesionales voluntarios acerquen la informatica a las personas mayores,
nifios vy colectivos en riesgo de exclusion.

En 2011 han participado en las distintas actividades programadas mas
de 100 profesionales que han decidido dedicar parte de su tiempo libre y
conocimientos a quienes menos oportunidades tienen.
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PRINCIPALES ASOCIACIONES Y FUNDACIONES A LAS QUE PERTENECE INDRA

Asociaciones sectoriales Asociaciones vinculadas a la Responsabilidad Corporativa
Asociacién Pais Asociacion Pais
AMETIC Espafia Asociacién Espafiola de la Calidad Espafia
AEC Espafia Forética Espafia
TEDAE Espafia Fundacién Entorno-WBCSD Espafia
AMITI México Fundacion SERES Espafia
ABRID Brasil lAcg\r:iii(sl?rs‘atclfglgolg:cllii:glddi Empresas) Chile
ACTI Chile Pacto Mundial Mundial
CESSI Argentina
CUTI Uruguay

Camara Oficial Espafiola de
Comercio, Industria y Uruguay
Navegacion de Uruguay

Capatec Panamd
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INVERSION EN ACCION SOCIAL

Proyectos de apoyo a la innovaciéony ala
implantacion de la Sociedad de la Informacion

Nuestros negocios

Nuestros publicos

Partners

Actividades que comprende

Medio Ambiente

Instituciones del conocimiento

Socio del Proyecto
(Fundacion, Asociacion...)

Sociedad

Beneficiarios

Potenciar la colaboracién entre el entorno cientifico y el productivo para dar Definir, promover y financiar proyectos Corporacién Tecnologica de Andalucia Sociedad
respuesta a las necesidades de innovacién y desarrollo de la sociedad andaluza  de I+D viables desde dos perspectivas:

econdmica y social
Contribuir al desarrollo del pais mediante el fomento de la innovacion Edicion de libros y estudios v colaboraciéon  Fundacion COTEC Sociedad
tecnolégica en la empresay en la sociedad en comisiones de trabajo
Fomentar iniciativas que tiendan a la creacion y al desarrollo de una tecnologia  Finaciacion de las actividades llevadas a Fundacion Circulo de tecnologias parala  Sociedad
nacional de aplicacién a la Defensa y la Seguridad, especialmente en las dreas  cabo por la Fundacion Defensa y seguridad
de electrénica, informatica y comunicaciones.
Promover la investigacion y el desarrollo de los estudios financieros asf como Finaciacion de las actividades llevadas a Fundacién de Estudios Financieros Sociedad
su difusion cabo por la Fundacion en el dmbito de la

investigacion en los campos financiero y

bursatil
Identificar, desarrollar, promover y difundir tecnologias, procesos, productos Finaciacion de las actividades llevadas a Fundacién Energylab Sociedad
y habitos de consumo que permitan la mejora de la eficiencia y sostenibilidad cabo por la Fundacion
energética en la industria, la construccién, el transporte y en la sociedad en
general.
Estudio exhaustivo de los intereses de Espafia y de los espafioles en la Organizacion de congresos, presentaciones,  Real Instituto Elcano Sociedad
sociedad internacional, para ponerlo al servicio de la comunidad seminarios, conferencias v foros bilaterales.

Publicacion del Barémetro, boletines y

documentos de trabajo
Apovyar a las empresas para innovar y crecer en un mundo cada vez mas Finaciacién de las actividades llevadas a Fundacién Entorno Sociedad

dependiente de los grandes retos del desarrollo sostenible.

cabo por la Fundacion

Generar un dmbito interdisciplinario sobre temas relacionados con seguridad y
empresa, mediante estudios de investigacion, actividades de formacion, foros

de divulgacion, y creacién de una base documental amplia

Finaciacion de las actividades llevadas a
cabo por la Fundacion

Fundacién Empresa, Seguridad Y
Sociedad

Fundacién Empresa,
Seguridad Y
Sociedad
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Nuestros negocios

Nuestros publicos

Partners

Medio Ambiente

Instituciones del conocimiento

Sociedad

Generar un dmbito interdisciplinario sobre temas relacionados con seguridad y

Finaciacién de las actividades llevadas a

Fundacién Empresa, Seguridad Y

Fundacién Empresa,

empresa, mediante estudios de investigacion, actividades de formacién, foros  cabo por la Fundacion Sociedad Seguridad Y
de divulgacion, y creacién de una base documental amplia Sociedad
Realizacién, promocién, apoyo y gestion a las actividades de docencia, Financiacién postgrado Fundetel Universidad-
innovacion tecnoldgica y extension cultural propias de la Universidad en el Sociedad
ambito de las Tecnologfas de la Informacion v las Comunicaciones (TIC).
Promovee del conocimiento en el dmbito de las tecnologias Financiacion de cursos de verano Fundacién General Universidad Universidad-
Politécnica de Madrid Sociedad
Promover la divulgacion de la ciencia y la tecnologia aeroespaciales Finaciacion de las actividades llevadas a Fundacién de Aeronduticay Sociedad
cabo por la Fundacion Astrondutica Espafiola
Colaborar con la Real Academia de Ingenierfa impulsando y desarrollando todas ~ Finaciacién de las actividades llevadas a Fundacién Pro Rebus Academiae Sociedad
aquellas actividades que contribuyan al fomento y difusién de las tecnologias ~ cabo por la Fundacion
y, especialmente, a su aplicacion al mundo empresarial vy a la sociedad en
general
Promocion del uso y desarrollo de las tecnologias de la informacién en el Financiacion de la catedra para realizar Fundacién Universidad de Alcala Universidad
ambito de la Seguridad y Defensa actividades de formacion, investigacion, Sociedad.
transferencia tecnolégica y fomento del
empleo en tecnologias de la informacion en
el dmbito de la Seguridad y Defensa
Promocién del uso y desarrollo de las tecnologias de la informacion en el Financiacion de la catedra para realizar Fundacién Universidad Politécnica de Universidad
ambito de la salud. actividades de formacién, investigacion, Valencia Sociedad.

transferencia tecnolégica y fomento del

empleo en tecnologfas de la informacién en

el ambito de Ia salud.

Version online > informeanual2011.indra.es

200



Indra 04 Desempefio y Hitos del afio Nuestros negocios Nuestros publicos

Informe Anual Futuro
Accionistas Empleados Clientes Proveedores Partners Medio Ambiente Instituciones del conocimiento Sociedad
Proyectos de apoyo a la Socio del Proyecto
Responsabilidad Corporativa Actividades que comprende (Fundacion, Asociacion...) Beneficiarios
Fomentar las politicas de igualdad, anti-discriminacion y gestion de la Financiacion de actividades llevadas a cabo  Fundacion Diversidad Sociedad
Diversidad en Espafia por la Fundacién
Favorecer y promover actuaciones empresariales de cardcter estratégico que Financiacion de actividades llevadas a cabo  Fundacion Seres Sociedad
contribuyan a la mejora global de la realidad social por la Fundacion
Proyectos de apoyo Socio del Proyecto
a la emprendeduria Actividades que comprende (Fundacién, Asociacion...) Beneficiarios
Apovyar la Innovacion y espiritu emprendedor Patrocionio del Graduate Programme Fundacion Junior Achievement v la Jovenes
Fundacién Universidad-Empresa
Colaborar en la mejor formacién de los jévenes, actuar como foro de reflexiény  Finaciacion de las actividades llevadas a Fundacion Principe de Girona Jovenes
fomentar proyectos de caracter social cabo por la Fundacion
Socio del Proyecto
Proyectos de apoyo cultural Actividades que comprende (Fundacion, Asociacion...) Beneficiarios
Fomentar el estudio, la investigacién y la difusion de la historia militar Financiacion de las actividades llevadas a Fundacién Museo del Ejército Sociedad
cabo por la fundacion
Proyectos de apoyo al desarrollo tecnoldgico para Socio del Proyecto
colectivos desfavorecidos Actividades que comprende (Fundacion, Asociacion...) Beneficiarios
(Catedras de Tecnologia Accesible para desarrollar soluciones y servicios Generar innovacién conjuntamente con la Fundacién Adecco, Universidad de Personas con
innovadores en el drea de accesibilidad e inclusién universidad en el drea de accesibilidad e Lérida, Universidad de Castilla-La discapacidad
inclusion, tanto mediante el desarrollo de Mancha, Universidad Politécnica de Universidad
lineas de investigacion como de proyectos  Madrid Sociedad
concretos
Desarrollar soluciones y servicios innovadores en el drea de accesibilidad e Proyecto Toyra Hospital Parapléjicos de Toledo y Personas con
inclusién Fundacion Rafael del Pino discapacidad
Sociedad
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Nuestros negocios

Nuestros publicos

Partners Medio Ambiente

[nstituciones del conocimiento

Sociedad

Desarrollar soluciones y servicios innovadores en el drea de accesibilidad e Donacién para realizacion de una pagina APNIB Personas con
inclusion web discapacidad
Desarrollar soluciones y servicios innovadores en el drea de accesibilidad e Desarrollo de portal de empleo FEAPS Personas con

inclusion

discapacidad

Donacién de equipos

Donacién de equipos informaticos

Colectivos

desfavorecidos

Proyectos de apoyo a colectivos desfavorecidos

Actividades que comprende

Socio del Proyecto
(Fundacién, Asociacion...)

Beneficiarios

Premios solidarios del Seguro

Reacondicionamiento, ampliacién y mejora

del centro de salud de Berr (Senegal)

VYakaar Africa

Colectivos

desfavorecidos en

Senegal
Apoyo al desarrollo de actividades de insercion laboral de personas con Donacién Fundacion Integra Colectivos
discapacidad desfavorecidos
Colectivos desfavorecidos Donacién Stop SanFlipo, WWF,Cruz Roja, Fundal, Colectivos

Fundacién Asistencial para Las Fuerzas
Armadas v La Guardia Civil, Desarrollo

y Asistencia, CHILDREN AND FAMILIES
ACROSS BORDERS, AECC, Fundacién
Lucha contra el Sida,Asociacion Nuestra
Sefiora del Carmen, ATAM

desfavorecidos

INVERSION TOTAL

Version online > informeanual2011.indra.es

1.482.458 €
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Accionistas Empleados Clientes

Compromisos asumidos
en la memoria de 2010

Proveedores

Nuestros negocios Nuestros publicos

Partners

Progresos realizados en 2011

Medio Ambiente

Instituciones del conocimiento

Objetivos para 2012

Sociedad

Apertura de nuevas catedras de Tecnologias Accesibles en

Latam.

Objetivo pospuesto para 2012y 2013.

Evolucion de las tecnologias actuales.

Apertura de nuevas catedras.

Potenciar los programas de voluntariado corporativo a través
del Portal.
Lanzamiento del Programa de \oluntariado en nuevos paises.

Se han realizado nuevas acciones de voluntariado como
el Convenio con Fundacion DALMA y Ayuntamiento de
Alcobendas.

El Lanzamiento del Programa de Voluntariado en nuevos

paises se ha pospuestoa 2012

Continuar potenciando los programas de voluntariado

corporativo a través del Portal.

Lanzamiento del Programa de Voluntariado en nuevos paises.

Seguir impulsando acciones que mejoren el intercambio de
conocimiento e innovacién con entidades sin dnimo de lucro,

asociaciones v fundaciones.

Colaboracién con FEAPS

Programa de Formacion e Integracion Cultural en Brasil

Seguir impulsando acciones que mejoren el intercambio de
conocimiento e innovacion con entidades sin animo de lucro,

asociaciones v fundaciones.

Desarrollo de una métrica para medir el impacto de la Accién
Social de la compafifa sobre la comunidad y en la propia

compafifa.

Version online > informeanual2011.indra.es

Se han analizado distintas metodologias disponibles pero no

se ha llegado a desarrollar la métrica.

Desarrollo de una métrica para medir el impacto de la Accién
Social de la compafifa sobre la comunidad y en la propia

compafifa.
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Indra 06 Sobre el Informe Principios que Informe Integrado
Informe Anual rigen este informe

5.1 INFORME INTEGRADO

Declaracién de Carta de verificacion

control de GRI

indice GRI y Pacto
Mundial

PRINCIPIOS QUE RIGEN ESTE INFORME

Este Informe pretende reflejar la evolucién de la compafiia durante 2011,
mediante una descripcion de las politicas e iniciativas mas destacadas puestas

enmarcha en el gjercicio, asi como los indicadores cuantitativos mas relevantes.

Para conocer otras politicas e iniciativas puestas en marcha en afios anteriores,
se recomienda al lector visitar la pagina Web de Indra, que contiene informacion
exhaustiva sobre la gestién de la Responsabilidad Corporativa en la compafifa.
No obstante, para facilitar la comprension al lector, cada capitulo de "Nuestros
publicos objetivo’, contiene un resumen de las principales politicas e iniciativas
vigentes en relacion con cada grupo de interés.

Este informe ha sido preparado conforme a la Guia para la Elaboracion

de Informes de Sostenibilidad del Global Reporting Initiative (GRI), en la
version de marzo de 2011 (denominada G3.1), en el nivel de aplicacién
mas alto (el A+), asi como segln la norma AAT000 APS de Accountability
(version de 2008).

La informacion econémica, social y medioambiental que contiene este
Informe, ha sido verificada externamente por un tercero independiente.

El alcance, descripcién del trabajo v conclusiones de esta verificacion se
encuentran en el capitulo titulado Carta de Verificacion.

De acuerdo con su compromiso de mejora continua, Indra viene trabajando,
desde su primera rendicién de cuentas sobre Responsabilidad Corporativa
y Sostenibilidad (afio 2003), para extender el alcance de la informacion a
todas las compafiias que la integran.

Version online > informeanual2011.indra.es

El alcance de la informacion presentada se describe al inicio de cada uno de
los capitulos del informe. La relacion completa de empresas que integran
Indra a 31 de diciembre de 2011 figura en el capitulo "Sobre Indra” del
presente Informe. Para aquella informacién con un alcance temporal u
organizativo distinto al mencionado al inicio de cada capitulo, se describen
las matizaciones de alcance junto a la informacion en cuestion.

Como todos los afios, este Informe se elabora con la participacion de los
responsables internos de las relaciones con cada uno de los publicos con los
que opera la compafiia, lo que implica, no sélo una puesta en comun de la
informacién, sino la mejora continua de los sistemas de dialogo de Indra con
sus diversos publicos.

El procedimiento de realizacién del informe facilita el cumplimiento de

los principios de definicién de su contenido (materialidad, participacion

de los grupos de interés, explicacion del contexto de sostenibilidad y
exhaustividad), asi como de los principios relativos a calidad del informe
(equilibrio, comparacién, precisién, periodicidad, claridad v fiabilidad)
exigidos por la Guia G3 vy los tres principios fundadores de la Norma
AAT000 APS (2008) (capacidad de respuesta, principio exclusivo de Ia
AA1000; e inclusividad y relevancia, principios comunes al GRI pero con una
interpretacion de acuerdo a la AAT1000).

206



Indra
Informe Anual
2011

06 Sobre el Informe Principios que Informe Integrado

rigen este informe

La informacion proporcionada en este documento proviene de diversos
sistemas de gestién e informacion implantados en cada una de Ias dreas de
la compafiia. Dichas areas reportan su informacion a la Direccion de Marca,
Responsabilidad Corporativa y Comunicacion Interna, que se encarga de
coordinar la rendicion de cuentas sobre el desempefio econémico, social y
medioambiental de la compafiia, asi como del impulso del Plan Director de
Responsabilidad Corporativa. La informacion relativa a las caracteristicas o
evolucién de los mercados, constituyen opiniones de Indra, realizadas por
expertos de la compafiia.

Existen diversos mecanismos internos para el control de la informacion
gestionada por los sistemas de gestion e informacion. Indra trabaja
enérgicamente para mejorar sus sistemas de generacion, agregaciony
consolidacién de datos, de forma que le permitan mejorar la calidad de Ia
informacion presentada en el Informe de Sostenibilidad.

Los pasos seguidos para la realizacién de este Informe, de noviembre
de 2010 a abril de 2011, han sido:

1. Celebracién de entrevistas durante el Ultimo trimestre de 2011 con cada
uno de los responsables de las relaciones con los grupos de interés, con

un doble fin; por una parte actualizar el Plan Director de Responsabilidad
Corporativa, mediante la definicién de nuevas acciones a realizar o impulsar,
y por otra, recabar informacion sobre el estado de la sostenibilidad en la
empresa para preparar la rendicion de cuentas del ejercicio.

Tal'y como se ha realizado en afios anteriores para la elaboracién del
"Informe de Actividades", también se celebraron entrevistas con los
distintos responsables de operaciones de la compafiia, tanto de mercados
verticales como de actividades, con el objetivo de conocer las principales
tendencias y actuaciones en los negocios en los que opera la compafiia.

Version online > informeanual2011.indra.es
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No obstante, siguiendo la iniciativa de 2008, se ha hecho un especial
esfuerzo enidentificar los impactos sociales y medioambientales que
pudieran tener los negocios de Indra, tal y como queda reflejado en el
capitulo de "Nuestros Negocios” del presente Informe.

2. Peticion formal de informacion de los indicadores GRI (version G3.1) a
los responsables internos de las relaciones con cada publico. Igualmente,
se recopila informacion sobre politicas, programas, iniciativas y acciones
de valor responsable que pudieran haberse desarrollado durante el afio,
tanto las incluidas en el Plan Director de Responsabilidad Corporativa

de la compafiia, como aquéllas que hubieran podido desarrollarse desde
otras lineas estratégicas y que presentan sinergias en sostenibilidad y
responsabilidad.

3. Envio del Informe, una vez redactado, a cada responsable interno de
las relaciones con los distintos publicos, asi como a los responsables de
operaciones de la compafifa, para comprobar que la informacién referida a
su gestion ha sido fielmente reflejada.

4. £l borrador del informe ha sido también enviado a representantes sindicales
de CCOQ, UGT, USQ, CGT y ATC para recoger parte de sus sugerencias.
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Explicacién del principio segun el
G3 del GRI 0 AA1000 APS (2008)

Cémo aseguramos dicho principio

Principios relativos a la definicién de contenidos de este informe

Participacion de los grupos de Identificacion de los grupos

interés / Inclusividad y respuesta adecuada a sus
expectativas e intereses
razonables, asf como Ia
participacion de los stakeholders
en el desarrollo y logro de
una respuesta transparente y
estratégica a la sostenibilidad.

Indra tiene diversos sistemas periédicos de consulta con los siguientes publicos:
accionistas, empleados, clientes y proveedores, Adicionalmente, existe una
comunicacién con las instituciones del conocimiento y con la sociedad. Los
principales sistemas de consulta especificos de Indra con cada uno de sus grupos
de interés se encuentran descritos en los capitulos correspondientes. Las areas
responsables disponen, ademas, de sus propias herramientas de identificacién y
priorizacion de sus grupos de interés.

El departamento de Comunicacién y Marketing de Indra ha mantenido reuniones
con los responsables de la relacion con accionistas, empleados, clientes,
proveedores, partners, medioambiente, instituciones del conocimiento y sociedad
para la identificacion de aspectos a incluir en el Informe y el seguimiento de los
objetivos planteados en afios anteriores. Ademas, el Informe se ha redactado con
la participacion de los responsables de las relaciones con cada publico, a lo que

se ha afiadido una consulta a diversos responsables de operaciones con el fin de
detectar el valor sostenible de la oferta comercial de Indra.

El objetivo de Indra es avanzar en la formalizacién de estos procesos de
identificacion y priorizacion,

Version online > informeanual2011.indra.es
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Materialidad / Relevancia
(principio del GRI'y de la AA1000
APS 2008)

Lo que es significativo, importante,
lo relevante y que tiene impacto
en materia de responsabilidad y

sostenibilidad de nuestra actividad.

De acuerdo a la AATO00 APS
(2008), la materialidad debe
estar unida al negocio de modo
que los temas materiales sean
estratégicos para la empresa.

Desde el afio 2007, de forma previa a la realizacién del Informe, se realiza un
estudio de materialidad donde se analizan una serie de asuntos para considerar
aquéllos que sean mas relevantes. Para ello, se realiza un andlisis de los asuntos
tratados en los informes de sostenibilidad de empresas del sector de las
Tecnologias de la Informacién y del sector de la Defensa. Por otra parte, se
realiza una investigacién de noticias aparecidas en la prensa para identificar
aquellos aspectos alos que los medios han dado importancia, prestando un
especial interés en las crisis reputacionales que haya podido sufrir la compafiia.
Por Gltimo, se han tenido en cuenta los aspectos que los inversores socialmente
responsables (tales como el Dow Jones Sustainability Index) han considerado de
una mayor relevancia, asi como las opiniones de diferentes prescriptores, tanto
para los sectores en los que Indra tiene actividad como para la sociedad.

El objetivo del Plan Director de Responsabilidad Corporativa es reflejar los
asuntos clave y las acciones a realizar. Este Plan se actualiza cada afio
considerando fuentes externas e internas. Para ello, se parte del Plan del afio
anterior y se incluyen temas que se han considerado relevantes en el estudio de
materialidad v las recomendaciones surgidas durante el proceso de verificacion
del afio anterior. Ademas, se tienen en cuenta los resultados de las encuestas de
satisfaccion realizadas a empleados, clientes y proveedores, cuya descripcion se
encuentra recogida en sus respectivos capitulos. Como novedad, desde 2008, las
encuestas a clientes y a proveedores incorporan preguntas especificas dirigidas
a conocer el grado de importancia que conceden estos publicos a diferentes
aspectos de la responsabilidad corporativa. Por otra parte, se consideran
estandares como el GRI'y se tiene en cuenta la opinién de inversores socialmente
responsables. También existen otras vias de obtencién de informacion menos
formales (a partir de observatorios y focus groups, entre otros).

El proceso de realizacion del informe permite a la organizacion alinear los
aspectos materiales que han surgido a partir del Plan Director de Responsabilidad
Corporativa con la rendicién de cuentas a través del Informe Anual.

Indra pretende seguir trabajando en la mejora del proceso para aumentar la
homogeneidad del mismo en proximas revisiones y ampliar su grado de cobertura
de forma sucesiva.

Version online > informeanual2011.indra.es
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Capacidad de respuesta Los diferentes mecanismos A través de procesos de consulta y encuestas periédicas con accionistas,
(exclusivo norma AA1000 APS mediante los cuales |3 empleados, chentgs y Proveedores,‘lﬁdra incorpora Iag prectat|v§5 y valores
2008 0 oy de 3l de sus grupos de interés en la gestion de su sostenibilidad. Indra informa
) rganlzagon responde a lds pUblicamente de las expectativas y valores de sus grupos de interés en los
expectativas de los grupos de diferentes capitulos del Informe Anual. El proceso de elabaracion del Informe se
interés, encuentra descrito a lo largo de este capitulo.

De acuerdo ala AAT000 APS
2008, este principio que continla
teniendo su valor de comunicacion
y accién implica un especial énfasis
en la comprension de la respuesta,

En el Plan Director de Responsabilidad Corporativa de Indra (cuyo proceso de
elaboracién se ha explicado en el apartado de participacion de los grupos de
interés/inclusividad) tiene como finalidad recoger las principales acciones que dan
respuesta a las necesidades identificadas en los distintos grupos de interés.

Como resultado de la comunicacién mantenida con sus grupos de interés, Indra
ha entendido que debe mejorar la comunicacion de su RC y Sostenibilidad.
Ademas, continuara trabajando con el objetivo de mejorar la documentacién de
la implantacion de sus respuestas asi como del seguimiento de la viabilidad de
cada una de las acciones identificadas.

Contexto de la Sostenibilidad Modo en que la Organizacion
contribuye al desarrollo local,
regional o global.

En Indra, la visién de la responsabilidad estd unida a la innovacion.

Los enfoques de gestién o direccién en desempefio econémico, social, de derechos
humanos, medio ambiente y producto (expuestos en el capitulo “Nuestro enfoque
de Sostenibilidad") incluyen observaciones sobre este contexto.

Desde 2008, Indra identifica en este Informe los impactos (econémicos,
sociales y ambientales) asociados a las actividades que realiza.

Exhaustividad Alcance, cobertura y tiempo al
que hace referencia el informe,
Presentacion razonable y apropiada
de datos, y relacién con calidad.

El proceso de realizacién del Informe v el de verificacion interna y externa
facilitan la exhaustividad del mismo.
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Principios relativos a la calidad del informe

Equilibrio

El informe debe reflejar los
aspectos positivos y negativos y
permitir una valoracion razonable
del desempefio de la compafiia.

El Informe de 2011 aporta datos sobre aspectos positivos y mejorables, asi
como de objetivos futuros con cada publico con los que se relaciona Indra, v del
nivel de cumplimiento de objetivos y compromisos asumidos en el pasado.

El proceso de identificacion de temas materiales (ver principio de Materialidad)
también contribuye a su cumplimiento.

Comparabilidad

Elinforme debe permitir analizar la
evolucion y los cambios.

El Informe 2011, incluye un histérico de datos desde 2007, para permitir el
analisis de la evolucién. El Informe también hace constar cualquier cambio en
los métodos de calculo,

Precision

Elinforme debe ser suficientemente
preciso y detallado para que se
pueda valorar el desempefio de la
Organizacion.

El objetivo ha sido rendir cuentas en el nivel mas alto de aplicacion, A+, y en su
caso explicar cudndo no son aplicables los indicadores, no estan disponibles o
se refieren solo a partes de la compafifa.

El proceso de verificacion al que se ha sometido este informe asegura Ia
precision de los datos cuantitativos v la confirmacion de evidencias y contexto
adecuado para la informacion cualitativa.

Periodicidad

Elinforme se presentard a tiempo y
siguiendo un calendario periddico.

Indra ha publicado el Informe de Responsabilidad Corporativa con caracter anual
desde 2003. Desde la Memoria de 2008, el Informe Anual ha reemplazado

al Informe de Responsabilidad Corporativa como reporte del desempefio
econdmico, social y medioambiental. El Informe Anual se publicard igualmente
con caracter anual, simultaneamente al resto de informes anuales que realiza la
compafifa.
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La informacion debe exponerse de
una forma comprensible y accesible.

Indra desarrolla una version digital de su Informe de acceso publico a través de
su pagina de web: www.informeanual201 1.indra.es

Ademas, hace llegar este informe a sus accionistas, principales clientes, medios,
instituciones de inversién responsable y otros interesados que lo solicitan.

Indra 06 Sobre el Informe
Informe Anual
2011 I
Claridad
Fiabilidad
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La informacion recogida en el
Informe esta verificada por un
tercero. Los datos recogidos estan
respaldados por la documentacion y
los controles internos pertinentes,

En linea con el compromiso de transparencia, Indra ha requerido la verificacion,
por terceros independientes, de la informacién econdmica, social y ambiental
contenida en este informe. El alcance, descripcidn del trabajo vy conclusiones de
esta verificacién se encuentran en el capitulo titulado “Carta de Verificacion”.
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5.2 SOBRE EL INFORME

INFORME INTEGRADO

Desde 2008, Indra publica un informe que describe el desempefio de Ia
compafiia en los planos econdémico, social y medioambiental de forma
integrada. Indra considera que esta manera de informar supone presentar
a la compafifa de forma mas realista, al ofrecer una visién conjunta y global
del impacto de sus actividades sobre todos sus grupos de interés.

El presente Informe Anual pretende continuar en la senda en la que
venimos trabajando estos afios e incidir en una mayor integracion del
reporte econémico, social y medio ambiental. Para ello, Indra se incorpord

a finales de 2011 al Programa Piloto del Comité Internacional de Informes
Integrados (/IRC).

El trabajo realizado en el seno de este programa piloto ya se refleja en el
Informe Anual, que presenta una estructura de contenidos distinta a la
de afios anteriores con el objetivo de ofrecer la informacién de una forma
mas clara, concisa, mejor priorizada y con una mejor expasicion de las
interrelaciones.

Sobre el Programa Piloto

El Programa Piloto de Informes Integrados es una iniciativa de 2 afios
lanzada por el Comité Internacional de Informes Integrados (IIRC) en
septiembre de 2011 para un grupo selecto de compafiias que formaran
parte del desarrollo de un Marco Internacional de Informes Integrados.

Los participantes trabajan conjuntamente con otras empresas y el IRC para
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PILOT PROGRAMME

desarrollar la aplicacion practica del “reporting” integrado v tratar los retos
clave en esta evolucién de los informes corporativos. El Programa se basa
en la opinién de un grupo de inversores y otros grupos de interés con el fin
de comprender las perspectivas de los usuarios de la informacion sobre el
contenido y formato de los informes integrados.

Como eje para el desarrollo del Marco, el Programa proporciona informacion
valiosa al lIRC y ayuda a crear una practica sobre informes integrados.
Para mas informacion, www.theiirc.org/about/pilot-programme

Sobre el Comité Internacional de Informes Integrados (IIRC)

El Comité Internacional de Informes Integrados (IIRC) comprende

una representacion multidisciplinar de lideres del ambito empresarial, de
inversién, contable, de valores, normativo, académico, de establecimiento de
estandares v la sociedad civil.

El objetivo es contribuir al desarrollo de una informacion mas
completa y comprensible sobre las organizaciones, tanto
prospectiva como retrospectiva, para apoyar la transicion hacia una
economia mas global y sostenible.
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€l papel principal del lIRC es:

¢ Desarrollar un Marco General de Informes Integrados, que establezca
el alcance y los componentes clave de la presentacién integrada de
informes;

«  Alcanzar un consenso entre los gobiernos, indices de
inversién, empresas, inversores, organismos de contabilidad y
estandares, sobre la mejor manera de avanzar hacia la presentacion de
informes integrados,

e |dentificar las dreas prioritarias en las que se necesita trabajo
adicional y proporcionar un plan para su desarrollo, y

«  Promover la adopcién del reporte integrado por parte de los organismos
reguladores pertinentes y de las empresas que publican informes.

Para mas informacion, www.theiirc.org
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Sobre los informes integrados:

Un informe integrado reline la informacion relevante acerca de la
estrategia, el gobierno, los resultados vy las perspectivas de una
organizacion de manera que refleje el contexto comercial, politico,

social y medioambiental en el que opera. Al abordar las cuestiones
relevantes de una organizacion, proporciona una representacion clara

y concisa de como la organizacién crea valor, ahora y en el futuro. Los
informes integrados combinan elementos de informacién que actualmente
se reportan en publicaciones separadas (financiera, informe de gestidn,
politica retributiva, sostenibilidad..) en un todo coherente, y sobre todo:

*  Muestra la conectividad entre la informacion, y

»  Explica como afectan a la capacidad de la organizacién para crear y
mantener valor en el corto, medio y largo plazo.

Los informes integrados reflejan lo que puede llamarse “pensamiento
integrado”, es decir, la capacidad de una empresa de controlar, gestionar
y comunicar la complejidad del proceso de creacién de valor y cémo
contribuye al éxito de la organizacion en el tiempo. La comunicacion
efectiva de este proceso puede ayudar a los inversores y otros grupos de
interés a entender, no sélo el desempefio de una organizacion hoy, sino
también cémo serd el desempefio de esa organizacién en el futuro.

Para mas informacién, www.theiirc.org
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INDRA COLABORA CON AECA EN LA DEFINICION DE UN CUADRO
INTEGRADO DE INDICADORES

Indra colabora con la Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion
de Empresas (AECA), las otras 4 empresas espafiolas participantes en

el Programa Piloto de Informes Integrados del International Integrated
Reporting Comittee (IIRC), y un grupo de trabajo multidisciplinar constituido
para la investigacion sobre informacion integrada, en la definicién de un
conjunto basico de indicadores financieros y no financieros, denominado
“Cuadro Integrado de Indicadores (CII-FESG)", que pueda convertirse en

un estandar que de soporte a los Informes Integrados v sirva de base de
comparacion entre empresas bajo estandares XBRL.
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5.3 SOBRE EL INFORME

INDICE GRI'Y PACTO MUNDIAL

Application Level

STANDARD DISCLOSURES PART I: Profile Disclosures

1. STRATEGY AND ANALYSIS

o o Cross-reference/Direct answer If applicable, indicate the part not Global
Profile Disclosure  Description Reported
Hard copy reference reported Compact
1.1 Statement from the most senior decision-maker of the organization. Y g]]agmans letter | Carta del Presidente (AR), pages
Management approaches | Enfoques de gestion
(AR), page 39
_ . ‘ " Los impactos de nuestra actividad | Impacts of our
1.2 Description of key impacts, risks, and opportunities. [ ] activity (AR), pages 41-43
Solutions for sustainability | Soluciones para la
sostenibilidad (AR), page 86
® Fully
O Not
© Partially

Version online > informeanual2011.indra.es



Indra

Informe Anual

2011

06 Sobre el Informe Principios que
rigen este informe

Informe Integrado

indice GRI y Pacto Declaracion de
Mundial control de GRI

Carta de verificacion

2. ORGANIZATIONAL PROFILE

2.1 Name of the organization. Cover | Portada (AR)
2.2 Primary brands, products, and/or services. Main brands | Principales marcas (AR), page 17
Solutions and services | Soluciones y servicios
(AR), page 83
Vertical markets | Mercados verticales (AR),
page 93
2.3 Operational structure of the organization, including main Group companies | Sociedades que componen el
divisions, operating companies, subsidiaries, and joint ventures. grupo (CAA), pages 9-17
2.4 Location of organization's headquarters. Group companies | Sociedades que componen el
grupo (CAA), pages 9
2.5 Number of countries where the organization operates, and Governance model | Modelo de gobierno (AR),
names of countries with either major operations or that are page 50
specifically relevant to the sustainability issues covered in the
report.
2.6 Nature of ownership and legal form. Solutions and services | Soluciones y servicios
(AR), page 83
2.7 Markets served (including geographic breakdown, sectors served, Vertical markets | Mercados verticales (AR),
and types of customers/beneficiaries). page 93
2.8 Scale of the reporting organization. Main figures | Principales magnitudes (AR), page
5
Global company | Empresa global (AR), pages
30-32
2.9 Significant changes during the reporting period regarding size, Managing Director's Letter | Carta del Consejero
structure, or ownership. Delegado (AR), pages 11-13
2.10 Awards received in the reporting period. Sustainability | Sostenibilidad (AR), pages 44-45
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3. REPORT PARAMETERS

3.1 Reporting period (e.g, fiscal/calendar year) for information Cover | Portada (AR)
provided. The principles governing this report | Principios
que rigen este informe (AR), pages 206-207
3.2 Date of most recent previous report (if any). The principles governing this report | Principios
que rigen este informe (AR), pages 206-207
3.3 Reporting cycle (@annual, biennial, etc.)
3.4 Contact point for questions regarding the report or its contents. http:.//www.indracompany.com/sostenibilidad-e-
innovacion/contactos
3.5 Process for defining report content. The principles governing this report | Principios
que rigen este informe (AR), pages 206-212
3.6 Boundary of the report (e.g., countries, divisions, subsidiaries, The principles governing this report | Principios
leased facilities, joint ventures, suppliers). See GRI Boundary que rigen este informe (AR), pages 206-207
Protocol for further guidance.
3.7 State any specific limitations on the scope or boundary of the The principles governing this report | Principios
report (see completeness principle for explanation of scope). que rigen este informe (AR), pages 206-207
3.8 Basis for reporting on joint ventures, subsidiaries, leased The principles governing this report | Principios
facilities, outsourced operations, and other entities that can que rigen este informe (AR), pages 206-207
significantly affect comparability from period to period and/or
between organizations.
3.9 Data measurement techniques and the bases of calculations, The principles governing this report | Principios

including assumptions and techniques underlying estimations
applied to the compilation of the Indicators and other
information in the report. Explain any decisions not to apply, or to
substantially diverge from, the GRI Indicator Protocals.

que rigen este informe (AR), pages 206-212
Basis of presentation | Bases de presentacién
(CAA), page 38-40
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3.10 Explanation of the effect of any re-statements of information The principles governing this report | Principios
provided in earlier reports, and the reasons for such re-statement que rigen este informe (AR), pages 206-207
(e.g,mergers/acquisitions, change of base years/periods, nature
of business, measurement methods).

3.11 Significant changes from previous reporting periods in the scope, The principles governing this report | Principios
boundary, or measurement methods applied in the report. que rigen este informe (AR), pages 206-207

3.12 Table identifying the location of the Standard Disclosures in the Contents | indice (AR), page 7
report. G3 Content Index

3.13 Policy and current practice with regard to seeking external Verification letter | Carta de verificacion (AR)

assurance for the report.

4. GOVERNANCE, COMMITMENTS, AND ENGAGEMENT

4.1 Governance model | Modelo de gobierno (AR),
Governance structure of the organization, including committees page 48
under the highest governance body responsible for specific
4.2 tasks, such as setting strategy or organizational oversight. Governance bodies | Organos de gobierno (AR),
page 48
4.3 For organizations that have a unitary board structure, state the Governance bodies | Organos de gobierno (AR),
number of members of the highest governance body that are page 48-49
independent and/or non-executive members.
4.4 Mechanisms for shareholders and employees to provide Shareholders | Accionistas (AR), page 135
recommendations or direction to the highest governance body. Employee relations | Relaciones laborales (AR),
page 150
Internal Audit and Control | Auditoria interna y
control (AR), page 64
45 Linkage between compensation for members of the highest Compensation model | Modelo retributivo (AR),
governance body, senior managers, and executives (including page 53-60
departure arrangements), and the organization's performance
(including social and environmental performance).
4.6 Processes in place for the highest governance body to ensure Board of Directors Regulation, article 33

conflicts of interest are avoided.

"Conflicts of interest” | Reglamento del Consejo
de Administracién, articulo 33 "Conflictos de
interés”’, page 29
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4.7 Process for determining the qualifications and expertise of Board of Directors Regulation, section VII
the members of the highest governance body for guiding the "Appointment and removal of directors” |
organization’s strategy on economic, environmental, and social Reglamento del Consejo de Administracion,
topics. capitulo VIl "Designacién y cese de los
consejeros’, pages 21-23
4.8 Internally developed statements of mission or values, codes of Management approaches | Enfoques de gestion
conduct, and principles relevant to economic, environmental, and (AR), page 39
social performance and the status of their implementation. Internal Audit and Control | Auditorfa interna y
control (AR), page 64
Our commitments | Nuestros compromisos (AR),
page 66-72
49 Procedures of the highest governance body for overseeing the Functions of the Board of Directors and its
organization's identification and management of economic, Commisions | Funciones del Consejo y sus
environmental, and social performance, including relevant Comisiones (AR), page 52-58
risks and opportunities, and adherence or compliance with
internationally agreed standards, codes of conduct, and
principles.
410 Processes for evaluating the highest governance body's Functions of the Board of Directors and its
own performance, particularly with respect to economic, Commisions | Funciones del Consejo y sus
environmental, and social performance. Comisiones (AR), page xx
Compensation model | Modelo retributivo (AR),
page 53-60
411 Explanation of whether and how the precautionary approach or Management approaches | Enfoques de gestién
principle is addressed by the organization. (AR), page 39
Chairman’s letter | Carta del Presidente (AR),
pages 8-10
The principles governing this report | Principios
que rigen este informe (AR), pages 206-207
412 Externally developed economic, environmental, and social Chairman’s letter | Carta del Presidente (AR),

charters, principles, or other initiatives to which the organization
subscribes or endorses.

pages 8-10

Our commitments | Nuestros compromisos (AR),
page 66-72

Management approaches | Enfoques de gestién
(AR), page 39
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413 Memberships in associations (such as industry associations) and/ Main associations and foundations to which
or national/international advocacy organizations in which the Indra belongs | Principales asociaciones y
organization: * Has positions in governance bodies; * Participates fundaciones a las que pertenece Indra (AR),
in projects or committees; * Provides substantive funding beyond page 197
routine membership dues; or * Views membership as strategic. Indra in the leading technological platforms |
Indra en las principales plataformas tecnologicas
(AR), pages 23
4,14 List of stakeholder groups engaged by the organization. Shareholders, employees, customers, providers,
partners, environment, knowledge institutions
and society
Accionistas, empleados, clientes, proveedores,
partners, medio ambiente, instituciones del
conocimiento y sociedad
Our stakeholders | Nuestros publicos objetivo
(AR), pages 133-134
415 Basis for identification and selection of stakeholders with whom The principles governing this report | Principios
to engage. que rigen este informe (AR), pages 206-212
416 Approaches to stakeholder engagement, including frequency of The principles governing this report | Principios
engagement by type and by stakeholder group. que rigen este informe (AR), pages 206-212
417 Key topics and concerns that have been raised through The principles governing this report | Principios

stakeholder engagement, and how the organization has
responded to those key topics and concerns, including through
its reporting.

que rigen este informe (AR), pages 206-212

Version online > informeanual2011.indra.es

221



Indra 06 Sobre el Informe Principios que
Informe Anual rigen este informe

Informe Integrado

indice GRI y Pacto Declaracion de
Mundial control de GRI

Carta de verificacion

STANDARD DISCLOSURES PART II: Disclosures on Management Approach (DMAs)

G3 DMA Description Cross-reference/Direct answer If applicable, indicate the part not Global
Hard copy reference reported Compact
DMA EC Disclosure on Management Approach EC Management approaches | Enfoques de
gestion (AR), page 39
Aspects Economic performance Main figures | Principales magnitudes (AR), page

5

Market presence

Our business | Nuestros negocios (AR), page 82

Indirect economic impacts

Los impactos de nuestra actividad | Impacts of
our activity (AR), pages 41-43

DMA EN Disclosure on Management Approach EN Management approaches | Enfogues de gestion
(AR), page 39
Aspects Materials Environment | Medio ambiente (AR), pages
173-174
Energy Environment | Medio ambiente (AR), pages
173-174
Water Environment | Medio ambiente (AR), pages
173-174
Biodiversity Indra’s offices are located on urban sites, and do

not therefore impact on protected natural areas
or areas of high biodiversity value

Indra tiene sus sedes en terrenos urbanos, por
tanto no impacta en espacios naturales
protegidos y/o sobre la biodiversidad

Emissions, effluents and waste

Environment | Medio ambiente (AR), pages
173-174

Products and services

Environment | Medio ambiente (AR), pages
173-174
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Compliance Environment | Medio ambiente (AR), pages
173-174
Transport Environment | Medio ambiente (AR), pages
173-174
Qverall Environment | Medio ambiente (AR), pages
173-174
DMA LA Disclosure on Management Approach LA Management approaches | Enfoques de gestién
(AR), page 39
Aspects Employment Human rights | Derechos humanos (AR), pages

70-71

Labor/management relations

Human rights | Derechos humanos (AR), pages
70-71

Occupational health and safety

Human rights | Derechos humanos (AR), pages
70-71

Training and education

Human rights | Derechos humanos (AR), pages
70-71

Sustainability balance scorecard | Cuadro de
mando de sostenibilidad

Diversity and equal opportunity

Human rights | Derechos humanos (AR), pages

70-71

DMA HR Disclosure on Management Approach HR Management approaches | Enfoques de gestién
(AR), page 39

Aspects Investment and procurement practices Human rights | Derechos humanos (AR), pages

70-71
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Non-discrimination Py Human rights | Derechos humanos (AR), pages
70-71
Freedom of association and collective bargaining ° Human rights | Derechos humanos (AR), pages
70-71
Child labor Py Human rights | Derechos humanos (AR), pages
70-71
Forced and compulsory labor Py Human rights | Derechos humanos (AR), pages
70-71
Security practices Py Human rights | Derechos humanos (AR), pages
70-71
Indigenous rights Py Human rights | Derechos humanos (AR), pages
70-71
DMA SO Disclosure on Management Approach SO Py Management approaches | Enfoques de gestién
(AR), page 39
Aspects Community Py Society | Sociedad (AR), page 191-192
Corruption Py Our commitments | Nuestros compromisos (AR),
page 66-72
Public policy Py Our commitments | Nuestros compromisos (AR),
page 66-72
Anti-competitive behavior PY Our commitments | Nuestros compromisos (AR),
page 66-72
Compliance Py Our commitments | Nuestros compromisos (AR),
page 66-72
DMA PR Disclosure on Management Approach PR ° Management approaches | Enfoques de gestion

(AR), page 39
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Aspects Customer health and safety

Customers | Clientes (AR), page 158-159

Product and service labelling

Customers | Clientes (AR), page 158-159

Marketing communications

Indra does not make any mention of laws,
standards on products or voluntary codes in its
marketing communications

Indra no realiza mencion alguna a leyes,
estandares sobre productos o cédigos
voluntarios en sus comunicaciones de
marketing.

Customer privacy

Information security management at Indra |
Gestion de la seguridad de la informacion en
Indra

Customers | Clientes (AR), page 162

Compliance

Customers | Clientes (AR), page 158-159

STANDARD DISCLOSURES PART Ill: Performance Indicators

ECONOMIC

Performance
Indicator

Description

Reported

Cross-reference/Direct answer
Hard copy reference

If applicable, indicate the part not
reported

Global
Compact

ECONOMIC PERFORMANCE

EC1 Direct economic value generated and distributed, including
revenues, operating costs, employee compensation, donations
and other community investments, retained earnings, and
payments to capital providers and governments.

Sustainability | Sostenibilidad (AR), pages 40
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EC2 Financial implications and other risks and opportunities for the o Our stakeholders | Nuestros publicos objetivo Whether management has
organization’s activities due to climate change. (AR), pages 133-134 quantitatively estimated the financial
Not Vertical markets | Mercados verticales (AR), implications.
available page 93
Our commitments | Nuestros compromisos (AR), Current information systems does not
page /1 permit to obtain this data. Indra will
study the possibiilty of implanting
such information systems in the mid
term.
Los sistemas de informacién actuales
de la companiia no permiten obtener
estainformacion. Se valorard la
posibilidad de implantar herramientas
de célculo para este indicador a medio
plazo.
EC3 Coverage of the organization's defined benefit plan obligations. ° Indra does not have retirement plans
Indra no posee planes de jubilacion
Sustainability balance scorecard | Cuadro de
mando de sostenibilidad
EC4 Significant financial assistance received from government. Py Sustainability balance scorecard | Cuadro de
mando de sostenibilidad
MARKET PRESENCE
EC5 Range of ratios of standard entry level wage compared to local o Sustainability balance scorecard | Cuadro de

minimum wage at significant locations of operation.

mando de sostenibilidad
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Ecé

Policy, practices, and proportion of spending on locally-based
suppliers at significant locations of operation.

“Local” refers to the same region where Indra
has operations

"Local” se refiere a la regién en la que Indra tiene
operaciones

Although Indra does not have an explicit policy
on preference for local suppliers, the common
practice of the company is preferring locally
based suppliers, as it is showed by the indicator
"Spending in local suppliers”

Aunque Indra no posee una politica explicita

de contratacion de proveedores locales, la
practica habitual de la compafiia es favorecer
las compras a proveedores locales, tal y como
ilustra el indicador de "Gasto correspondiente

a proveedores locales en lugares donde se
desarrollen operaciones significativas”
Sustainability balance scorecard | Cuadro de
mando de sostenibilidad

Providers | Proveedores (AR), page 164

ec7

Procedures for local hiring and proportion of senior management
hired from the local community at significant locations of
operation.

"Senior management” are employees at the
highest level of organizational management

who have the responsibilities of managing the
company.

“Direccién” son empleados al mas alto nivel

de gestion de la organizacidon v que tienen
responsabilidades sobre la gestién de la comparifa.
Although Indra does not have an explicit policy
on preference for managers from the local
community, the common practice of the company
is hiring managers from local communities, as it is
showed by the “proportion of managers from the
local community” indicator

Aungue Indra no posee una politica explicita de
contratacién de directores de la comunidad local,
la practica habitual de la compafifa es favorecer
la contratacion de personal indigena, tal y como
ilustra el indicador de “proporcion de directivos
procedentes de la comunidad local”
Sustainability balance scorecard | Cuadro de
mando de sostenibilidad
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INDIRECT ECONOMIC IMPACTS

EC8 Development and impact of infrastructure investments and Py Society | Sociedad (AR), page 198-202
services provided primarily for public benefit through commercial,
in-kind, or pro bono engagement.

EC9 Understanding and describing significant indirect economic Y Management approaches | Enfoques de gestion
impacts, including the extent of impacts. (AR), page 39
Los impactos de nuestra actividad | Impacts of
our activity (AR), pages 41-43

ENVIRONMENTAL
MATERIALS
EN1 Materials used by weight or volume. ° Sustainability balance scorecard | Cuadro de
mando de sostenibilidad
ENZ2 Percentage of materials used that are recycled input materials. Py Sustainability balance scorecard | Cuadro de Principle 8,
mando de sostenibilidad Principle 9
Energy
EN3 Direct energy consumption by primary energy source. Py Sustainability balance scorecard | Cuadro de

mando de sostenibilidad

Indra does not have significant renewable
primary sources

Indra no posee fuentes primarias de energia
renovable significativas

228
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©

Not
available

Sustainability balance scorecard | Cuadro de
mando de sostenibilidad

The corresponding primary energy
consumed in its production.

Current information systems does not
permit to obtain this data. Indra will
study the possibiilty of implanting such
information systems in the mid term.
Los sistemas de informacién actuales de
la compafiia no permiten obtener esta
informacién. Se valorard la posibilidad de
implantar herramientas de calculo para
este indicador a medio plazo.

Indra 06 Sobre el Informe Principios que
Informe Anual rigen este informe
2011 I

EN4 Indirect energy consumption by primary source.

EN5 Energy saved due to conservation and efficiency improvements.

©

Not
available

Environment | Medio ambiente (AR), pages 182

Total amount of energy saved in joules
or multiples taking into consideration
energy saved due to process redesign,
conversion and retrofitting of
equipment, and changes in personnel
behavior.

Current information systems does not
permit to obtain this data. Indra will
study the possibiilty of implanting such
information systems in the mid term.
Los sistemas de informacién actuales de
la compafiia no permiten obtener esta
informacién. Se valorara la posibilidad de
implantar herramientas de calculo para
este indicador a medio plazo.

Principle 8,
Principle 9
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ENG6 Initiatives to provide energy-efficient or renewable energy based Quantified reductions in the energy Principle 8,
products and services, and reductions in energy requirements as requirements of products and services Principle 9
a result of these initiatives. achieved during the reporting period
If use-oriented figures are employed
(e.g. energy requirements of a
computer): assumptions about
underlying consumption patterns
or normalization factors referring to
available industry standards
Current information systems does not
permit to obtain this data. Indra will
study the possibiilty of implanting such
information systems in the mid term.
Los sistemas de informacién actuales de
la compafiia no permiten obtener esta
informacién. Se valorara la posibilidad de
implantar herramientas de cdlculo para
este indicador a medio plazo.
EN7 Initiatives to reduce indirect energy consumption and reductions Environmental spending and investment | Principle 8,
achieved. Gastos e inversiones ambientales (AR), page Principle 9
182
Sustainability balance scorecard | Cuadro de
mando de sostenibilidad
WATER
EN8 Total water withdrawal by source. Sustainability balance scorecard | Cuadro de
mando de sostenibilidad
EN9 Water sources significantly affected by withdrawal of water. Sustainability balance scorecard | Cuadro de

mando de sostenibilidad

Indra’s offices are located on urban sites, and do
not therefore impact on protected natural areas
or areas of high biodiversity value

Indra tiene sus sedes en terrenos urbanos, por
tanto no impacta en espacios naturales
protegidos y/o sobre la biodiversidad
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EN10 Percentage and total volume of water recycled and reused. Py Indra does not recycle or reuse significant
volumes of water
Indra no recicla o reutiliza volumenes
significativos de agua
Biodiversity
EN11 Location and size of land owned, leased, managed in, or adjacent o Indra’s offices are located on urban
1o, protected areas and areas of high biodiversity value outside sites, and do not therefore impact on
protected areas. Not protected natural areas or areas of
material high biodiversity value
Indra tiene sus sedes en terrenos
urbanos, por tanto no impacta en
espacios naturales
protegidos y/o sobre la biodiversidad
EN12 Description of significant impacts of activities, products, and Py Los impactos de nuestra actividad | Impacts of

services on biodiversity in protected areas and areas of high
biodiversity value outside protected areas.

our activity (AR), pages 41-43
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EN13

Habitats protected or restored. o Indra’s offices are located on urban
sites, and do not therefore impact on
Not protected natural areas or areas of
material high biodiversity value
Indra tiene sus sedes en terrenos
urbanos, por tanto no impacta en
espacios naturales
protegidos y/o sobre Ia biodiversidad
EN14 Strategies, current actions, and future plans for managing o Indra’s offices are located on urban
impacts on biodiversity. sites, and do not therefore impact on
Not protected natural areas or areas of
material high biodiversity value
Indra tiene sus sedes en terrenos
urbanos, por tanto no impacta en
espacios naturales
protegidos y/o sobre la biodiversidad
EN15 Number of IUCN Red List species and national conservation list o Indra’s offices are located on urban
species with habitats in areas affected by operations, by level of sites, and do not therefore impact on
extinctionrisk. Not protected natural areas or areas of
material high biodiversity value
Indra tiene sus sedes en terrenos
urbanos, por tanto no impacta en
espacios naturales
protegidos y/o sobre la biodiversidad
EMISSIONS, EFFLUENTS AND WASTE
EN16 Total direct and indirect greenhouse gas emissions by weight. Py Sustainability balance scorecard | Cuadro de
mando de sostenibilidad
EN17 Other relevant indirect greenhouse gas emissions by weight. Py Sustainability balance scorecard | Cuadro de
mando de sostenibilidad
EN18 Initiatives to reduce greenhouse gas emissions and reductions Y Environment | Medio ambiente (AR), pages 181 Principle 8,
achieved. Providers | Proveedores (AR), page 166 Principle 9
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EN19 Emissions of ozone-depleting substances by weight. Py Some of the air-conditioning equipments

use R-22 gas, which is considered as a
ozone-depleting substance. Indra is replacing
those equipments, as can be seenin the
“Environment” chapter of the Annual Report.
Information systems of Indra does not permit to
report on the emissions of R-22 gas.

Algunos de los equipos de refrigeracién de
Indra utilizan el gas R-22, que se considera
destructor de la capa de ozono. La compafifa
esta realizando inversiones para la sustitucion
progresiva de estos equipos, tal y como se
puede observar en el capitulo de "Medio
ambiente” del Informe Anual. Los sistemas

de informacién de la compafiia no permiten
reportar sobre la cantidad de gas R-22 emitido.

EN20 NOx, SOx, and other significant air emissions by type and weight. Py The natural gas and gasoil boilers produce low
levels (no significant) of NOx and SOx. The
emissions are included in the GHG indicator,
Data on CO2e and POPs are included in the
Balance Scorecard. No other significant
emissions are made.

Las calderas de gas natural y gasoil producen
niveles bajos (no significativos) de NOx y SOXx.
Las emisiones se incluyen en el indicador de
gases de efecto invernadero. La informacién
sobre emisiones de CO2 equivalente y de
COPs se incluyen en el cuadro de mando. No
se producen ningun otro tipo de emisiones
significativas.
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EN21 Total water discharge by quality and destination.

Indra’s offices are located on urban sites,

and discharges are made through the urban
network. Water consumption coincides with
discharge of water as the only waste water and
industrial processes are not in the activities of
Indra.

Indra tiene sus sedes en terrenos urbanos, los
vertidos se hacen a través de la red urbana. €l
consumo de agua coincide con el vertido de
agua, que son sélo aguas residuales urbanas y
no hay procesos industriales.

Principle 8

EN22 Total weight of waste by type and disposal method.

Sustainability balance scorecard | Cuadro de
mando de sostenibilidad

Non-harzardous wastes are treated through
recycling or trash processing. Hazardous wastes
are recovered by authorised managers. No
composting, incineration, deep-well injection or
waste storage is done.

Los residuos no peligrosos se gestionan
mediante reciclaje o tratamiento de basuras.
Los residuos peligrosos son recuperados por
gestores autorizados. No se realiza compostaje,
reutilizacién, incineracién, inyeccién en pozos
profundos o almacenamiento de residuos.

ENZ3 Total number and volume of significant spills.

There have been no significant spills registered
No se han registrado derrames significativos

ENZ24 Weight of transported, imported, exported, or treated waste
deemed hazardous under the terms of the Basel Convention
Annex |, II, 1ll, and VIII, and percentage of transported waste
shipped internationally.

No waste is transported, imported, exported o
treated directly by the company

La compafifa no transporta, importa, exporta o
trata ningln residuo directamente
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EN25

|dentity, size, protected status, and biodiversity value of water
bodies and related habitats significantly affected by the
reporting organization's discharges of water and runoff.

Indra’s offices are located on urban sites,

and discharges are made through the urban
network. Water consumption coincides with
discharge of water as the only waste water and
industrial processes are not in the activities of
Indra.

Indra tiene sus sedes en terrenos urbanos, los
vertidos se hacen a través de la red urbana. €l
consumo de agua coincide con el vertido de
agua, que son sélo aguas residuales urbanas y
no hay procesos industriales.

PRODUCTS AND SERVICES

ENZ26

Initiatives to mitigate environmental impacts of products and
services, and extent of impact mitigation.

Sustainability balance scorecard | Cuadro de
mando de sostenibilidad

Environmental spending and investment |
Gastos e inversiones ambientales (AR), page
182

Principle 8,
Principle 9

ENZ7

Percentage of products sold and their packaging materials that
are reclaimed by category.

Indra has contracted the company Ecotic to
manage the end-of-useful life disposal of
equipment, which is placed on the market.

Indra tiene contratado con la empresa Ecotic la
gestion de las retiradas al final de su vida Util de
los equipos que se ponen en el mercado.

Principle 8,
Principle 9

COMPLIANCE

ENZ8

Monetary value of significant fines and total number of non-
monetary sanctions for non-compliance with environmental laws
and regulations.

Sustainability balance scorecard | Cuadro de
mando de sostenibilidad
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TRANSPORT
EN29 Significant environmental impacts of transporting products and Sustainability balance scorecard | Cuadro de
other goods and materials used for the organization's operations, mando de sostenibilidad
and transporting members of the workforce, Providers | Proveedores (AR), page 166
Overall
EN30 Total environmental protection expenditures and investments Environmental spending and investment |
by type. Gastos e inversiones ambientales (AR), page 96
No inverstments are made or expenses incurred
for the processing of wastewaters or emissions.
No se realizan inversiones o gastos para
tratamiento de aguas residuales o tratamiento
de emisiones.
SOCIAL: LABOR PRACTICES AND DECENT WORK
EMPLOYMENT
LA1 Total workforce by employment type, employment contract, and Sustainability balance scorecard | Cuadro de
region, broken down by gender. mando de sostenibilidad
LAZ Total number and rate of employee turnover by age group, Sustainability balance scorecard | Cuadro de Principle 6
gender, and region. mando de sostenibilidad
LA3 Benefits provided to full-time employees that are not provided to Sustainability balance scorecard | Cuadro de
temporary or part-time employees, by major operations. mando de sostenibilidad
LA1S Return to work and retention rates after parental leave, by Sustainability balance scorecard | Cuadro de

gender.

mando de sostenibilidad
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LABOR/MANAGEMENT RELATIONS

LA4 Percentage of employees covered by collective bargaining Py Sustainability balance scorecard | Cuadro de Principle 3
agreements. mando de sostenibilidad
LAS Minimum notice period(s) regarding significant operational Py It depends on the legislation of the countries Principle 3
changes, including whether it is specified in collective where the company has operations, In Spain, the
agreements. main location of the company by workforce, the
minimun notice period is 30 days.
Depende de la legislacién de los paises donde
la compafiia tiene operaciones. En Espafia, la
localizacion principal por volumen de plantilla, el
periodo minimo de preaviso es de 30 dias.
OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY
LAB Percentage of total workforce represented in formal joint ° Sustainability balance scorecard | Cuadro de
management-worker health and safety committees that help mando de sostenibilidad
monitor and advise on occupational health and safety programs.
LA7 Rates of injury, occupational diseases, lost days, and Py Sustainability balance scorecard | Cuadro de The indicator is not broken down by
absenteeism, and number of work-related fatalities by region and mando de sostenibilidad gender because it is not considered
by gender. Not material
material No se considera material el desglose
por género
LA8 Education, training, counseling, prevention, and risk-control ° Workplace risk prevention | Prevencion de

programs in place to assist workforce members, their families, or
community members regarding serious diseases.

riesgos laborales (AR), pages xx
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LAY Health and safety topics covered in formal agreements with Py No agreements has been made with trade
trade unions. unions in Spain
No se han realizado acuerdos con sindicatos en
Espafa

TRAINING AND EDUCATION

LA10 Average hours of training per year per employee by gender and 0 Sustainability balance scorecard | Cuadro de The indicator is not broken down by Principle 6
by employee category. mando de sostenibilidad gender or employee category
Not
available Current information systems does not

permit to obtain this data. Indra will
study the possibiilty of implanting
such information systems in the short
term.

Los sistemas de informacién actuales
de la compafifa no permiten obtener
esta informacion. Se valorara la
posibilidad de implantar herramientas
de célculo para este indicador a corto

plazo.
LAT1 Programs for skills management and lifelong learning that Py Employees | Empleados (AR), pages 145-146
support the continued employability of employees and assist There are not assistance programs in place to
them in managing career endings. support employees who are retiring.

No existen programas de asistencia para
trabajadores al final de su vida laboral

LATZ Percentage of employees receiving regular performance and Y Sustainability balance scorecard | Cuadro de
career development reviews by gender. mando de sostenibilidad
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DIVERSITY AND EQUAL OPPORTUNITY

LA13 Composition of governance bodies and breakdown of employees Y Sustainability balance scorecard | Cuadro de Principle 6
per category according to gender, age group, minority group mando de sostenibilidad
membership, and other indicators of diversity. Governance model | Modelo de gobierno (AR),
page 48-49
LA14 Ratio of basic salary of men to women by employee category, by Y Sustainability balance scorecard | Cuadro de Principle 6
significants locations of operation. mando de sostenibilidad
SOCIAL: HUMAN RIGHTS
DIVERSITY AND EQUAL OPPORTUNITY
HR1 Percentage and total number of significant investment 0 Suppliers | Proveedores (AR), page xx Principle 1,
agreements that include human rights clauses or that have Since the Code of Ethics for Suppliers will be in Principle 2
undergone human rights screening. place since 2012, no screening has been made
yet
Puesto que el Codigo Etico de Proveedores
entrard en vigor en 2012, todavia no se ha
realizado ningln control
HR2 Percentage of significant suppliers and contractors and other 0 Suppliers | Proveedores (AR), page xx Principle 1,
business partners that have undergone screening on human Since the Code of Ethics for Suppliers will be in Principle 2
rights and actions taken. place since 2012, no sgreening has been made vet
Puesto que el Cédigo Etico de Proveedores entrard
en vigor en 2012, todavia no se ha realizado
ningun control
HR3 Total hours of employee training on palicies and procedures o) The Code of Ethics and Professional
concerning aspects of human rights that are relevant to Conduct was implanted in 2010, so
operations, including the percentage of employees trained. theisno t[aining indicators yet
El Codigo Etico y de Conducta
Profesional fue implantado en 2010
por lo que todavia no se dispone de
indicadores de formacién
NON-DISCRIMINATION
HR4 Total number of incidents of discrimination and actions taken. ° Internal Audit and Control | Auditoria interna y Principle 1,
control (AR), page 64 Principle 6
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FREEDOM OF ASSOCIATION AND COLLECTIVE BARGAINING

HR5 Operations and significant suppliers identified in which the right 0 Human rights | Derechos humanos (AR), pages No identification of significant Principle 1,
10 exercise freedom of association and collective bargaining may 70-71 suppliers at risk have been made Principle 3
be at significant risk, and actions taken to support these rights. Not No se ha realizado una identificacion

available de proveedores significativos en
riesgo
There is no specific policy. Indra will
study the possibiilty of develop such
policy in the mid term
No se dispone de una polftica
especifica. Se valorara la posibilidad de
desarrollar una a medio plazo

CHILD LABOR

HR6 Operations and significant suppliers identified as having © Human rights | Derechos humanos (AR), pages No identification of significant Principle 1,
significant risk for incidents of child labor, and measures taken to 70-71 suppliers at risk have been made Principle 5
contribute to the elimination of child labor. Not No se ha realizado una identificacion

available de proveedores significativos en
riesgo

FORCED AND COMPULSORY LABOR

HR7 Operations and significant suppliers identified as having ()] Human rights | Derechos humanos (AR), pages No identification of significant Principle 1,
significant risk for incidents of forced or compulsory labor, 70-71 suppliers at risk have been made Principle 4
and measures to contribute to the elimination of forced or Not No se ha realizado una identificacion
compulsory labor. available de proveedores significativos en

riesgo

SECURITY PRACTICES

HR8 Percentage of security personnel trained in the organization’s o Indra considera que la actividad de su
policies or procedures concerning aspects of human rights that personal de seguridad no supone un
are relevant to operations. Not riesgo para los derechos humanos

material
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INDIGENOUS RIGHTS

HR9 Total number of incidents of violations involving rights of Py Internal Audit and Control | Auditorfa interna y
indigenous people and actions taken. control (AR), page 64

ASSESSMENT

HR10 Percentage and total number of operations that have been Py Internal Audit and Control | Auditoria interna y
subject to human rights reviews and/or impact assessments control (AR), page 61-64

REMEDIATION

HRT11 Number of grievances related to human rights filed, addressed Py Internal Audit and Control | Auditoria interna y
and resolved through formal grievance mechanisms. control (AR), page 64

SOCIAL: SOCIETY

LOCAL COMMUNITY

SO1 Percentage of operations with implemented local community ° Society | Sociedad (AR), page 192-196
engagement, impact asessments, and development programs Vertical markets | Mercados verticales (AR),

page 93

SO9 Operations with significant potential or actual negative impacts Py Los impactos de nuestra actividad | Impacts of
on local communities. our activity (AR), pages 41-43

SO10 Prevention and mitigation measures implemented in operations Y Los impactos de nuestra actividad | Impacts of
with significant potential or actual negative impacts on local our activity (AR), pages 41-43
communities

CORRUPTION

SO2 Percentage and total number of business units analyzed for risks Py Managing the risk of corruption at Indra | La Principle 10
related to corruption. gestion del riesgo de corrupcion en Indra (AR),

page 66-67
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SO3 Percentage of employees trained in organization's anti-corruption o Internal Audit and Control | Auditorfa interna y The percentage of total number of Principle 10
policies and procedures, control (AR), page 64 management and non-management
Not employees who have received
available anti-corruption training during the
reporting period.
The Code of Ethics and Professional
Conduct was implanted in 2010, so
theisno t[aimng indicators yet
El Codigo Etico y de Conducta
Profesional fue implantado en 2010
por lo que todavia no se dispone de
indicadores de formacién
S04 Actions taken in response to incidents of corruption. Py Managing the risk of corruption at Indra | La Principle 10
gestion del riesgo de corrupcion en Indra (AR),
page 66-67
PUBLIC POLICY
SO5 Public policy positions and participation in public policy Y Our commitments | Nuestros compromisos (AR),
development and lobbying. page 67-68
http://soprweb.senate.gov/index.
cfm?event=selectfi%20elds
SO6 Total value of financial and in-kind contributions to political Y The Code of Ethics and Professional Conduct
parties, politicians, and related institutions by country. prohibits contributions to political parties or
related institutions. In 2011, Indra recorded no
contributions of this kind.
El Codigo Etico y de Conducta Profesional
prohibe realizar contribuciones a partidos
politicos o instituciones relacionadas.
Durante 2011, Indra no ha registrado ninguna
contribucién de este tipo.
ANTI-COMPETITIVE BEHAVIOR
SO7 Total number of legal actions for anti-competitive behavior, anti- Py Sustainability balance scorecard | Cuadro de

trust, and monopoly practices and their outcomes.

mando de sostenibilidad
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COMPLIANCE
SO8 Monetary value of significant fines and total number of Sustainability balance scorecard | Cuadro de
non-monetary sanctions for non-compliance with laws and mando de sostenibilidad
regulations.

SOCIAL: PRODUCT RESPONSIBILITY

CUSTOMER HEALTH AND SAFETY

PR1 Life cycle stages in which health and safety impacts of products
and services are assessed for improvement, and percentage of
significant products and services categories subject to such
procedures.

As Indra’s activity is based on the development
of personalized solutions and customer services,
health and safety requirements are set by the
customer and are often determined by the
customer's local legislation. More generally,
products with hardware components marketed in
the European Union are subject to the health and
safety requirements established in the CE mark.
La actividad de Indra se basa en el desarrollo

de soluciones y prestacion de servicios
personalizados al cliente, por lo que los requisitos
en cuanto a seguridad y salud vienen marcados
por el propio cliente y a menudo responden a
lalegislacién local del cliente. Con cardcter mas
general, aquellos productos con componentes de
hardware comercializados en la Unién Europea
se someten a los requisitos de seguridad y salud
establecidos en el Marcado CE.

PR2 Total number of incidents of non-compliance with regulations
and voluntary codes concerning health and safety impacts of

products and services during their life cycle, by type of outcomes.

No significant incidents concerning health
and safety impacts of products and services
have been recorded in 2011, nor in terms of
penalties, warnings or non-compliance with
voluntary codes.

No se han registrado incidentes significativos
relacionados con los impactos sobre la
seguridad y la salud de los productos y
servicios en 2011, en términos de sanciones,
advertencias o incumplimiento de cédigos
voluntarios.
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PRODUCT AND SERVICE LABELLING

PR3 Total number of incidents of non-compliance with regulations
and voluntary codes concerning health and safety impacts of

products and services during their life cycle, by type of outcomes.

Py As Indra’s activity is based on the development
of personalized solutions and customer services,
production information requirements are set by
the customer. Nevertheless, Indra's methodology
generally demands that solutions include a user
manual and maintenance manual that, as noted,
may be supplemented by other documentation
should customer needs require it.

La actividad de Indra se basa en el desarrollo
de soluciones y prestacion de servicios
personalizados al cliente, por lo que los requisitos
en cuanto a informacién del producto vienen
marcados por el propio cliente. No obstante,
con caracter general, la metodologia de Indra
establece acompafiar las soluciones con

un Manual de Usuario y con un Manual de
Mantenimiento que, como ya se ha explicado,
podra ser complementado por otro tipo de
documentacion en el caso de que los requisitos
del cliente asi lo exijan.

PR4 Total number of incidents of non-compliance with regulations
and voluntary codes concerning product and service information
and labeling, by type of outcomes.

Py No significant incidents concerning product
and service information and labeling have been
recorded in 2011, nor in terms of penalties,
warnings or non-compliance with voluntary
codes.

No se han registrado incidentes significativos
relacionados con informacién o etiquetado de
productos y servicios en 2011, en términos de
sanciones, advertencias o incumplimiento de
c6digos voluntarios.

PR5 Practices related to customer satisfaction, including results of
surveys measuring customer satisfaction.

Py Customer satisfaction | Satisfaccion del cliente
(AR), page 161
Sustainability balance scorecard | Cuadro de
mando de sostenibilidad
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MARKETING COMMUNICATIONS

PRE Programs for adherence to laws, standards, and voluntary codes Py Indra does not make any mention of laws,
related to marketing communications, including advertising, standards on products or voluntary codes in its
promotion, and sponsorship. marketing communications.
Indra no realiza mencién alguna a leyes,
estandares sobre productos o cédigos
voluntarios en sus comunicaciones de marketing.
PR7 Total number of incidents of non-compliance with regulations Y No significant incidents concerning marketing
and voluntary codes concerning marketing communications, communications have been recorded in 2011,
including advertising, promotion, and sponsorship by type of nor in terms of penalties, warnings or non-
outcomes. compliance with voluntary codes.
No se han registrado incidentes significativos
relacionados con comunicaciones de marketing
en 20711, en términos de sanciones, advertencias
o incumplimiento de cdigos voluntarios.
CUSTOMER PRIVACY
PR8 Total number of substantiated complaints regarding breaches of o Current information systems does not
customer privacy and losses of customer data. permit to obtain this data. Indra will
study the possibiilty of implanting such
information systems in the mid term.
Los sistemas de informacién actuales de
la compafiia no permiten obtener esta
informacién. Se valorard la posibilidad de
implantar herramientas de cdlculo para
este indicador a medio plazo.
COMPLIANCE
PR9 Monetary value of significant fines for non-compliance with laws Py Indra’'s Administration Department has no record
and regulations concerning the provision and use of products and of significant sanctions or fines concerning the
services. provision and use of products and services.

El Departamento de Administracion de Indra
no tiene constancia de sanciones o multas
relacionadas con la provision y el uso de
productos y servicios

Legend | Leyenda

AR

Annual Report | Informe Anual

CCA

Consolidated Annual Accounts | Cuentas Anuales Consolidadas
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6.1 MAGNITUDES

Informacion

financiera
|

Cuadro de mando de
sostenibilidad

INFORMACION FINANCIERA

2010 01.01.10 2010 01.01.10
Activo Nota 2011 Reexpresado Reexpresado Patrimonio Neto y Pasivo Nota 2011 Reexpresado Reexpresado
Inmovilizado material 6 167357 142627 140.375 Capital suscrito 18 32.826 32.826 32.826
Inversiones inmobiliarias 7 4,550 5.264 - Prima de emision 18 375.955 375.955 375955
Fondo de comercio 8 624.586 456.327 440,187 Reservas 18 (978) 11.109 14.185
Otros activos intangibles 9 243.263 193.063 117.752 Acciones propias 18 (15.187) (18.593) (14.165)
Inversiones contabilizadas Diferencias de conversién 18 4.247 4866 2115
aplicando el método de la 1 so1e 7113 5807 Ganancias acumuladas 18 467.901 396309 325292
participacion Beneficio del ejercicio atribuido a la
Activos fiancieros no ‘ ‘ 18 180.999 188,521 195,590
12 57424 43385 35588 Sociedad dominante
corrientes Patrimonio Neto atribuido a los 045763 990,993 931798
Impuestos diferidos de activo 33 137.959 50.261 31.269 propietarios de la Sociedad dominante ' ' ' '
Total Activos no corrientes 1.244.151 898.040 770.978  Pparticipaciones no dominantes 18 21437 23028 45335
Existencias 13 330424 238573 197528 Total Patrimonio Neto 1.067.200  1.014.021 977.133
Otros activos financieros 14 74.235 59441 44336 Deudas con entidades de crédito 20 314355 248213 101852
ACtiYOS por impuesto 33 58155 12.97] 14.273 Otros pasivos financieros no corrientes 21 91.782 6.246 4,836
corriente Subvenciones oficiales 22 32602 25620 18526
Deudores comerciales y otras
15 1.725.804 1610518 1379823 Provisiones para riesgos v gastos 23 109.3¢21 19.800 16.878
cuentas a cobrar
Tesorer(a y 0tros activos o . ases oo Impuestos diferidos de pasivo 33 79,546 50.725 38.23¢2
equivalentes ‘ ‘ ‘ Total Pasivos no corrientes 627.606 350.604 180.324
Activos mantenidos para la Deudas con entidades de crédito 24 281.202 155633 99.199
17 10,139 205 205
venta i
Acreedores comerciales y otras cuentas a >c 1247983 1166133 1013335
Total Activos corrientes 2.280.704 2.050.691 1.702.665  P3s
Total Activo 3524855 2.948.731 2.473.643 Pasivos por impuesto corriente 33 20333 18.081 23.501
Otros pasivos 26 280.531 244,259 180.151
Total Pasivos corrientes 1.830.049 1.584.106 1.316.186
Total Patrimonio Neto y Pasivo 3.524.855 2.948.731 2'473'643248

Version online > informeanual2011.indra.es




Indra 06 Magnitudes Informacién Cuadro de mando de

Informe Anual financiera sostenibilidad

Indra Sistemas, S.A. y Sociedades Filiales
Cuentas de Resultados Consolidadas para los ejercicios anuales terminados el
31 de diciembre de 2011 y 2010. Expresados en Miles de Euros.

Indra Sistemas, S.A. y Sociedades Filiales
Estados de Resultado Global Consolidados de los ejercicios anuales
terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010. Expresados en Miles de Euros.

2010 2010
Nota 2011 Reexpresado Nota 2011 Reexpresado
Ingresos ordinarios 27 2688495 2.557.042 Beneficio del ejercicio 181.067 187.939
Trabajos realizados por el Grupo para su Otro Resultado Global
inmovilizado 64.477 64.761
Diferencias de conversién 89 3.007
Otros ingresos 38670 9634 I ®9)
Variacion de existencias de productos terminados 91096 38985 Coberturas de flujos de efectivo (9126) (2307)
y encurso Efecto impositivo 2.738 692
Consumos y otros aprovisionamientos ‘8 (885.552) (948.988) Otro resultado global del ejercicio, neto de impuesto 6.477 1.392
Gastos de personal ed (1.194027) (1080359 pocjitado global total del ejercicio 174,590 189.331
Otros gastos de explotacion (487.9/9) (345455)  Resultado global total atribuido a la Sociedad 174.080 189.581
Otros resultados procedentes del inmovilizado 30 (1.793) (1.034) dominante
— Resultado global total atribuido a Intereses 510 >50
Amortizaciones 6y9 (45608) (42071)  minoritarios (250)
Resultado de Explotacion 267.779 251.915
Ingresos financieros 4168 1454
Gastos financieros (41.896) (20.593)
Resultados en otras sociedades participadas 2.205 136
Resultado financiero (35.523) (19.003)
Resu\tadq de sggiedades valoradas por el método 1 1,040 729
de la participacion
Resultado antes de impuestos 233.296 233.641
Impuesto sobre sociedades 33 (52.229) (45.702)
Resultado del ejercicio 181.067 187.939
Resultado atribuido a la Sociedad dominante 180.999 188.521
Resultado atribuido a Participaciones no
dominantes 18 68 (582)
Beneficio basico v diluido por accién (en euros) 19 1,1133 1,1605
249
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Indra Sistemas, S.A. y Sociedades Filiales
Estados de Cambios en el Patrimonio Neto Consolidados de los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010. Expresados en Miles de Euros.

Capital Primade Otras Acciones Diferencias Ganancias Participaciones

Suscrito  Emision Reservas Propias de Conversion Acumuladas Total no dominantes Total
Saldo 01.01.10 Reexpresado 32.826 375.955 14.185 (14.165) 2.115 520.882 931.798 45.335 977.133
Distribucién del resultado 2009
Dividendos - - - - - (106.789) (106.789) (89) (106.878)
Operaciones con acciones propias (nota 18) - - (1.283) (4.428) - - (5.711) - (5.711)
Adquisiciones a participaciones no dominantes ) ) ) . ) (19.003) (19.003) (22327) (41.330)
(nota 18)
Otros aumentos y disminuciones - - (102) - - 1219 1.117 359 1.476
Resultado global total del ejercicio - - (1.691) - 2.751 188.521 189.581 (250) 189.331
Saldo 31.12.10 Reexpresado 32.826 375.955 11.109 (18.593) 4.866 584.830 990.993 23.028 1.014.021
Distribucién del resultado 2010
Dividendos - - - - - (110897) (110.897) (442) (111.339)
Operaciones con acciones propias (nota 18) - - (4.363) 3.406 - - (957) - (957)
Adquisiciones a participaciones no dominantes ) ) ) ) . (5993) (5.993) (2.543) (8.536)
(nota 18)
Otros aumentos y disminuciones - - (1.424) - - (39) (1.463) 884 (579)
Resultado global total del ejercicio - - (6.300) - (619) 180.999 174.080 510 174.590
Saldo 31.12.11 32.826 375.955 (978) (15.187) 4.247 648.900 1.045.763 21.437 1.067.200

La memoria adjunta es parte integrante de las Cuentas Anuales Consolidadas.
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Estado de Flujos de Tesoreria de los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010. Expresados en Miles de Euros.

2010 2010

2011 Reexpresado 2011 Reexpresado
Resultado antes de impuestos 233.296 233.641 Variacion de acciones propias (3.596) (6.436)
Ajustes por. Dividendos de las Sociedades a participaciones no dominantes (278) -
- Amortizaciones, provisiones y subvenciones >4818 04994 Dividendo ordinario de la Sociedad dominante (110.897) (106.789)
- Otros resultados procedentes de inmovilizado (412) 898
- Resultados de empresas asociadas (1.040) (729) Aumentos subvenciones /863 3191
_Resultados financieros 37728 19138 Aumentos de deuda financiera 146.444 201828
+ Dividendos cobrados - 128 Intereses pagados (31.048) (13.775)
(I:gae[l:if;ilcci?rcduelaerﬁ:omdén antes de variacion de 324.390 308.070  Variaciones de otras inversiones financieras 90
Variacion en deudores comerciales y otros (43841) (237.762) Tesoreria neta aplicada en actividades de financiacién 8.488 78.109
Variacion en existencias (90617)  (40125)  Aumerto! disminucion)neta de Tesoreriay otros activos — (47.441) 64601
Variadél:] en acreedores Comerdal.es' y otros (17814) 133.249 Saldo inicial de Tesorerfa y otros activos equivalentes 128983 66.500
ZEZ(r);iI'\Igsprocedente de las actividades (152.272) (144.638) Si(taif/té)ssedqeuliisal(éi:ﬁéegncias de cambio sobre tesorerfa y otros 405 2118)
Impuestos sobre sociedades pagados (75.202) (54.425) Aumento / (disminucién) neto de Tesorerfa y otros activos (47.447) 64601
Tesore_rl’a neta procedente de las actividades 96.916 109.007 equivalentes
operativas Saldo final de Tesoreria y otros activos equivalentes 81.947 128.983
Pagos por adquisicién de Inmovilizado:
Material (42.074) (22.278)
Inmaterial (85.288) (69.579)
Financiero (48.242) (49.272)
Cobros por venta de Inmovilizado:
Material - 1857
Inmaterial 1.247 947
Financiero 2.867 -
Intereses cobrados 3.760 1.126
Otros flujos de actividades de inversién 14.885 14684
Tesoreria aplicada en actividades de inversion (152.845) (122.515)

La memoria adjunta es parte integrante de las Cuentas Anuales Consolidadas. >0
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6.2 MAGNITUDES

CUADRO DE MANDO DE SOSTENIBILIDAD
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Indicadores 2007 2008 2009 2010 2011 Observaciones
Relaciones con inversores

Inversores institucionales vistos en el afio 337 349 380 433 423

Numero de consultas telefénicas atendidas por la Oficina del Accionista 2.299 2052 1410 1.715 1.388

Reuniones one-on-one 256 259 285 364 290

Numero de seguimientos de informes de los analistas 225 306 241 322 360

Entidades que realizan informes de analisis de cobertura de Indra en el afio 27 29 29 31 31

Entidades de andlisis que cerraron el ejercicio con recomendacion positiva de 20 15 9 9 8

compra

Visitas a la Revista del Accionista 2.663
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Composicion del Consejo de Administracion

N° de consejeros de Indra 15 15 15 14 15
Consejeros externos 13 13 13 12 12
Consejeros independientes 7 7 7 7 7
Consejeros dominicales 6 6 6 5 5
N° de consejeros ejecutivos de Indra 2 2 2 2 3
N° de mujeres miembros del Consejo de Administracion de Indra 2 3 3 3 3
Perfil Consejeros
Proporcion de mujeres en el Consejo de Administracion 13% 20% 20% 21% 20%
Nacionalidades representadas en el Consejo de Administracion 1 2 2 2 2
Antigliedad media en el cargo 4,73 5 525 5,64 6,64
E Numero de consejeros hombre / mujer: > de 60 afios 310 410
'é Numero de consejeros hombre / mujer: entre 50y 59 afios 712 713
g Numero de consejeros hombre / mujer: entre 40y 49 afios 0]1 0]0
Numero de consejeros hombre / mujer: entre 30y 39 afios 110 110
Desempefio del Consejo de Administracion
Asistencia media a sesiones del Consejo 88,39% 85,45% 91,52% 91,77% 91%
Retribucion media de los consejeros 119.500 139.733 139.383 144872 152414
Desempeiio econémico
Ventas (Millones de €) 2.167,6 23796 25132 25570 26885
EBIT (Millones de €) 223475 270,53 2854 2519 2678
Cartera de pedidos (Millones de €) 22418 24283 25789 2.899,2 3.2308
Posicion de Caja (Millones de €) -150,3 -1487 -1345 -2749 -5136
Beneficio atribuible (Millones de €) 148 182 195,6 1885 181
Clash-flow operativo (Millones de €) | Operating cash flow (millions of €) 2489 3088 3379 3081 3244
Dividendo (Euros / Accién) | Dividend (euros/share) 0,78 05 0,66 0,68 0,68
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Perfiles generales

Plantilla final 23482 24.806 26.175 28,608 35730
% de titulados y personal de alta cualificacion 77 76 83 85 82
Directivos 320 455 508 502 523
Diversidad
Porcentajes de empleados hombre / mujer por categorfa laboral: Total 6436 64|36 6436 65135 64136
Porcentajes de empleados hombre / mujer por categoria laboral: Direccion - - - 87113 88|12
Porcentajes de empleados hombre / mujer por categorfa laboral: Gestién - - - 77123 78122
Porcentajes de empleados hombre / mujer por categoria laboral: Técnico 3 - - - 69131 69131
Porcentajes de empleados hombre / mujer por categoria laboral: Técnico 2 - - - 66134 67133
§ Porcentajes de empleados hombre / mujer por categoria laboral: Técnico 1 - - - 62138 64136
g Ratios salariales hombre/muijer (%) director 112.9% 103.8% 1134% 123% 123,8%
uE_. Ratios salariales hombre/mujer (%) gerente 106.9% 104.7% 107,6%
108.7% 111%
Ratios salariales hombre/mujer (%) gestor 101.5% 103.1% 106,2%
Ratios salariales hombre/mujer (%) técnico 3 104% 107.4% 105%
Ratios salariales hombre/mujer (%) técnico 2 104% 101% 102% 105% 1034%
Ratios salariales hombre/muijer (%) técnico 1 102% 111% 110%
Relacion entre el salario inicial estandar y el salario minimo local (%)
En Espafia 251%
Enla UE 328%
En EEUU. Y Canada 199%
En Latinoamérica 217%
Africa, Asia y Pacifico 381%
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Empleados

Edad media de Ia plantilla 35 36 36 36 36
Edad media de los directivos 46 47 48 46 47
Hombres | Mujeres: > 60 afios 108124 164136 199152 187147 239162
Hombres | Mujeres: entre 55 y 60 afios 4021134 4121138 4831161 5331192 6611248
Hombres | Mujeres: entre 50y 55 afios 691261 729|282 826|353 945|416 1195]533
Hombres | Mujeres: entre 45 vy 50 afios 1162|538 1228|616 13251700 1517]785 1898|1029
Hombres | Mujeres: entre 40 y 45 afios 1699|915 17341920 1891|1041 2214| 2820|1466
1157
Hombres | Mujeres: entre 35y 40 afios 2565|1430 2923|1591 325411933 3737| 4495|2741
2263
Hombres | Mujeres: entre 30y 35 affos 375612412 3875|2364 3955|2353 4288] 5060(2815
2361
Hombres | Mujeres: entre 25 vy 30 afios 354012090 3804|2157 38382208 3882| 48932702
2226
Hombres | Mujeres: entre 20y 25 afios 991|701 10541691 903|613 1108|638 1652|1039
Hombres | Mujeres; < 20 afios 37125 43|45 58129 78|34 97185
NUmero de nacionalidades - - - 80 90
Media de empleados locales (%) - - - 93 395
Proporcién de directivos procedentes de la comunidad local (%) 93 95
Desglose de empleados por areas geograficas (%): Espafia 78 77 70 71 59
Desglose de empleados por areas geograficas (%): resto de U.E. 4 4 4 4
Desglose de empleados por areas geograficas (%): Latinoamérica 14 16 >0 >3 34
Desglose de empleados por dreas geograficas (%): Norteamérica 1 03
Desglose de empleados por areas geograficas (%): Africa, Asia y Pacifico 3 3 3 2 2
% de empleados con discapacidad en plantilla - - - 0,71% 097%
Ratio de retencion tras baja paternal/maternal - - - 96,8% 98,5%
Compromiso y motivacién
Antigliedad media 58 55 6.2 6,14 538
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Empleados

% de empleados en sistema de retribucion variable 20 21 19 16
Rotacién externa no deseada (%) 133 5 7.2 89
Rotacion externa no deseada por rango de edad y género (%)
Hombres | Mujeres: > 60 afios - - 16100 09118
Hombres | Mujeres: entre 55y 60 afios 19118 08119
Hombres | Mujeres: entre 50y 55 afios 07117 14108
Hombres | Mujeres: entre 45y 50 afios 21120 22118
Hombres | Mujeres: entre 40y 45 afios 34127 36130
Hombres | Mujeres: entre 35y 40 afios 49138 63|35
Hombres | Mujeres: entre 30y 35 afios 99165 113176
Hombres | Mujeres: entre 25y 30 afios 1521116 1621144
Hombres | Mujeres: entre 20y 25 afios 1891176 1901170
Hombres | Mujeres: < 20 afios 2,7100 82198
Rotacion externa no deseada por areas geograficas (%)
Espafia 447 54
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Resto U.E. | Rest of EU - - 139 12,2
Latinoamérica | Latin America - - - 17.21 16,6
Norteamérica | North America - - 34 4,2
Africa, Asia y Pacifico - - - 179 139
Rotacién total - - - 24,6
% de personas promocionadas 85 6,2 13 198 159
% de mujeres promocionadas (sobre total de promocionados en la empresa) 6,6 9,2
N° de empleados en el sistema de evaluacién de desempefio 11.078 18841 19.566 18.668 21.386
9 % muijeres | % hombres en el sistema de evaluacion por competencias 444
E % de empleados con contrato fijo 85,5
E’ Formacion y conocimiento
W Total de horas de formacion recibidas (incl. On-line) 394.020 456.749 535,186 501.797 657.540
Horas de formacion recibidas on-line 106.971 83.169 137.045 90.750 122.727
Acciones formativas 1532 1491 2.224 4.666 5521
N° Alumnos asistentes 15,055 20922 25215 38.279 89.738
% de gastos de formacion sobre remuneracién total 2,48 263 25 163 2%
Evaluacion de la formacién: satisfaccion alumnos (1-5) 4 41 4 38 4
Profesionales en programas de desarrollo de talento (%) - - 5 2
Atraccién laboral
N° solicitudes de empleo recibidas espontaneas 19312 21.882 22.660 57.201 137.025
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Resto UE. - - - 139 12.2
Latinoamérica - - - 17.21 166
Norteamérica - - - 34 4,2
Africa, Asia y Pacifico - - - 179 139
Rotacién total - - - - 24,6
% de personas promocionadas 85 6.2 13 198 159
% de mujeres promocionadas (sobre total de promocionados en la empresa) 6,6 9,2
N° de empleados en el sistema de evaluacion de desempefio 11.078 18841 19.566 18.668 21.386
% muijeres | % hombres en el sistema de evaluacion por competencias 444
% de empleados con contrato fijo 85,5
Formacioén y conocimiento
Total de horas de formacion recibidas (incl. On-line) 394.020 456.749 535.186 501.797 657.540,06
§ Horas de formacion recibidas on-line 106.971 83.169 137.045 90.750 122.726,7
% Acciones formativas 1532 1491 2.224 4.666 5521
uE_, N° Alumnos asistentes 15,055 20922 25215 38.279 89.738
% de gastos de formacién sobre remuneracién total 248 263 25 1,63 %
Evaluacion de la formacion: satisfaccion alumnos (1-5) 4 41 4 38 4
Profesionales en programas de desarrollo de talento (%) - - 5 2
Atraccién laboral
N° solicitudes de empleo recibidas espontaneas 19312 21.882 22.660 57.201 137.025
N° medio de solicitudes de empleo recibidas por oferta 93 74 112 61 45
Creacion de empleo neta 13567 1324 1.369 2433 7122
Conciliacién
N°empleados en el programa de Teletrabajo 82 95 110 132 225
Profesionales en con el servicios de "Mi escritorio” - - - 6.011 6.102
% de empleados satisfechos con el teletrabajo 100 99 96 99 100
Bajas por maternidad disfrutadas 174 236 465 594 1018
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Personas que disfrutaron de reduccién de jornada - - - 532 1.132

Beneficios sociales

% Empleados que acceden al complemento de la prestacién social en caso de 994 99,3 994 76,73 64,42

enfermedad

% Empleados que acceden al complemento de la prestacion social en caso de 100 100 100 71 64,45

accidente

% Empleados con complemento de ayuda a comida 52 46 36 32 35,34

Siniestralidad laboral (accidentes de trabajo con y sin baja médica,

excluidos accidentes ‘in itinere’)

NUmero de accidentes - - - 250 245
Espafia 149 304 254 211 207
Resto U.E. - - - 3 0
Latinoamérica - - - 36 (%) 38 (%)

% Norteamérica - - - SINDATOS SIN DATOS
% Africa, Asia y Pacifico - - - SINDATOS 0™
g- Indice de frecuencia - - - 6,53 4.2
= Espafia 6,8 10,16 7,79 6,36 6,1
Resto UE. - - - 42 0
Latinoamérica - - - 8.18 (%) 16 (%)
Norteamérica - - - SINDATOS SIN DATOS

Africa, Asia y Pacffico - - - SINDATOS 00

indice de incidencia - - - 11,33 789
Espafia 10,83 16,58 13,23 - 1011

Resto UE. - - - 1083 (%) 0
Latinoamérica - - - 16,32 (%) 3,739
Norteamérica - - - SINDATOS SIN DATOS

Africa, Asia y Pacifico - SIN DATOS 0

indice de gravedad - - - 0,05 0,02
Espafa 0,04 0,05 0,04 003 002

Resto UE. - - - 0,02 (M 0

(*) datos parciales, sin datos en algunas empresas
(**) Horas formacion sélo de Espafia de los afios 2007-2010.
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Latinoamérica - - - 0,19 (% 0,03
Norteamérica - - - SINDATOS SIN DATOS
Africa, Asia y Pacifico - - - SINDATOS 00
Duracion media (dias laborales) - - - 773 5,88
Espafia 526 522 4,59 4,66 4,06
Resto UE. - - - 4,49 () 0
Latinoamérica - - - 22,76 (%) 15,96 (*)
Norteamérica : : - SINDATOS SIN DATOS
Africa, Asia y Pacifico - - - SINDATOS 00
Accidentes mortales 0 0 0 0 0
Horas de formacién en riesgos laborales (**) 15.285,73 23420,25 2310400  29.292,40 78967,16
Codigo Etico y de Conducta Profesional
Ndmero de comunicaciones a través del Canal Directo - - - 17 0
Negociacion colectiva
% de empleados cubiertos por un convenio colectivo - - 90 93 95
Perfil de clientes
N° de clientes anuales 1.120 1447 1.569 1.586 2.269 Losdatos entre 2005 y
N° de clientes sector publico 366 459 493 493 B12 v et e
N° de clientes sector privado 754 988 1076 1.093 1657 meriores.debidoa
£l nuevo dato incluye
Unicamente los clientes
activos en el ejercicio.
N° de clientes nuevos 833 632 379 357 631
Cifra de negocio de los 35 primeras clientes (millones euros) 937 968 1.026 982 991
Satisfaccion y lealtad del cliente (1-5) 38 3,6 38 3,7 39
Diversidad
N° de pafses en los que Indra tiene referencias 94 100 106 114 117
\entas en Espafia (millones de euros) 1470 1.567 1613 1.566 1,526
Ventas en el resto de la U.E. (millones euros) 357 387 449 394 410
\entas en EE.UU. Y Canadé (millones euros) 57 53 32 28 36

(*) datos parciales, sin datos en algunas empresas

(**) Horas formacién solo de Espafia de los afios 2007-2010.
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\entas en Latinoamérica (millones euros) 197 229 264 372 485

Ventas en Asia, Resto de Europa y Resto del mundo (millones euros) 86 143 156 197 232

Seguridad de TI

N°®de intrusiones de hackers

Informacién de clientes desvelada accidentalmente 0

Perfil de proveedores

Distribucion de proveedores en Espafia 75,3 75,6 75,7 738 66,6

Distribucion de proveedores en resto de U.E. 14,6 15,3 11,8 129 10,7

Distribucion de proveedores en Latinoamérica 5 06 26 53 16,4

Distribucién de proveedores en Norteamérica 5 4,5 55 36 28

Distribucién de proveedores en Africa, Asia y Pacifico 4,5 4 44 44 3,7

Gasto correspondiente a proveedores locales - - - 78% 79%  Seconsideran
proveedores locales a
aquellos situados en la
misma area geograficaala
que pertenece la sociedad
que realiza la compra.

Satisfaccion y lealtad de proveedores (1-5)

Valoracion (satisfaccion de proveedores) 4.2 4,1 4,0 3,9 4,1

Perfil de partners

Numero de alianzas en vigor 110 125 126 146 174

Satisfaccion y lealtad de partners (1-5)

Valoracion (satisfaccion de partners) - - 34 35 36

Consumo de recursos, generacién de residuos y emisiones

Electricidad (kwh) 85.394.816 75177536 94.055.774 86.579.584 85472592

Gasoleo C (1) 274402 899.438 269839 484.077 258394

Gas Natural (m3) 243316 816.481 352018 377425 270352

Energla total consumida (G)) 327.777 338.100 363015 345,576 328477

Agua potable (m3) 77956 188.232 308,530 249,042 180.594

Agua de pozo (m3) 22,003 17451 44887 20.864 13.344

Residuos peligrosos (kg) 82314 40.762 40979 51.669 34.847
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Residuos no peligrosos (kg) 612524 722582 715214 781.039 748961
Toner reciclable (un) 2018 2574 2430 - -
Toner reciclable (kg) - - - 5676 2.987
Aceites vegetales (I) 625 750 790 948 1015
% de empleados en Centros certificados medioambientalmente - 47,5% 49,4% 52,1% 48,6%
Proporcién de papel reciclado consumido (%) - - - 26,6 19,2
i2l Emision directas de CO? (T CO%) 1.263 1443 1.389 2012 1.204
g Emisién indirectas de CO? por electricidad consumida (T CO%) - - 32321 30.227 27033
E Emisiones directas de CO? derivadas del transporte de la compafiia (vehiculos - - 536 1416 5767
% propios) (1)
2N Emisiones indirectas de CO? derivadas del transporte de la compafifa (vehiculos - - 10.807.871 10476.242 12.892.430
de terceros) (t)
Emisiones de Contaminantes Organicos Persistentes (COPs) (T) - - - <0,151 >0,151
Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por - 0 0 0 300

incumplimiento de la normativa ambiental (€)
Gastos e inversiones medioambientales 557612 42.231 511,078 398216 755.059

Numero de conversaciones en el servicio de mensajeria instantanea - - 4,69 10,3 136

Innovacion y colabocacion con instituciones del conocimiento

Inversién en [+D+i (M€) 136 152 175 184 189
% inversion en [+D+i sobre ventas 6,3% 6,4% 7,0% 7.2% 7,8%
N° de acuerdos con Universidades y escuelas de negocio 103 120 147 155 200
Accidn social

Inversién en Accién Social 1.073.302 1.382.802 1319065 1472987 1.482.458
Sanciones y multas

Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de 26.577 321.025 558,774 545853 630815

sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y

regulaciones

Numero de sanciones no monetarias - - - 0 1
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(asos resueltos a través de mecanismos de resolucién de disputas

Acciones legales por comportamiento anticompetitivo o practicas
monopolisticas

Subvenciones de capital

101.216

Valor de exenciones fiscales

31.992.557

Subvenciones a la inversion

27.536.795

Valor de asistencia financiera de ECAs

0

Valor de incentivos financieros

0
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Indicadores 2007 2008 2009 2010 2011
Relaciones con inversores
Inversores institucionales vistos en el afio 100% 100% 100% 100% 100%
Numero de consultas telefonicas atendidas por la Oficina del Accionista 100% 100% 100% 100% 100%
Reuniones one-on-one 100% 100% 100% 100% 100%
Numero de seguimientos de informes de los analistas 100% 100% 100% 100% 100%
Entidades que realizan informes de andlisis de cobertura de Indra en el afio 100% 100% 100% 100% 100%
Entidades de andlisis que cerraron el ejercicio con recomendacion positiva de compra 100% 100% 100% 100% 100%
Visitas a la Revista del Accionista - - - 100%
Composicién del Consejo de Administracion
N° de consejeros de Indra 100% 100% 100% 100% 100%
Consejeros externos 100% 100% 100% 100% 100%
9 Consejeros independientes 100% 100% 100% 100% 100%
%" Consejeros dominicales 100% 100% 100% 100% 100%
'§ N° de consejeros ejecutivos de Indra 100% 100% 100% 100% 100%
= N° de mujeres miembros del Consejo de Administracién de Indra 100% 100% 100% 100% 100%
Perfil Consejeros
Proporcién de mujeres en el Consejo de Administracion 100% 100% 100% 100% 100%
Nacionalidades representadas en el Consejo de Administracién 100% 100% 100% 100% 100%
Antigliedad media en el cargo 100% 100% 100% 100% 100%
Numero de consejeros hombre / mujer: > de 60 afios 100% 100% 100% 100% 100%
Numero de consejeros hombre / mujer: entre 50y 59 afios 100% 100% 100% 100% 100%
Numero de consejeros hombre / mujer; entre 40y 49 afios 100% 100% 100% 100% 100%
Numero de consejeros hombre / mujer: entre 30y 39 afios 100% 100% 100% 100% 100%
Desempefio del Consejo de Administracion 100% 100% 100% 100% 100%
Asistencia media a sesiones del Consejo 100% 100% 100% 100% 100%
Retribucion media de los consejeros 100% 100% 100% 100% 100%

Version online > informeanual2011.indra.es

264



Indra 06 Magnitudes Informacién Cuadro de mando de

Informe Anual financiera sostenibilidad
2011 ] |

Desempefio econémico

Ventas (Millones de €) 100% 100% 100% 100% 100%
P EBIT (Millones de €) 100% 100% 100% 100% 100%
.g (Cartera de pedidos (Millones de €) 100% 100% 100% 100% 100%
-§ Posicion de Caja (Millones de €) 100% 100% 100% 100% 100%
N Beneficio atribuible (Millones de €) 100% 100% 100% 100% 100%
Clash-flow operativo (Millones de €) 100% 100% 100% 100% 100%
Dividendo (Euros / Accion) 100% 100% 100% 100% 100%
Perfiles generales
Plantilla final 100% 100% 100% 100% 100%
% de titulados y personal de alta cualificacion 87% 99% 89% 88% 89%
Directivos 100% 99% 100% 100% 100%
Diversidad
Porcentajes de empleados hombre / mujer por categorfa laboral: Total 100% 100% 100% 100% 100%
Porcentajes de empleados hombre / mujer por categoria laboral: Direccion - - - 100% 100%
Porcentajes de empleados hombre / mujer por categorfa laboral: Gestién - - - 100% 100%
Porcentajes de empleados hombre / mujer por categoria laboral: Técnico 3 - - - 100% 100%
Porcentajes de empleados hombre / mujer por categorfa laboral: Técnico 2 - - - 100% 100%
Porcentajes de empleados hombre / mujer por categorfa laboral: Técnico 1 - - - 100% 100%
é Ratios salariales hombre/muijer (%) director 57% 61% 89% 99% 93%
Li Ratios salariales hombre/mujer (%) gerente 57% 61% 89% 99% 93%
5 Ratios salariales hombre/mujer (%) gestor 57% 61% 93%
89% 99%
Ratios salariales hombre/muijer (%) técnico 3 57% 61% 93%
Ratios salariales hombre/muijer (%) técnico 2 89% 99% 93%
Ratios salariales hombre/mujer (%) técnico 1 57% 61% 89% 99% 93%
Relacion entre el salario inicial estandar y el salario minimo local (%) 89% 99% 93%
En Espafia - - - 93%
Enla UE - - - - 93%
En EE.UU. Y Canada - 93%
En Latinoamérica - - - - 93%
Africa, Asia y Pacffico - 93%
Edad media de la plantilla 87% 99% 100% 100% 93%
Edad media de los directivos 87% 99% 100% 100% 93%
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Hombres | Mujeres; > 60 afios 100% 100% 100% 100% 100%
Hombres | Mujeres: entre 55 v 60 afios 100% 100% 100% 100% 100%
Hombres | Mujeres: entre 50y 55 afios 100% 100% 100% 100% 100%
Hombres | Mujeres: entre 45 vy 50 afios 100% 100% 100% 100% 100%
Hombres | Mujeres: entre 40y 45 afios 100% 100% 100% 100% 100%
Hombres | Mujeres: entre 35 y 40 afios 100% 100% 100% 100% 100%
Hombres | Mujeres: entre 30 y 35 afios 100% 100% 100% 100% 100%
Hombres | Mujeres: entre 25y 30 afios 100% 100% 100% 100% 100%
Hombres | Mujeres: entre 20 y 25 afios 100% 100% 100% 100% 100%
Hombres | Mujeres: < 20 afios 100% 100% 100% 100% 100%
NUmero de nacionalidades - - - 100% 100%
Media de empleados locales (%) - - - 100% 100%
Proporcién de directivos procedentes de la comunidad local (%) - - - 100% 100%
Desglose de empleados por areas geograficas (%) Espafia 100% 100% 100% 100% 100%
Desglose de empleados por areas geograficas (%): resto de UE. 100% 100% 100% 100% 100%
§ Desglose de empleados por areas geograficas (%): Latinoamérica 100% 100% 100% 100% 100%
%_ Desglose de empleados por areas geograficas (%): Norteamérica 100% 100% 100% 100% 100%
,E Desglose de empleados por areas geogréficas (%); Africa, Asia y Pacifico 100% 100% 100% 100% 100%
% de empleados con discapacidad en plantilla - - - 100% 100%
Ratio de retencion tras baja paternal/maternal - - - 100% 100%

Compromiso y motivacion
Antigliedad media 97% 99% 100% 100% 99%
% de empleados en sistema de retribucion variable 87% 99% 100% 100% 100%
Rotacion externa no deseada (%) 96% 99% 100% 100% 100%
Rotacion externa no deseada por rango de edad y género (%) 100% 100% 100% 100% 100%
Hombres | Mujeres: > 60 afios 100% 100% 100% 85% 100%
Hombres | Mujeres: entre 55y 60 afios 100% 100% 100% 85% 100%
Hombres | Mujeres: entre 50y 55 afios 100% 100% 100% 85% 100%
Hombres | Mujeres: entre 45 y 50 afios 100% 100% 100% 85% 100%
Hombres | Mujeres: entre 40y 45 afios 100% 100% 100% 85% 100%
Hombres | Mujeres: entre 35y 40 afios 100% 100% 100% 85% 100%
Hombres | Mujeres: entre 30y 35 afios 100% 100% 100% 85% 100%
Hombres | Mujeres: entre 25y 30 afios 100% 100% 100% 85% 100%
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Hombres | Mujeres: entre 20y 25 afios 100% 100% 100% 85% 100%
Hombres | Mujeres: < 20 afios 100% 100% 100% 85% 100%
Rotacion externa no deseada por areas geograficas (%) 100% 100% 100% 100% 100%
Espafia 100% 100% 100% 85% 100%
Resto U.E. 100% 100% 100% 85% 100%
Latinoamérica 100% 100% 100% 85% 100%
Norteamérica 100% 100% 100% 85% 100%
Africa, Asia y Pacifico 100% 100% 100% 85% 100%
Rotacién total 100% 100% 100% - 87%
% de personas promocionadas 53% 93% 100% 83% 86%
% de mujeres promocionadas (sobre total de promocionados en la empresa) - - - 80% 86%
N° de empleados en el sistema de evaluacion de desempefio 59% 99% 100% 83% 80%
% mujeres | % hombres en el sistema de evaluacion por competencias - - - - 80%
% de empleados con contrato fijo - - 100% 100%
Formacién y conocimiento
Total de horas de formacién recibidas (incl. On-line) 72% 61% 66% 89% 94%
Horas de formacion recibidas on-line 72% 61% 66% 89% 94%
Acciones formativas 72% 61% 66% 89% 94%
Acciones formativas 72% 61% 66% 89% 94%
% de gastos de formacién sobre remuneracién total 72% 61% 66% 89% 94%
Evaluacion de la formacion: satisfaccion alumnos (1-5) 72% 61% 66% 89% 94%
Profesionales en programas de desarrollo de talento (%) - - - 59% 94%
Atraccion laboral |
N° solicitudes de empleo recibidas espontaneas 53% 51% 64% 94% 85%
N° medio de solicitudes de empleo recibidas por oferta 53% 51% 64% 94% 85%
Creacién de empleo neta 100% 100% 100% 100% 100%
Conciliacion
N°empleados en el programa de Teletrabajo 100% 100% 100% 83% 91%
Profesionales en con el servicios de "Mi escritorio” - 89% 91%
% de empleados satisfechos con el teletrabajo 100% 89% 91%
Bajas por maternidad disfrutadas 65% 51% 69% 89% 85%
Personas que disfrutaron de reduccién de jornada - - - 89% 85%
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Beneficios sociales

% Empleados que acceden al complemento de la prestacion social en caso de enfermedad 60% 61% 58% 90% 98%

% Empleados que acceden al complemento de la prestacién social en caso de accidente 60% 61% 58% 90% 98%

% Empleados con complemento de ayuda a comida 60% 61% 58% 90% 98%

Siniestralidad laboral (accidentes de trabajo con y sin baja médica, excluidos

accidentes ‘in itinere’)

Numero de accidentes - - - 95% 98%
Espafia - - - - 98%
Resto U.E. = = : - 98%
Latinoamérica - - - - 98%
Norteamérica - - - - 98%
Africa, Asia y Pacifico - - - - 98%

indice de frecuencia 70% 74% 73% 95% 98%
Espafia - - - - 98%
Resto UE. - - - 98%
Latinoamérica - - - - 98%
Norteamérica - - - 98%
Africa, Asia y Pacffico - - - - 98%

indice de incidencia 70% 74% 73% 95% 98%
Espafa - - - - 98%
Resto UE. - 98%
Latinoamérica - - - - 98%
Norteamérica - - 98%
Africa, Asia y Pacifico - - - - 98%

indice de gravedad 70% 74% 73% 95% 98%
Espafia - - - - 98%
Resto UE. - - - - 98%
Latinoamérica - - - - 98%
Norteamérica - - - - 98%
Africa, Asia y Pacifico - - - - 98%

Duracién media 70% 74% 73% 95% 98%
Espafia - - - - 98%
Resto UE. - - - - 98%
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Latinoamérica - - - - 98%
Norteamérica - - - - 98%
Africa, Asia y Pacifico - - - - 98%
Accidentes mortales 70% 74% 73% 95% 98%
Horas de formacién en riesgos laborales 70% 74% 73% 95% 98%
Cédigo Etico y de Conducta Profesional
NUmero de comunicaciones a través del Canal Directo - - - 76% 100%
Negociacion colectiva
% de empleados cubiertos por un convenio colectivo - - 100% 100% 100%
Perfil de clientes
N° de clientes anuales 92% 93% 97% 95% 95%
N° de clientes sector publico 92% 93% 97% 99% 99%
N° de clientes sector privado 92% 93% 97% 99% 99%
N° de clientes nuevos 92% 93% 97% 99% 99%
Cifra de negocio de los 35 primeros clientes (millones euros) 100% 100% 100% 100% 100%
Satisfaccién y lealtad del cliente (1-5) 100% 100% 100% 100% 100%
Diversidad
N° de paises en los que Indra tiene referencias 100% 100% 100% 100% 100%
Ventas en Espafia (millones de euros) 100% 100% 100% 100% 100%
Ventas en el resto de la U.E. (millones euros) 100% 100% 100% 100% 100%
\entas en EE.UU. Y Canada (millones euros) 100% 100% 100% 100% 100%
\entas en Latinoamérica (millones euros) 100% 100% 100% 100% 100%
Ventas en Asia, Resto de Europa y Resto del mundo (millones euros) 100% 100% 100% 100% 100%
Seguridad de Tl
N° de intrusiones de hackers 100% 100% 100% 100% 100%
Informacion de clientes desvelada accidentalmente 100% 100% 100% 100% 100%
Perfil de proveedores
Distribucién de proveedores en Espafia 84% 87% 95% 100% 100%
Distribucion de proveedores en resto de U.E. 84% 87% 95% 100% 100%
Distribucion de proveedores en Latinoamérica 84% 87% 95% 100% 100%
Distribucién de proveedores en Norteamérica 84% 87% 95% 100% 100%
Distribucién de proveedores en Africa, Asia y Pacifico 84% 87% 95% 100% 100%
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Q Gasto correspondiente a proveedores locales en lugares donde se desarrollen operaciones - - - 84% 100%

§ significativas

% Satisfaccion y lealtad de proveedores (1-5)

% | Valoracion (satisfaccion de proveedores) 100% 100% 100% 100% 100%
Perfil de partners 100%
Numero de alianzas en vigor 78% 74% 74% 100% 100%
Satisfaccion y lealtad de partners (1-5)

Valoracion (satisfaccion de partners) - - 100% 100% 100%
Consumo de recursos, generacion de residuos y emisiones

Electricidad (kWh) - 100% 100% 100% 100%
Gasoleo C (1) - 100% 100% 100% 100%
Gas Natural (m3) - 100% 100% 100% 100%
Energia total consumida (GJ) - - - - -
Agua potable (m3) - 100% 100% 100% 100%
Agua de pozo (m3) - 100% 100% 100% 100%
Residuos peligrosos (kg) - 48% 49% 55% 50%
Residuos no peligrosos (kg) - 48% 49% 55% 50%

o Toner reciclable (un) - 48% 49% - -

g Toner reciclable (kg) - - - 55% 50%

:E Aceites vegetales (I) - 48% 49% 55% 50%

é % de empleados en Centros certificados medioambientalmente - 100% 100% 100% 100%

g Proporcién de papel reciclado consumido (%) - - - 50% 43%
Emisién directas de CO2 (T CO2e) - 100% 100% 100% 100%
Emision indirectas de CO2 por electricidad consumida (T CO2e) - - 100% 100% 100%
Emisiones directas de CO2 derivadas del transporte de la compafifa (vehiculos propios) (t) - - 100% 100% 100%
Emisiones indirectas de CO2 derivadas del transporte de la compafiia (vehiculos de - - 100% 100% 100%
terceros) (t)

Emisiones de Contaminantes Organicos Persistentes (COPs) (T) - - - 100% 100%
Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por 82% 81% 82% 84% 100%
incumplimiento de la normativa ambiental

Gastos e inversiones medioambientales 82% 81% 82% 84% 50%
NUmero de conversaciones en el servicio de mensajeria instantanea 82% 81% 82% 84% 100%
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Innovacion y colabocacion con instituciones del conocimiento

Inversién en [+D+i (M€) 100% 100% 100% 100% 100%
% inversion en [+D+i sobre ventas 100% 100% 100% 100% 100%
N° de acuerdos con Universidades y escuelas de negocio 100% 100% 100% 100% 100%
Accién social
Inversién en Accién Social 100% 100% 100% 100% 100%
Sanciones y multas
Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no 100% 100% 100% 100% 100%
monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones
2 NUmero de sanciones no monetarias - - - 100% 100%
E Casos resueltos a través de mecanismos de resolucion de disputas - - - 100% 100%
VA Acciones legales por comportamiento anticompetitivo o practicas monopolisticas - - - 100% 100%
Subvenciones de capital - - - - 100%
Valor de exenciones fiscales - - - - 100%
Subvenciones a la inversion - - - - 100%
Valor de asistencia financiera de ECAs - - - - 100%
Valor de incentivos financieros - - - - 100%
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. Global
Reporting
Initiative~

Statement
GRI Application Level Check

GRI hereby states that Indra has presented its report "2011 Annual Report™ to GRI's Report Services
which have concluded that the report fulfills the requirement of Application Level A+,

GRI Application Levels communicate the extent to which the content of the G3.1 Guidelines has been
used in the submitted sustainability reporting. The Check confirms that the required set and number of
disclosures for that Application Level have been addressed in the reporting and that the GRI

Content Index demonstrates a valid representation of the required disclosures, as described in the GRI
G3.1 Guidelines.

Application Levels do not provide an opinion on the sustainability performance of the reporter nor the
quality of the informiation in the report.

Amsterdam, 16 May 2012

GRI REPORT
GRI CHECKED

Melmara Arbex
Deputy Chief Executi
Global Reporting Initiative

The “+* has been added to this Application Level because Indra has submitted (part of) this report for
external assurance. GRI accepts the reporter’s own criteria for choosing the relevant assurance
provider.

The Global Reporing Initlotive (GRI] is o metwork-bosed orgoniration thet hes pioneered the development of the warfa’s most widely used
suitoinabiiny reporting fromewark and is commitied (o its continuous improvement and appliceiion workiwide. The GRI Guidelines st out
the principles and indicotors thot orgonizations can wke (o measune ond report their sconomic, environmenfod, and social performane,
wiww globalreparning.ang

Disclolmey: Where the relevant sustoinablity reporting includes external ks, including fo oudio wiswol materal, this statement anly
concerns material submitted to GR of the tirne of the Check on 10 Moy 2012. GRI explicitly exclindes the stalement bedag apphed ta may
loter chonpes o such material,
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Informe de Revisiin Independiente para la Direccidn de Indra Sistemas, S.A.

Hemos realizsdo una revisidn de la informacidn no financicra comenida en cl Informe Anwal de Indra
Sistemas, 5.4, (en adelante Indra) del gjercicio cemmado a 31 de diciembre de 2011 {en adelante, “el
Infioame™).

La Diireceiim de Indra es responsable de la preparaciin y presentaciin del Informe de scuerdo con ka Guia
parn | claboracion de Memorias de Sostenibilidad de Global Reponting Initiaotive version 3.1, (G3.1.)
sepin lo detallado en el capitube del Informe denominado Principios que mgen este Informe. En dicho
capinde se della el nivel de aplicacidn amedeclarado, e cual ha recibido la confirmacion de Glebal
Reponing Initiative. La Dircccién también es respansable de la mformacion y 1as alirmaciones contenidas
en el mismo; de la implantacion de procesos y progedimiemos que cumplan los principios establecidos en
la Morma de Principbos de AccoumaAbility AALGOD 2008 (AATOMIATS) de la determinacion de bos
objetivos de Indra en lo referemte a s seleccidn y pr itm de i cifm sobre ¢l d pefio en
materia de desarrollo sostenible: ¥ del establecimienio ¥ mantenimiento de los sistemas de comral v
gestion del desempeio de los que se obliens la informacion,

Nuesira responsabilidad ¢s levar a cabo una revisidn limitada y emitir, basado en el rabajo realizado, un
mforme independiente. Muestro trabajo ha ssdo realizsdo de acverdo con la Norma ISAE 3000, dsswrance
Engagemems other than Awadlis or Reviows of Hisrorice! Financtal faformarion, cmitida por el
International Auditing and Assurance Standard Board (IAASE) ¥ también de acverdo con las direcirices
establecidas por ¢l Institute de Censores Jurados de Cuentas de Fspafia, Fstas normas exigen que
planifiguemos ¥ realicemos nuestro rahajo de forma que obtengamos una seguridad limitada sobee s el
Infoeme estd exente de errores materiales ¥ que cumplamos las exigencias en materia de independencia
mcluidas en el Codigo Etioo del International Eihics Standands Board for Accountants que establoce
requenimientos  detallades en tome a o integridod, objetividsd, confidencinlidsd v comducins v
calilicociones profesionales. Ademds, bemos realizado nuestro trabajo de scuverdo a la Morma de
Aseguramiento de Sostenibilidad AANOD AR 008 de AccoumtAbility {Tipe 2h gque sharco no sélo |a
naturaleza y el aleance del cumplimiento, por parie de lo organizacitn, de la nomma AATODDAPS, sino
que ademds evalia lo figbildad de k2 iformacion relerente al desempefio tal v como s indica en ¢l
alcance.

Un encargo de revissin limilada de un informe de sostenibilidad consisae en la formulacion de proguntas a
Ia Direccicn, principalmente o las personas encargadas de In preparnciin de o infemacion incluidn en el
Infoeme, ¥ en aplicar procedimientos analiticos ¥ otros dirigidos a recopilar evidencias segin proceda a
travds de bos siguientes procedimientos;

®  Enirevistas con la Direccidn para emender los procesos de los que dispone Indra para detenmi s
cuiles son los asuntos principabes de sus principales grupos de intenés,

®  Entrevistas con el personal pertinente de Indra, sobre ln aplicaciin de las politicas v la esirategia en
miateria de sostenibilxdad.

*  Entrevistas con ¢l persomal perfinente de Indra responsables de proporcionar ln informaciin contenida
en ¢l Informe,

®  Andlisis de los procesos de recopilociin y de control intermi de los datos cuantitativos reflejudos en el
Informe, en cuante a la fisbilidad de la informacidn, wilizando procedimientos analiticos y pruchas
i revasain en base & muesireos,

®  Lectura de la informacién inclaida en el Informe para deierminar si csth en linea con nuestro
conocimiente general y experiencia, en relacion con ¢l desempeiio en sostenibilidad de Indra.

& Verificacion de que la informaciin financier reflejnda en el Informe ha sido extraida de las cuentas
anuales de Indra, asditadas por werceros independientes,
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e o KPR i L eguercier e ok P bieesin

sty oot (" RPRAG It e

Version online > informeanual2011.indra.es

Cuadro de mando de

L]

El aleance de los procedimienios de recopilacién de evidencias realizados en un trabajo de revisidn
limatada es inferior al de un rabago de segunidad reonsble ¥ por ello también el nmavel de seguridad que se
proporciona. Esie informe no debe corsiderase un informe de auditoria,

Nuesiro equape multidisciplinar ha incluido especialistas en AATMIDAPS, en diflogo con grupos de
interés y en el d peito socinl, ambiental ¥ econdmico de ln empresa.

En base a los procedimientos realizados, deseritos anteriormente, no se ha puesto de manifiesto ningin
aspecio gue nos haga oreer que los datos recogidos en el en el Informe Anual de Indra Sistemas, 5.4, ded
ejercicio cerrado a 31 de diciembee de 2011 po hayan sido obtenidos de manera fable, que la informacion
ni esté presentada de manern adecuada, ni que existan desviaciones ni omisiones shgnificativas, m que el
Infoeme o hayn sido preparade. en todos los aspectos significativos, de acuerdo con la Guia para I
claboractin de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative version 3.1 segin lo detallada
en ¢l capinele denominade Principios que rigen este Informe. Adicionalmente, ¥ inmbidn basindomos en
los procedimientos realizados, anteriormente descritos, no %o ha puesto de manifbesto mngan aspecto que
nos indigque que Indra Sistemas, 5.4, no ha aplicado los principios de inclusividad, relevancia y capacidad
de respuesa de la Nosma de Principios de AccountAbility AAIOMAPS 2008 sepin b detallado en
Infoeme en el capitulo de Principsos que rigen este Informe.

En otro decumerio, prop-ummnmrms a la Direccidn de Indra un informe imermo que mumt m-dors
nuestros hallazgos v dreas de mejora. Sin perjuicio de las conclusi presentadas ar
detallamos a continwescidn las ohservaciones principales:

En cuanto al principio de INCLUSIVIDAL

Indra leva a cabo de Forma anual, y desde 2003, la identificacion y didlogo con sus grupos de intenés
clave a través de las acciomes comenidas en su Plan Director de Responsabilidad Corporativa v
Reputaciin, En esle proceso, s¢ ha ido implicamdo de forma progresiva a las dreas de la compadiia que
tiemen una relacion mds dinecta con estos, Indra debe seguir definiendo un plan que e permita avanzsr en
la formalizacion de las responsabilidades, plasos v recursos destimados a la mentificacion, achualizackin v
comumicacion periddica con sus prupos de interds,

En cuanto al principio de RELEVANCIA

Imifras b IBevade o cabo Comités trimesirales de RSC que, junto con las diferentes dreas de la compadiia,
tiemen ¢l objetive de priorizar v establecer respomsabilidades ¥ plazos de las seciones contenadas en el
Plun Darector de Besponsabilidsd Corporutiva v Repulncitn. 3¢ recomiendn que ¢l Comild continde
trabajardo en ba mejora del proceso de establecimiento de eriterios homogdneos para la identificacion v
prioracion de los de retos v la definicion de respuestas, Asimismo, ks dreas deberian comlimuar
incrementando su contribuciin a la identificaciin de prioridades, plazes ¥ responsabilidades,

En cunnino al principio de RESPUESTA

En los dhimos whos, Indra ha venido tmbajurdo en iner licaciin de sus diferentes grupos de
interds en ¢l disefio de las respuestas & sus pocesidades, .ﬂmrnlarm, estd avarzando on la definicidn de una
serie de indicadores de seguimiento que le permitan evaluar ¢l |rn|;|ac|.n v ¢l grado de satisfacciin
generados por las medidas desarrollsdas para dar solucidn a estas necesidades. En este sentido, se
recomienda a Indra que siga trabajando en esta linea para extender las metodologias ya desarrolladas a lo
largo de toda ka organizacion,
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