Aftermarket.
Logistica y Sostenimiento

Indra ofrece un completo
framework de servicios

y soluciones aftermarket
para cubrir las necesidades
de cualquier sistema o
plataforma durante todo
su ciclo de vida.

Servicios vy soluciones para el
apoyo al ciclo de vida de

sistemas v la transformacion
digital del sostenimiento

Soporte Logistico

m Asistencias técnicas/Tiger Teams.

m Soporte alos distintos niveles de
mantenimiento: Organizacional,
Intermedio, Depot.

m (Calibraciones.

m Repuestos y suministros.

m Bancos de test y mantenimiento.

| |

Ingenieria de Sostenimiento

Ingenierfa de Sistemas (ILS).

Andlisis RMS,

Gestién documentacion técnica.

Gestion de obsolescencias.

Boletines de servicio.

Upgrades y modificaciones.

Sistemas de informacion logistica.

Sostenimiento 4.0

Inteligencia Artificial aplicada al
mantenimiento (predictivo y prescriptivo).

m Digital Twins,
m Realidad virtual, aumentada y mixta.
m [eleasistencia con dispositivos

wearables.
Gestion de configuracion inteligente,

Training y Formacioén

Formacién en operacion.
Formacién en mantenimiento.
(BMs / Serious Games.



Soporte Logistico

= Mantenimiento de sistemas de terceros: Indra ofrece todo
tipo de soluciones para el mantenimiento de sistemas no
propietarios.

m Asistencia técnica/Tiger Teams (24/7).
= Apoyo logistico en instalaciones del cliente,
= Repuestos y suministros.

m Bancos de prueba y mantenimiento: equipos de pruebay
bancos de test multiplataforma para automatizar tareas de
verificacion y validacién de sistemas.

m Sistemas de informacion logistica:

« Implantacion de software de gestién logistica (producto propio
y ERPs SAP, IBM).

» Soluciones para la descarga, tratamiento y analisis de los datos
de vuelo de aeronaves (AMPS, NHS0, Tigre, Chinook).

m Servicios de Helpdesk/Asistencias On-Call.

Ingenieria de Sostenimiento

m Gestidn de obsolescencias,

Soporte en los diferentes niveles de mantenimiento.

Nivel 1 ("O" - Operativo)

Preventivo Correctivo
e [nspeccion sistema in-situ. BT (localizacion de fallos).
 BITE (estado del equipo). o Sustitucion de LRUs.

Nivel 2 ("I" - Intermedio)
Correctivo

 BITE especifico (localizacion fallos) y equipos de prueba para aislar los fallos.
e Localizacion de averias a nivel SRUs (tarjetas, subconjuntos reemplazables).

Niveles 3y 4 ("D" - Depot)

Preventivo Correctivo
 Revisiones periddicas. ¢ Reparacion y prueba componentes
 Overhauls. analégicos/digitales.

e Electronica, RF, Optrénica y Avidnica.
 Hidraulicos y neumaticos.

Sostenimiento 4.0

m Logistic Support Analysis (LSA): andlisis
de las actuaciones de Soporte Logistico
llevadas a cabo.

« Analisis RMS (Reliability, Maintainability,

Sustainabilitay): calculo y definicién MTB,

MTTR, andlisis fiabilidad (RCM), modos/
efectos del fallo y criticidad (FMECA),

* PIDAS Propuestas Inicial de
Aprovisionamiento.

Andlisis FRACAS (failure reporting,
analysis, and corrective action system):
documentacion de fallos y problemas,
analisis v planificacion de los cambios de
ingenieria necesarios para solucionarlos.

modernizaciones y upgrades:
Empleamos técnicas para prolongar la
vida Util de los sistemas y equipos con
obsolescencias y/o fuentes alternativas
de componentes.

Boletines de servicio: Indra asegura la
operatividad y adecuacion (actualizacion)
tecnoldgica de los sistemas durante todo
su ciclo de vida.

Gestién documentacién técnica:
generacion inicial de la documentacion de
operacién y mantenimiento del sistema,
asi como de la documentacion de pruebas
de integracion.

Aplicamos Ias Ultimas tecnologias
disruptivas en el Sostenimiento de Sistemas
y Logistica de Defensa.

m Inteligencia Artificial aplicada al
mantenimiento: Mantenimiento Basado
en la Condicion (CBM) o predictivo/
prescriptivo.

« Estudio inicial e identificacion de modos
y estudios de fallo (FMECA).

« Definicion de arquitectura loT de
Sensores y comunicaciones y/o
parametros del BITE a monitorizar.

» Modelado matematico-computacional y
aplicando técnicas de analisis de datos y
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algoritmos de IA (machine learning/deep
learning).

 Soporte al ciclo de vida de los
algoritmos.

= Control de configuracién Inteligente:
Identificacion automatica de
equipos (RFID, BT, OCR), Informacion
contextual con realidad aumentada/
mixta.

m Teleasistencia, asistentes virtuales
para mantenimiento/training con el uso
de RA/RV y gemelos digitales.

Indra se reserva el
derecho de modificar
estas especificaciones
sin notificacion previa

iIndra



