estadistica estandarizada

BPO SSDD> REPOSITORIO
DOCUMENTAL

REPOSITORIO Y VISOR DOCUMENTAL
EN ENTORNO WEB

iQué es?

iIndra

WORKFLOW
DOCUMENTAL

PLATAFORMA PROPIA ESPECIALIZADA EN
LA GESTION DEL WORKFLOW DOCUMENTAL,
CON UN ENFOQUE MODULAR, FLEXIBLE

Y ESCALABLE, QUE PERMITE ALCANZAR
NIVELES OPTIMOS DE EFICIENCIA Y CALIDAD

Es una plataforma para la gestién documental,

que cubre el ciclo de vida de la documentacion.
Desarrollada internamente en Indra para dar
soporte a los servicios documentales que la

iPor qué?

compafiia ofrece a terceros. Es el resultado
de conjugar las capacidades tecnologicas de
Indra con la experiencia de mas de 20 afos
prestando servicios de gestién documental,

Es una suite completa, enfocada a obtener
el maximo rendimiento en los procesos
documentales, combinando las capacidades

DISPONIBILIDAD

Al ser una plataforma de desarrollo propio
sin dependencia de productos y licencias de
terceros permite minimizar los tiempos de
arranque y una configuracion a medida del
proyecto con unos costes muy bajos.

AUTOMATIZACION

Integra un toolkit de componentes de proceso
de imagen y automatizacion (OCR, ICR, OMR,
reconocimiento de tipologias documentales,.)
gue permiten alcanzar los mas altos niveles de
automatizacion .

Monitorizacién en tiempo real

Control de produccion y gestion

de automatizacion con altos niveles de
productividad y maximo control en los
procesos.

PRODUCTIVIDAD
La configuracion de los trabajos se realiza con
objetivos de especializacion y eficiencia.

CONTROL

Controla tareas v registra actividades hasta

el mas minimo nivel de detalle. Implementa
internamente las reglas de validacion y control
de calidad. Control del estado y trazabilidad de
cada documento en el sistema.

Flujo de procesos configurable

Tiempo de arranque minimo O

FLEXIBILIDAD

Configuracion de los procesos altamente
flexible y adaptable a las necesidades de
cada proyecto. Fomenta la especializacién y
distribucién de tareas, facilitando el best-
shore, Facilmente escalable ante nuevas
necesidades de produccion.

GESTION

Modulos de gestion en entorno web. Permiten
un alto nivel de control y configuracién.
Explotacion estadistica y control de
produccion. Gestion de perfiles y usuarios con
alto nivel de parametrizacién y asignacion de
privilegios.

Facilidad de integracién con
otras plataformas (incluye APIs y
protocolos estandares)

Adaptado a los requerimientos
de seguridad mas exigentes.

Certificacién ISO 27000
de Sistemas de Gestion de
Seguridad de la Informacién

Control de la productividad

Gestionable desde
entorno web

Modelo documental flexible

MOBIWALLET



Suite Workflow Documental

Transformar mScan

Automatizar mlavout

Procesar mCatalog
Transformar

Modulos concebidos para transformar y
normalizar los documentos desde su formato
original a formatos estandares de gestién
documental.

e mScan: médulo de digitalizacion masivo
de documentacion en papel. Firma
certificada como garante de integridad.
Soporta tecnologias VRS, PerfectPage,
PaperStream vy cualquier dispositivo con
driver TWAIN, Capacidad de reconocimiento
y segmentacion durante el proceso de
escaneo.

¢ mloader: médulo de carga de otras
fuentes de documentacion: correo
electronico, repositorio de archivos, FTP...
Sistema abierto para integracion con otras
plataformas.

Administracion

mlLoader
mProcimg IRIS
mindex micid mQuality

Automatizar

Toolkit de componentes de proceso de imagen

y reconocimiento que permiten mejorar el

resultado de la conversion y automatizar el

proceso documental

¢ mlayout: mddulo de gestién de plantillas,
utilizadas para la identificacién de series
documentales y captura de datos de forma
automatica.

¢ mProclmg: médulo de proceso de imagen.
Implementa algoritmos de analisis y
mejora de las mismas; limpieza de ruido,
enderezamiento, eliminacién de fondo,
ajuste del contraste, cropping, smoothing, ..

¢ |RIS: toolkit de componentes de
reconocimienta. Permite la identificacion
automatica de series documentales y la
captura de datos mediante diferentes
motores OCR, OMR, ICR. Implementa
protocolos para integrar soluciones de
terceros.

Administrar

w Yy c

mConfi
mStatu
mAdm

Procesar

Modulos de captura manual de metadatos y

ejecucion de tareas con soporte documental.

Implementados bajo estandar cliente/

servidor. Concebidos para alcanzar la maxima

productividad de los operadores sin merma de
calidad. Configuracion flexible, fomentando la
especializacién de las tareas y el best-shore
de cada una de ellas. Actualizacion automdtica
desde el servidor.

¢ mCatalog: Segmentacion y catalogacion
de series documentales.

¢ mindex: indexacion de datos, configurados
bajo criterios de especializaciony
distribucion de tareas.

e mTask: tareas especificas de revisién,
validacién, aprobacion, interaccion con
plataformas de terceros y otros.

¢ mincid: médulos especificos para la gestion
de incidencias.

¢ mQuality: modulos especificos para
gestién de la calidad mediante sistemas por
muestreo inteligente.

Modulos de Administracion y Control,
accesibles en entorno web, que permiten
una alta flexibilidad en la configuracion del
workflow de tareas y una gestién precisa del
proceso documental:

Nuestros principales Clientes

mConfig: mddulos de gestién de procesos,
trabajos v tareas. Alta flexibilidad en la
configuracion del workflow documental.

mAdmin: médulos de administracion:
parametros del sistema, gestién de usuarios,
perfiles, permisos. Permite una gestién
pormenorizada del acceso a funcionalidades
segun perfiles de usuario. Integrable con
sistemas externos de control de acceso.

mStats: gestion de informacion estadistica,
informes de produccion y cuadros de mando.
Control de productividades, plan de proyecto.
Registro de actividad hasta el mas minimo
nivel de detalle. Control de objetivos y
desviaciones.
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