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Introduccion

En el vertiginoso y en constante
cambio panorama de las Tecnologias
de la Informacién (TI) en Peruy

el Cono Sur, es esencial que las
organizaciones se mantengan al
tanto de las tendencias emergentes
para asegurar su competitividad,
resiliencia y eficiencia operativa. La
aceleracion digital en la region esta
siendo impulsada por la adopcion
de inteligencia artificial generativa,
automatizacion inteligente,
sostenibilidad tecnoldgica y nuevas
arquitecturas de ciberseqguridad.

Este documento presenta un
analisis exhaustivo de las principales
tendencias tecnoldgicas que estan
moldeando el futuro del sector

Tl en América del Sur a partir de
2024. El objetivo es identificar

las areas clave de innovaciony
desarrollo que permitiran a las
organizaciones anticiparse a los

Innovation Telescope Zoom Perty Cono Sur

cambios del mercado, mejorar su
propuesta de valor y contribuir a una
transformacion digital inclusiva y
sostenible.

El analisis se ha llevado a cabo
mediante una combinacién de
investigacion primaria 'y secundaria.
Se han revisado informes de
referencia de consultoras
internacionales, asi como estudios
regionales como el IDC FutureScape
Latin America 2024, que proyecta un
crecimiento del 11% en el mercado Tl
de Peruy Chile, y del 7% en Argentina.

Este trabajo se ha complementado
con el analisis interno de nuestras
unidades de negocio, que ya han
identificado oportunidades concretas
de innovacién a corto y medio
plazo, alineadas con las prioridades
estratégicas de transformacion digital
en la region.



l. Principales tendencias
identificadas

e Computaciéon Cuantica en Expansion Temprana: Aunque aun en etapa exploratoria, la computacién cuéntica
estd comenzando a posicionarse como una tecnologia estratégica en paises como Chile, Argentina y Peru,
especialmente en sectores como la banca, la salud y la logistica. Universidades, centros de investigacion y
gobiernos estan desarrollando alianzas para explorar su aplicacién en criptografia post-cuantica, simulacién
de materiales complejos y optimizacion de procesos industriales. La urgencia por actualizar los sistemas de
cifrado ante amenazas cuénticas esta acelerando la inversion en esta area.

e Evolucion de la Inteligencia Artificial (IA): La IA continla su rapida evolucién en la regién, con un crecimiento
sostenido en su adopcidn por parte de empresas y gobiernos. Se destacan avances en IA generativa, modelos
energéticamente eficientes y soluciones hiperpersonalizadas. La IA se esta convirtiendo en parte estructural
de las operaciones empresariales, con aplicaciones clave en salud, educacién, manufactura y servicios
financieros.

e Ciberseguridad Inteligente y Confianza Digital: La aceleracion digital ha elevado la prioridad de la
ciberseguridad en el Cono Sur. Las organizaciones estan adoptando arquitecturas de confianza cero, IA para
deteccion proactiva de amenazas y estrategias de ciberresiliencia en sus cadenas de suministro. A pesar de
los desafios en infraestructura y talento especializado, la regién estd avanzando en el fortalecimiento de su
soberania digital, con marcos regulatorios en evolucién y mayor inversién publica y privada.

e Conectividad Avanzaday 5G: La expansion de las redes 5G y la digitalizacion de infraestructuras estan
habilitando el desarrollo de ciudades inteligentes, automatizacién industrial y servicios publicos mas eficientes
en paises como Uruguay, Chile y Peru. Esta conectividad también potencia la interaccion entre dispositivos
auténomos, facilitando el crecimiento de los clientes maquina y los sistemas autbnomos de decision.
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Il. Grado de adopciony
madurez

En funcion de la informacion disponible en fuentes publicas y los resultados analizados en el informe se ha
realizado un primer analisis del grado de madurez y adopcion de estas tendencias en la geografia.

Se ofrece la comparativa del grado de madurez con otras geografias analizadas (Espafia, Portugal, Italia, México,
Colombia & Centro América & Caribe, Perd & Cono Sur, Brasil) y una comparativa con lideres en innovacion (USA,
China, EU).

e Grado de adopcion

El grado de adopcidén tecnolégica es una medida que indica cuan ampliamente y profundamente se estan
implementando y utilizando tecnologias especificas en un pais, sector o industria. Este grado se suele expresar en
una escala del 1al 5, donde:

1 = Adopcién muy baja o incipiente

2 = Adopcioén limitada o en fase piloto
3 = Adopcién moderada o en expansion
4 = Adopcion avanzada o consolidada

5 = Adopcidn plena o altamente integrada

¢Queé factores influyen en el grado de adopcion?

Infraestructura tecnolégica: Disponibilidad de redes, centros de datos, conectividad, etc.
Capacidades humanas: Formacién, talento digital, cultura de innovacién.

Inversion publica y privada: Fondos destinados a |+D, transformacion digital, etc.
Regulacidény politicas: Marcos legales que favorecen o limitan la adopcién.

Demanda del mercado: Necesidades de los consumidores o usuarios finales.

Madurez del ecosistema: Presencia de startups, universidades, centros de innovacion.
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» Grado de adopcion tecnologiay sector

Aqui tienes el grafico de calor que muestra el detalle de implementacion tecnolégica por sector en Espaiia,
basado en datos estimados para el periodo 2024-2025:

Nivel de implementacion tecnolégica por sector en Pertiy Cono Sur (2024-2025)
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Nivel de implementacion

Coémo interpretarlo:
e Ejevertical: Sectores (industria, educacién, sanidad, etc.).
e Eje horizontal: Tecnologias (IA, 5G, Cuantica, etc.).

e Colores: Representan el nivel de implementacion (de 1a 5), donde los tonos mas oscuros indican mayor
adopcion.
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» Comparativa de adopcidn por sector
(global tecnologias)

Se adjunta grafico de calor (heatmap) con:
e Eje horizontal: Sectores (industria, educacion, sanidad, finanzas, salud, gobierno).

e Eje vertical: Paises y regiones.

e Colores: Representan el nivel de adopcién tecnolégica promedio (2024-2025) en una escala de 1a 5.

Grado de adopcidn tecnolégica por pais y sector (2024-2025)
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» Comparativa de adopcion por
tecnologia (global mercados)

Se adjunta grafico de calor (heatmap) con:
e Eje horizontal: Tecnologias

e Eje vertical: Paises y regiones.

e Colores: Representan el nivel de adopcién tecnolégica promedio (2024-2025) en una escala de 1a 5.

Grado de adopcidn tecnolégica promedio (2024-2025) por mercado y techologia
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Al Value

Solutions

1.1. | Machine customer

Clientes Maquinas: Emergencia de Sistemas Auténomosy
Algoritmos como Actores Econémicos en Transacciones B2B.

Los clientes maquina son
algoritmos, agentes de inteligencia
artificial o dispositivos conectados
capaces de tomar decisiones

de compra, negociar contratos

y ejecutar transacciones sin
intervencién humana. Segun
Gartner, para 2030, los clientes
maquina representaran el 20% del
gasto total en bienes y servicios .

En América del Sur, esta tendencia
estd emergiendo en sectores
como energia, banca, retail y
telecomunicaciones, impulsada
por la automatizacion, la
inteligencia artificial y la necesidad
de eficiencia operativa en entornos
digitales cada vez mas complejos.

Innovation Telescope Zoom Perty Cono Sur

1.1.1. Impacto en los negocios

Sector

Impacto de Machine Customers

Administra-
cién Publica

Automatizacién de compras publicas
mediante bots de adquisicion. Uso de
algoritmos para licitaciones inteligentes.

Sistemas autbnomos que negocian

Energiay tarifas de energia en tiempo real.
Utilities Clientes maquina en redes inteligentes
(smart grids).
Finanzasy Robo-advisors que ejecutan inversiones
Seguros y seguros automaticamente
. Reposicion automatica de inventario por
Industria 'y . .
. algoritmos. Compradores auténomos
Retail - .
en marketplaces industriales.
Telecomu- Bots que negocian contratos de ancho
nicacionesy de banda. Plataformas de medios que
Medios compran contenido automaticamente.
Sistemas que adquieren insumos médi-
Salud cos automaticamente. IA que gestiona

compras hospitalarias.
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https://dossetenta.com/clientes-maquina-adaptacion-empresarial-al-futuro/

1.1.2. Enfoque técnico

1.1.2.1. Tecnologias clave

* |Ay Aprendizaje Automatico: Para toma de decisiones auténoma.

* loTyEdge Computing: Sensores que detectan necesidades y ejecutan acciones.

» Blockchain y Smart Contracts: Para transacciones seguras y verificables.

» Identidad Digital Descentralizada (DID): Para autenticar maquinas como entidades legales.
e Plataformas API-first: Para integraciéon con marketplaces y ERPs.

1.1.2.2. Arquitectura

e Clientes Vinculados: Ejecutan acciones preprogramadas (ej. reabastecimiento automatico).
* Clientes Adaptativos: Aprenden y optimizan decisiones con IA.

e Clientes Autéonomos: Actlian con independencia dentro de limites definidos.

1.1.3. Casos de uso por mercado

Sector Empresa Caso de Uso

Administracion . Sistema de compras publicas automatizadas

Publica Gobierno de Uruguay [AGESIC) con IA'y blockchain

Energia YPF (Argentina) Equos. dered que sollc’ltan mantenimiento
preventivo de forma auténoma

Finanzas Banco de Crédito del Peru (BCP) Robo-advisors qu.e ejecutan inversiones y
seguros personalizados

Industria y Retail Cencosud (Chile) Robots logisticos que gestionan inventarioy

pedidos en tiempo real

Dispositivos que negocian recursos de red y

Telecomunicaciones Antel (Uruguay) QoS autométicamente

Equipos médicos que reponen consumibles 'y

Sanidad Hospital Italiano de Buenos Aires . . -
programan calibraciones automaticamente

1.1.4. Consideraciones de mercado

Administracién Publica: Requiere marcos regulatorios y auditoria de decisiones automatizadas.
Energia: Necesita certificacion de seguridad y compatibilidad con sistemas SCADA.

Finanzas: Debe cumplir con normativas locales y estadndares internacionales.

Retail: Requiere integracion con ERPs y plataformas de logistica.

Telecomunicaciones: Necesita baja latencia y redes 5G distribuidas.

Sanidad: Debe cumplir con normativas de dispositivos médicos y proteccion de datos.

Innovation Telescope Zoom Perly Cono Sur
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1.1.5. Empresas y startups de referencia

Globales:

Globant: |A aplicada a retail y salud.
TCS: Soluciones de automatizacién para energia.
SONDA: Integracion de sistemas publicos.

Startups: Ubidots (loT), Zippin (retail auténomo), Aria (bots de compra).

1.1.6. Estadisticas recientes

Gartner estima que para 2030, mas de 15 mil millones de dispositivos actuaran como clientes maquina .

McKinsey reporta que el 35% de las empresas B2B ya estan explorando modelos de autoservicio digital con IA 2.

EY destaca que la inteligencia artificial es la tecnologia con mayor intencién de inversién en Latinoamérica para
2025 3.

1.1.7. Referencias

Gartner, “Top Trends in Al and B2B Ecosystems,” 2024.
McKinsey & Company, “The Future of Autonomous Systems in Business,” 2023.
Forrester, “Leveraging Machine Customers for Competitive Advantage,” 2024.

IBM Research, “Blockchain and Al for Autonomous Commerce,” 2023.

Innovation Telescope Zoom Perly Cono Sur
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AppP

Modernization

2.1. | Polyfunctional robots

Robots polifuncionales: robots capaces
de realizar multiples tareas.

Los robots polifuncionales representan
una evolucion significativa en la
automatizacion industrial y de servicios.
A diferencia de los robots tradicionales
disefados para tareas unicas, estos
sistemas son capaces de ejecutar
multiples funciones, adaptarse a nuevos
entornos y aprender nuevas tareas sin
necesidad de reprogramacion. Segun
Gartner, esta tecnologia es una de las
principales tendencias estratégicas
para 2025, con impacto directo en
productividad, eficiencia operativa 'y
colaboracién humano-maquina 42,

En América del Sur, la escasez de mano
de obra calificada, la presién por reducir
costos y la necesidad de resiliencia ope-
rativa estan impulsando la adopcién de
estos robots en sectores como manufac-
tura, salud, energia y servicios publicos.

Innovation Telescope Zoom Perty Cono Sur

2.1.1. Impacto en los negocios

Sector

Impacto de Robots Polifuncio-
nales

Administracion
Publica

Automatizacion de tareas repe-
titivas, limpieza urbana, atencion
ciudadana, gestion documental.

Inspeccién de infraestructu-

Energiay ras, mantenimiento predictivo,
Utilities monitoreo ambiental en zonas
remotas.
. Automatizacién de procesos
Finanzasy .
documentales, atencion en su-
Seqguros

cursales y analisis de datos

Industria y Retail

Logistica interna, control de cali-
dad, asistencia en manufactura,
reposicion de inventario.

Telecomunica-
ciones y Medios

Mantenimiento de redes, soporte
técnico automatizado, gestion
de inventario de equipos.

Salud

Asistencia quirurgica, entrega
de medicamentos, limpieza
hospitalaria, aPolyo en logistica
clinica.
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https://www.gartner.com/en/articles/polyfunctional-robots
https://www.gartner.es/es/articulos/robots-polifuncionales

2.1.2. Enfoque técnico

2.1.2.1. Tecnologias clave

* |IAy Aprendizaje Automatico: Para adaptarse a nuevas tareas y entornos.

« Disefio Modular: Permite cambiar herramientas o funciones seguin la necesidad.
e Sensores Multimodales: Vision artificial, sensores hapticos y térmicos.

e 5GyEdge Computing: Comunicacién en tiempo real y procesamiento local.

e Interfaces Naturales: Control por voz, gestos y lenguaje natural.

2.1.2.2. Arquitectura

e Gemelos Digitales: Simulacion de tareas y entornos antes de la ejecucion real.

e Integracion Cloud-Robot: Aprendizaje centralizado y ejecucion distribuida.

e Ciberseguridad Robética: Proteccion frente a accesos no autorizados y manipulacion de datos.

2.1.3. Casos de uso por mercado

Sector Empresa Caso de Uso
Retail Cencosud (en exploracion) Robots para reposicién y conteo de inventario
Energia ENAP Inspecciéon autbnoma de ductos

Robots de atencién en oficinas y

Finanzas Sector, Empresa .
procesamiento documental

Finanzas, Banco de

P ., Robots de atencion en oficinas 'y Robots de ensamblaje y empaquetado con
Crédito del Peru . . (s -
(BCP) procesamiento documental cambio automatico de herramientas
Salud Clinica Alemana Robots de entrega de medicamentos
Gobierno Municipalidad de Cérdoba Limpieza urbana automatizada
Telecom Telefonica Robots de soporte técnico en campo

e Chile: Cencosud implementa robots autbnomos en Jumbo y Easy.

e Uruguay: UTE prueba robots para inspeccion de lineas eléctricas.

2.1.4. Consideraciones de mercado

Administracién Publica: Requiere normativa sobre interaccién con ciudadanos y proteccion de datos.
Energia: Necesita certificacién para operar en entornos criticos y compatibilidad con SCADA.
Finanzas: Cumplimiento normativo y proteccién de datos sensibles.

Industria: Integracién con sistemas ERP y logistica existente.

Telecomunicaciones: Infraestructura 5G y baja latencia.

Sanidad: Validacion clinica, interoperabilidad y ética médica.
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2.1.5. Empresas y startups de referencia

Globales:

Globant: Desarrollo de soluciones robéticas para logistica y retail.
TCS: Integracién de robots con plataformas de Tl.

SONDA: Automatizacién en sector publico y salud.

Startups destacadas:

a. Robotnik (Espaia): Robots mdviles industriales.

b. PAL Robotics (Espaia): Robots humanoides para retail y salud.

c. Ava Robotics (EE.UU.): Robots colaborativos para oficinas.

2.1.6. Estadisticas recientes

Gartner estima que para 2027, el 30% de las operaciones de primera linea estaran aPolyadas por robots
polifuncionales “.

En América del Sur, el 45% de las empresas manufactureras planean invertir en automatizacién robética avanzada
antes de 2026 °.

Forrester destaca que los robots polifuncionales ofrecen un ROl mas rapido que los monofuncionales, al ampliar
su utilidad y adaptabilidad °.

2.1.7. Referencias

Gartner. (2023). “Emerging Technologies Analysis: Polyfunctional Robotics.”
Deloitte. (2023). “Trends in Industrial Automation.”
Fortune Business Insights. (2023). “Robotics Market Forecast.”

Statista. (2023). “Robotics Industry Insights.”

Innovation Telescope Zoom Perly Cono Sur
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Data

Modernization

3.1. | Quantum technologies

Tecnologias cuanticas: conciencia creciente de su potencial en IA, simulacion de escenarios
empresariales y avances cientificos, aun con un despliegue completo a afios de distancia.

Las tecnologias cuanticas estan emer-
giendo como una disrupcion clave en la
proxima década. Aunque su despliegue
comercial aun esta en fase temprana,
su potencial en criptografia post-cuan-
tica, simulacion molecular, optimiza-
cidén logistica y comunicaciones sequ-
ras esta generando creciente interés en
Ameérica del Sur. En 2025, la ONU decla-
ré el Afo Internacional de la Cienciay
la Tecnologia Cuantica, reconociendo
su impacto en sectores como salud,
telecomunicaciones y seguridad de la
informacion .

Chile, por ejemplo, ha lanzado una hoja
de ruta nacional para convertirse en
lider regional en tecnologias cuanticas,
con aplicaciones en mineria, energia
renovable, salud y cibersequridad &°.

Innovation Telescope Zoom Perty Cono Sur

3.1.1. Impacto en los negocios

Sector

Impacto Potencial de las
Tecnologias Cuanticas

Administracion
Publica

Seguridad nacional, criptografia
cuéntica para comunicaciones
gubernamentales, simulaciones
de politicas publicas.

Energiay Utilities

Optimizacion de redes eléctri-
cas, simulacion de materiales
para baterias, prediccion de
demanda energética.

Finanzasy
Seqguros

Criptografia post-cuantica, mo-
delado de riesgos y deteccién
de fraudes

Industria y Retail

Logistica cuéntica, optimizacion
de cadenas de suministro, si-
mulacién de nuevos materiales.

Telecomunicacio-
nes y Medios

Criptografia cuantica para
comunicaciones seguras,
redes cuanticas, deteccion de
fraudes.

Salud

Descubrimiento de farmacos,
simulacion molecular, analisis
gendmico avanzado.
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3.1.2. Enfoque técnico

3.1.2.1. Tecnologias clave

Computacién Cuantica: Basada en qubits, permite resolver problemas intratables para la computacién
clasica.

Criptografia Post-Cuantica (PQC): Algoritmos resistentes a ataques cuanticos (Kyber, Dilithium, SPHINCS+).
Distribucion Cuantica de Claves (QKD): Comunicacion segura basada en principios de la mecénica cuantica.

Sensores Cuanticos: Medicion ultra precisa de variables fisicas (gravedad, campos magnéticos, etc.).

3.1.2.2. Arquitectura de integracion

Cloud Cuantico: Acceso remoto a procesadores cuanticos (IBM Q, Amazon Braket).
HPC + Cuantica: Integracién de supercomputacion clasica con aceleradores cuanticos.

Gemelos Digitales Cuanticos: Simulacion de procesos industriales o biolégicos con precisién cuantica.

3.1.3. Casos de uso por mercado

Sector Empresa / Institucion Caso de Uso
. . - L . Exploracion de criptografia cuantica para
Gobierno Ministerio de Ciencia y Tecnologia B
comunicaciones seguras
Energia ENEL Simulaciéon de rr’\aterlales para baterias de
nueva generacion
Evaluacién de algoritmos PQC para cifrado
Finanzas Banco de Crédito del Peru (BCP) de datos bancarios y firma electrénica
avanzada
Retail Globant + Retailers Optlmlzamon ('je rutas logisticas con
algoritmos cuanticos
Telecom Telefénica + TCS Prueba.s de. redes cuanticas para
comunicaciones seguras
. . _— Simulacion molecular para descubrimiento
Salud Universidad de la Republica + SONDA

de farmacos

3.1.4. Consideraciones de mercado

Administracion Publica: Requiere normativa sobre soberania digital y estadndares de interoperabilidad.

Energia: Necesita integracién con sistemas SCADA y validacion de modelos predictivos.

Finanzas: Debe alinearse con regulaciones locales y estandares internacionales.

Industria: Demanda acceso a plataformas cuanticas y formacién especializada.

Telecomunicaciones: Requiere inversion en infraestructura éptica y nodos QKD.

Sanidad: Necesita validacién clinica y cumplimiento de normativas de proteccion de datos.

Innovation Telescope Zoom Perly Cono Sur
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3.1.5. Empresas y startups de referencia

Globales:

Globant: Exploracién de algoritmos cuénticos para logistica y salud.

TCS: Consultoria en adopcion de plataformas cuanticas.

SONDA: Integracion de soluciones cudnticas en salud publica.

Startups destacadas:

a. QCentroid (Argentina): Plataforma de acceso a computacién cuantica.
b. Rigetti (EE.UU.): Hardware cuéntico accesible desde la nube.

c. Zapata Computing: Software cuantico para empresas.

3.1.6. Estadisticas recientes

Gartner estima que para 2030, el 50% de las organizaciones incluirdn PQC en sus estrategias de cibersequridad

Chile ha financiado més de 300 proyectos de investigacién en tecnologias cuénticas desde 1983, con més de 20
mil millones de pesos invertidos &.

El mercado internacional de estas tecnologias tiene un valor proyectado de cientos de miles de millones de
délares para 2040 °.

3.1.7. Referencias

Gartner, “Quantum Computing Trends,” 2024.
McKinsey & Company, “Unlocking the Potential of Quantum Technologies,” 2023.
Forrester, “Quantum Disruption in Business,” 2024.

IBM Research, “The Future of Quantum Computing,” 2023.

Innovation Telescope Zoom Perly Cono Sur
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3.2.

La computacion espacial es una tec-
nologia que fusiona el mundo fisicoy
el digital mediante el uso de realidad
aumentada (AR), realidad mixta (MR),
sensores, inteligencia artificial (1A),
edge computing y visién por com-
putadora. Esta convergencia permite
crear experiencias inmersivas, inte-
ractivas y contextuales que mejoran la
toma de decisiones, la productividad
y la comprension del comportamiento
humano "2,

Seqgun Gartner, para 2028, el 20% de
las personas experimentara semanal-
mente contenido inmersivo basado en

ubicacioén y contexto, frente a menos
del 1% en 2023 ™.

Innovation Telescope Zoom Pert y Cono Sur

Spacial computing

Computacion espacial: la fusion de los mundos fisico y digital
mediante realidad aumentada y virtual.

3.2.1. Impacto en los negocios

Sector Impacto de Spatial Computing

Visualizaciéon de datos urbanos,
Administraciéon planificacion territorial inmer-

Publica siva, capacitacion en entornos
simulados.
, Mantenimiento remoto con rea-
Energiay . . oA
el lidad aumentada, simulacién de
Utilities -
redes, entrenamiento en campo.
. Simulaciones financieras inmer-
Finanzasy . AT .
sivas, analisis emocional del
Sequros - - .
cliente y asesoramiento virtual
Experiencias inmersivas de
Industria 'y compra, analisis de comporta-
Retail miento del consumidor, logistica
aumentada.
Telecomu- Interfaces inmersivas para aten-

nicacionesy cion al cliente, visualizacion de
Medios redes, marketing sensorial.

Cirugias asistidas por AR, entre-
Salud namiento médico, visualizacion
de anatomia en 3D.



https://es.wikipedia.org/wiki/Computaci%C3%B3n_espacial
https://agenciapressnoticias.com/2024/03/04/la-proxima-gran-disrupcion-la-computacion-espacial-redefinira-las-experiencias-digitales/
https://es.wikipedia.org/wiki/Computaci%C3%B3n_espacial

3.2.2. Enfoque técnico

3.2.2.1. Tecnologias clave

* Realidad Aumentada (AR) y Realidad Virtual (VR): Interaccién inmersiva con datos y entornos simulados.

* Sensores Espaciales: Camaras 3D, LIDAR, sensores de movimiento y biométricos.

¢ lA Cognitiva: Interpretacion de gestos, voz, mirada y emociones.

e Edge Computing: Procesamiento local para baja latencia y respuesta en tiempo real.

e Interfaces Naturales: Control por voz, gestos y seguimiento ocular.

3.2.2.2. Arquitectura de integracion

» Plataformas como Microsoft HoloLens, Apple Vision Pro, Unity, Magic Leap

* Integracién con sistemas empresariales (ERP, CRM, LMS)

e Gemelos digitales para simulacion de entornos fisicos y procesos

3.2.3. Casos de uso por mercado

Sector Empresa / Institucion Caso de Uso

Gobiermno Municipalidad de Santiago Xlsuallzamon 3D de planificacion urbana con

Energia YPFB + TCS Mantenimiento remoto con realidad
aumentada en plantas

Finanzas Banco de Crédito del Peru (BCP) SlmulaC|opes flnf'anmeras INMersivas y .
asesoramiento virtual con IA conversacional

Retail Globant + Falabella Experlenqas inmersivas de compra y analisis
de emociones

Telecom Entel + SONDA Interfac?es inmersivas para soporte técnicoy
marketing

Salud Clinica Anglo Americana + EY Entrenamiento quirdrgico con realidad mixta

3.2.4. Consideraciones de mercado

Administracion Publica: Requiere interoperabilidad, accesibilidad y formacion digital.

Energia: Necesita dispositivos robustos y conectividad en campo.

Finanzas: Cumplimiento normativo y proteccién de datos emocionales.

Industria: Integracion con sistemas de produccién y logistica.
Telecomunicaciones: Infraestructura 5G y edge computing.

Sanidad: Validacion clinica, interoperabilidad y ética médica.

Innovation Telescope Zoom Perly Cono Sur
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3.2.5. Empresas y startups de referencia

Globales:

Globant: Desarrollo de experiencias inmersivas para retail y salud.

TCS: Integracién de plataformas de spatial computing en energia y telecomunicaciones.
SONDA: Soluciones de AR para soporte técnico y capacitacion.

Startups destacadas:

a. ViewAR (Alemania): Plataforma de AR para retail y logistica.

b. Spatial (EE.UU.): Espacios colaborativos en realidad mixta.

c. Ualabee (Argentina): Visualizacidon de movilidad urbana con datos espaciales.

3.2.6. Estadisticas recientes

Gartner estima que para 2028, el 20% de las personas tendra una experiencia inmersiva semanal con contenido
contextual ™.

Chile ha lanzado el Centro Espacial Nacional (CEN), que incluye un laboratorio de ciencia de datos y simulacién
espacial con capacidades de supercomputacién para andlisis geoespacial y simulacién de entornos fisicos *=.

IDC prevé que el mercado latinoamericano de tecnologias inmersivas crecera a una tasa compuesta anual del 34%
hasta 2027.

3.2.7. Referencias

Gartner. (2023). “Emerging Technologies Analysis: Spatial Computing.”
IDC. (2023). “Market Forecast: AR and VR Adoption Trends.”
Deloitte. (2023). “Digital Transformation in Manufacturing.”

Statista. (2023). “Augmented Reality and Virtual Reality Market Insights.”
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Customer

First

4.1. | Neurological enhancements

Mejoras neurolégicas: tecnologias para potenciar las funciones cognitivas

y la comprension del pensamiento del consumidor.

La convergencia entre realidad
aumentada (AR), realidad virtual
(VR), inteligencia artificial (I1A)

y neurociencia aplicada esta
transformando la forma en que

las organizaciones abordan la
productividad, la salud mental, la
formaciony la experiencia del cliente.
Estas tecnologias permiten potenciar
funciones cognitivas, mejorar la
toma de decisiones y personalizar la
interaccion humano-maquina 4 19,

Seqgun Gartner, para 2028, el 20%
de las personas experimentara
semanalmente contenido inmersivo
basado en ubicacién y contexto,
frente a menos del 1% en 2023 4,
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4.1.1. Impacto en los negocios

Sector

Impacto de Neurological
Enhancements

Administracién
Publica

Capacitacion inmersiva, simulacion
de politicas publicas, interfaces
cognitivas para atencién ciudadana.

Entrenamiento en entornos peli-

Energia . N
erglay grosos, visualizacion de redes, mo-
Utilities . L
nitoreo cognitivo de operadores.
. Simulaciones financieras inmer-
Finanzasy . . .
sivas, asesoramiento emocional y
Sequros s . iy .
analisis de intencién del cliente
Analisis emocional del consumidor,
Industria 'y experiencias inmersivas de com-
Retail pra, entrenamiento cognitivo de
empleados.
Telecomu- Interfaces inmersivas para atencion
nicacionesy al cliente, analisis de engagement
Medios emocional, marketing sensorial.
Rehabilitacion neuroldgica, cirugia
Salud asistida por AR, entrenamiento mé-

dico en entornos simulados.
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4.1.2. Enfoque técnico

4.1.2.1. Tecnologias clave

* Realidad Aumentada (AR) y Realidad Virtual (VR): Interaccion inmersiva con entornos digitales.
* Interfaces Cerebro-Maquina (BMI): Lecturay escritura bidireccional de sefiales cerebrales .

¢ lA Cognitiva: Interpretacion de emociones, atencion y patrones de pensamiento.

* Neurofeedback: Adaptacién de contenidos segun la actividad cerebral.

« Edge Computing: Procesamiento en tiempo real para experiencias inmersivas sin latencia.
4.1.2.2. Arquitectura de integracion

* Dispositivos: Gafas AR/VR, sensores EEG, guantes hapticos.

* Plataformas: Unity, Unreal Engine, Microsoft Mesh, Apple Vision Pro.

e Integracién con sistemas empresariales (ERP, CRM, LMS) y motores de IA.

4.1.3. Casos de uso por mercado

Sector Empresa / Institucion Caso de Uso

Gobierno Ministerio de Educacién + SONDA .CapaC|.taC|on docente con realidad virtual
inmersiva

Energia ENEL + TCS Simulacion cognitiva de redes eléctricas para
operadores

Finanzas Banco de Crédito del Peru (BCP) SlmulaC|opes flnancu?ras INMersivasy
asesoramiento emocional con IA

Retail Globant + Cencosud Anal|3|§ emocional del consumidor en tiendas
inmersivas

Telecom Entel + EY Interfaces cognitivas para atencion al cliente
con AR

salud Clinica Anglo Americana + McKinsey Rehabilitacién neurolégica con realidad

virtual

4.1.4. Consideraciones de mercado

Administraciéon Publica: Requiere accesibilidad, ética digital y formacion.
Energia: Necesita dispositivos robustos y conectividad en campo.
Finanzas: Cumplimiento normativo y proteccién de datos emocionales.
Industria: Integracion con sistemas de producciény logistica.
Telecomunicaciones: Infraestructura 5G y edge computing.

Sanidad: Validacion clinica, interoperabilidad y cumplimiento de normativas de proteccién de datos.
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4.1.5. Empresas y startups de referencia

Globales:

Globant: Desarrollo de experiencias inmersivas y neurointerfaces para retail y salud.
EY: Consultoria en metaverso, AR/VRy Web3 para telecomunicaciones y gobierno.
TCS: Integracion de BBMI y simulaciones cognitivas en energia y manufactura.
Startups destacadas:

a. Emotiv (EE.UU.): Lectura de EEG para analisis emocional.

b. Neurable (EE.UU.): Interfaces neuronales no invasivas.

c. NeuroUP (Brasil): Rehabilitacién cognitiva con neurofeedback.

4.1.6. Estadisticas recientes

Gartner estima que para 2034, el 30% de los trabajadores del conocimiento utilizaran tecnologias de mejora
neurolégica para mantener su competitividad .

Estudios clinicos en Argentina y Chile han demostrado que la VR mejora la adherencia terapéutica en rehabilitacion
neurolégica en un 40% .

IDC prevé que el mercado latinoamericano de tecnologias inmersivas crecera a una tasa compuesta anual del 34%
hasta 2027.

4.1.7. Referencias

Gartner. (2023). “Emerging Technologies Analysis: Cognitive and Neurological Enhancements.”
Deloitte. (2023). “Trends in Neurotechnology Adoption.”
Fortune Business Insights. (2023). “Neurological Enhancements Market Overview.”

Statista. (2023). “Cognitive Technology Market Insights.”
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Digital Identity

Onboarding/
Sighature

5.1. | Digital trust and cybersecurity

Confianza digital y ciberseguridad. Integracion de tecnhologias Web3 y arquitecturas
de confianza para mejorar la seguridad digital y reducir los riesgos de ciberataques.

La transformacion digital en América del Sur
ha acelerado la necesidad de infraestruc-
turas seqguras, interoperables y confiables.
En un entorno marcado por el aumento de
ciberataques, la desinformaciony la frag-
mentacion de identidades digitales, tecno-
logias como Web3, blockchain, identidad
descentralizada (DID) y arquitecturas Zero
Trust estan emergiendo como pilares para

construir un ecosistema de confianza digital.

Segun KPMG, los CISO en América del Sur
deben integrar la ciberseguridad con la
privacidad y los factores ESG para generar
confianza entre clientes, empleados y pro-
veedores 2. Ademas, paises como Peru han
desarrollado estrategias nacionales de se-
quridad y confianza digital que se actualizan
anualmente para adaptarse a los avances
tecnoldgicos .
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5.1.1. Impacto en los negocios

Sector

Impacto de Web3y
Arquitecturas de Confianza

Administracion
Publica

Identidad digital soberana,
trazabilidad de procesos, vota-
cion electronica segura.

Contratos inteligentes para

Energiay gestion de energia, trazabili-
Utilities dad de emisiones, cibersequri-

dad industrial.

Onboarding digital seguro,
Finanzasy prevencion de fraudes, cum-
Seguros plimiento con reguladores

locales

Autenticaciéon de productos,
Industriay pagos descentralizados, pro-
Retail tecciéon de datos del consu-

midor.

Telecomunica-
ciones y Medios

Gestion de identidad digital,
proteccién de datos persona-
les, monetizacion segura de
contenido.

Salud

Historia clinica descentraliza-
da, consentimiento digital, pro-
teccion de datos biométricos.
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5.1.2. Enfoque técnico

5.1.2.1. Tecnologias clave

¢ Blockchain: Registro inmutable de transacciones y eventos.

» Identidad Descentralizada (DID): Autenticacién sin intermediarios, con control del usuario.
e Contratos Inteligentes: Automatizacion de reglas de seguridad y cumplimiento.

» Zero Trust Architecture: Verificacion continua de identidad, dispositivo y contexto.

e |A para Detecciéon de Amenazas: Analisis de comportamiento y deteccién de anomalias.
5.1.2.2. Arquitectura de integracion

e Gateways Web3 para conectar sistemas tradicionales con redes descentralizadas.

e Plataformas de verificacion de contenido y reputacién digital.

e APIs federadas para interoperabilidad entre plataformas y servicios.

5.1.3. Casos de uso por mercado

Sector Empresa / Institucion Caso de Uso

Gobiermno RENAPER (en exploracion) Identldad_dlgltal soberana basada en
blockchain

Energia ENEL Contr'fltos inteligentes para gestion de
energia renovable
Onboarding digital con identidad

Finanzas Banco de Crédito del Pert (BCP) descentralizada y contratos inteligentes
antifraude

Retail Mercado Libre Autenticacion de productos y pagos Web3

Telecom Entel Ge,st.lon de identidad digital para clientes
moviles

salud Ministerio de Salud Historia clinica descentralizada y

consentimiento digital

* Argentina: RENAPERYy EY desarrollan identidad digital soberana con blockchain.

e Peru: Ministerio de Salud implementa historia clinica descentralizada con consentimiento digital.

5.1.4. Consideraciones de mercado

Administracion Publica: Requiere interoperabilidad entre organismos y cumplimiento de leyes de proteccién de
datos.

Energia: Alta criticidad exige certificaciones y pruebas de robustez.

Finanzas: Cumplimiento con reguladores locales y estdndares internacionales (ISO 27001, NIST).
Industria: Integracion con ERPs y sistemas de logistica.

Telecomunicaciones: Escalabilidad y baja latencia para servicios en tiempo real.

Sanidad: Validacién clinica, ética digital y proteccién de datos sensibles.
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5.1.5. Empresas y startups de referencia

Globales:

Globant: Desarrollo de soluciones Web3 para retail y salud.

EY: Consultoria en identidad digital y blockchain para gobiernos.

TCS: Integracion de contratos inteligentes en energia y manufactura.
SONDA: Ciberseguridad y gestidn de identidad en telecomunicaciones.
Startups destacadas:

a. uPort (Consensys): Identidad digital descentralizada.

b. Civic: Verificacién de identidad sin custodia.

c. Kleros: Resoluciéon de disputas descentralizada.

5.1.6. Estadisticas recientes

KPMG destaca que la ciberseguridad debe integrarse con privacidad y ESG para generar confianza en América del
Sur &,

Peru actualiza anualmente su Estrategia Nacional de Seguridad y Confianza Digital para adaptarse a los avances
tecnolégicos .

Gartner estima que para 2026, el 30% de las grandes organizaciones integraran tecnologias Web3 para combatir la
desinformacion y proteger la integridad digital ™”.

70% de los consumidores valoran la transparencia y proteccién de datos como factores clave de confianza digital.
57% de las empresas han sufrido al menos una brecha de datos en los ultimos 3 afios.

$200 mil millones estimados en inversién global en tecnologias Web3 y blockchain para 2030.

e Argentina: RENAPERYy EY desarrollan identidad digital soberana con blockchain.

e Peru: Ministerio de Salud implementa historia clinica descentralizada con consentimiento digital.

5.1.7. Referencias

Gartner, “Trends in Digital Trust and Web3,” 2024.
McKinsey & Company, “Blockchain and Cybersecurity Innovations,” 2023.
Forrester, “Enhancing Security Through Decentralization,” 2024.

IBM Research, “Integrating Blockchain in Security Architectures,” 2023.
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D.2.

La desinformacion digital se ha conver-
tido en una amenaza critica para la es-
tabilidad institucional, la confianza ciu-
dadanay la integridad de los procesos
democraticos. En América del Sur, donde
el consumo de informacion en redes
sociales supera el promedio global, la
desinformacion puede amplificarse rapi-
damente y afectar sectores clave como
salud, politica, finanzas y medios .

Ante este panorama, tecnologias emer-
gentes como Web3, blockchain, identi-
dad descentralizada (DID) y arquitectu-
ras Zero Trust estan siendo adoptadas
para verificar la autenticidad de la
informacién, proteger la integridad de
los datos y reforzar la transparencia © .
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Desinformation security

Seguridad contra la desinformacion: tecnologias basadas en IA
para mitigar riesgos de desinformacion.

5.2.1. Impacto en los negocios

Sector

Impacto de la Seguridad contra
la Desinformacion

Administraciéon
Publica

Proteccidén de procesos electo-
rales, verificacion de comunica-
ciones oficiales, defensa contra
campafas de desinformacion.

Prevencién de rumores sobre cor-

E?iﬁi?elz y tes o accidentes, proteccion de
reputacion ante activismo digital.
Finanzas Prevencién de fraudes, suplanta-
Sequros y cién de identidad y manipulacion
9 de reputacion
Industria Defensa contra resefias falsas,
Retail y campafas de desprestigio, mani-

pulacién de percepcion de marca.

Telecomunica-
ciones y Medios

Validacién de contenido, protec-
cion de periodistas, trazabilidad
de fuentes.

Salud

Combate a la desinformacién mé-
dica, validacién de datos clinicos,
proteccidén de reputacion institu-
cional.
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5.2.2. Enfoque técnico

5.2.2.1. Tecnologias clave

Blockchain: Registro inmutable de contenidos y eventos digitales.

Identidad Descentralizada (DID): Autenticacidén de emisores de informacion sin intermediarios.

Contratos Inteligentes: Automatizacion de reglas de verificacion y trazabilidad.

Zero Trust Architecture: Verificacion continua de usuarios, dispositivos y fuentes.

IA para Deteccion de Desinformacion: Analisis semantico y deteccidn de patrones de manipulacion .

5.2.2.2. Arquitectura de integracion

Plataformas Web3 para gestién de identidades y contenidos verificados.

Sistemas de verificacién de contenido integrados con APIs blockchain y motores de IA.

Redes de confianza basadas en reputacién digital y validacién descentralizada.

5.2.2.3. Plataformas destacadas

Truepic, Deepware Scanner, OriginTrail, Chainlink, Adobe Content Authenticity Initiative.

5.2.3. Casos de uso por mercado

Sector Empresa / Institucion Caso de Uso

Gobierno Ministerio del Interior + EY Platafo.rma blockc.haln para verificacion de
comunicados oficiales

Energia ENDE + TCS Sistema d_e monitoreo de deS|r}forrnaC|on en
redes sociales sobre cortes eléctricos

Finanzas Banco de Crédito de Peru + TCS Onboardlng digital cgn |d.e’nt|da<'j
descentralizada y validacion antifraude

Retail Globant + Mercado Libre Deteccp’n de resefas falsas y proteccion de
reputacién de marca

Telecom Entel + SONDA Vahdgmon de contenido gelngrado por
usuarios en plataformas moviles

salud Ministerio de Salud + IDC Plataforma de verificacién de informacién

médica y campafias de vacunacién

5.2.4. Consideraciones de mercado

Administracion Publica: Requiere interoperabilidad entre organismos y cumplimiento de leyes de proteccion de
datos.

Energia: Integracién con sistemas SCADA y validacion de alertas en tiempo real.

Finanzas: Cumplimiento con reguladores locales y estdndares internacionales.

Industria: Proteccion de reputacién digital y gestion de crisis de comunicacion.

Telecomunicaciones: Escalabilidad para grandes voliumenes de contenido y baja latencia.

Sanidad: Validacién cientifica, ética médica y proteccién de datos clinicos.
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5.2.5. Empresas y startups de referencia

Globales:

Globant: Desarrollo de soluciones de reputacién digital y anélisis de sentimiento.
EY: Consultoria en arquitecturas de confianza para gobiernos y salud.

TCS: Integracion de IA 'y blockchain para monitoreo de desinformacion.

SONDA: Soluciones de trazabilidad de contenido y proteccién de medios.
Startups destacadas:

a. Truepic: Verificacidon de imagenes y videos.

b. Logically: Deteccion de narrativas falsas.

c. OriginTrail: Trazabilidad de datos en Web3.

5.2.6. Estadisticas recientes

Segun la Cumbre Global sobre Desinformacion 2024, la IA generativa ha incrementado la dificultad para distinguir
contenido verdadero de manipulado, exigiendo nuevas herramientas de verificacién .

Gartner estima que para 2026, el 30% de las grandes organizaciones integraran tecnologias Web3 para combatir la
desinformacién y proteger la integridad digital .

Forrester destaca que el uso de IA para fact-checking y anélisis semantico sera clave para mitigar la manipulacién
informativa en América Latina .

5.2.7. Referencias

Gartner, “Combatting Disinformation with Al,” 2024.

McKinsey & Company, “Securing Trust in the Digital Age,” 2023.
Forrester, “Blockchain and Al for Trust,” 2023.

IBM Watson, “Al for Information Integrity,” 2023.
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5EL

La computacién cuantica promete
resolver problemas complejos con
una velocidad sin precedentes, pero
también representa una amenaza
critica para los sistemas criptograficos
actuales. Algoritmos como RSA 'y
ECC, ampliamente utilizados en
banca, salud y gobierno, podrian ser
vulnerables ante ataques cuanticos.
La criptografia post-cuantica
(PQC) surge como una solucién

para garantizar la confidencialidad

y la integridad de los datos en un
futuro dominado por la computacioén
cuantica 2.
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Post-quantum cryptography

Criptografia poscuantica: métodos criptograficos resistentes
a amenazas de computacion cuantica.

5.3.1. Impacto en los negocios

Sector

Impacto de la Criptografia
Post-Cuantica

Administracion
Publica

Proteccién de identidad
digital, comunicaciones
gubernamentales seguras,
integridad electoral.

Seguridad en redes SCADA,

En'e'rgla y proteccion de datos de sensores
Utilities A ;
|oT, continuidad operativa.
. Cumplimiento normativo,
Finanzasy oA 5
proteccion de transaccionesy
Seguros e
prevencion de fraudes
. Proteccién de transacciones,
Industria'y N
. autenticacion de productos,
Retail L .
privacidad del consumidor.
Telecomu- Seguridad de redes 5G,
nicacionesy cifrado de extremo a extremo,
Medios proteccion de contenido digital.
Proteccién de historiales
Salud médicos, consentimiento digital,

integridad de datos clinicos.
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5.3.2. Enfoque técnico

5.3.2.1. Algoritmos Post-Cuanticos

e Basados en reticulas: CRYSTALS-Kyber (intercambio de claves), CRYSTALS-Dilithium (firmas digitales)

* Basados en hash: SPHINCS+

e Basados en cédigos: Classic McEliece

e Multivariantes: Rainbow (descartado por vulnerabilidades)
5.3.2.2. Estrategia de Migracion

* Inventario criptogréafico: Identificar algoritmos vulnerables

e Certificados hibridos: Transiciéon gradual con doble cifrado

* Pruebas de rendimiento: Evaluar impacto en latencia y escalabilidad

e Integracién con HSMs y PKls compatibles con PQC
5.3.2.3. Desafios técnicos

e Tamafos de clave y firma mas grandes.

* Mayor consumo de recursos.

e Reescritura de aplicacionesy protocolos.

5.3.2.4. Herramientas y estandares

e NIST PQC Standardization Project.

*  Open Quantum Safe Project.

e Microsoft PQCrypto Library

5.3.3. Casos de uso por mercado

Sector Empresa / Institucion Caso de Uso

Gobierno RENIEC MlgraC|oln Qe identidad digital a algoritmos
post-cuanticos

Energia ENEL C.lfra.do p.c?st—cEJantclco enredes de
distribucion eléctrica

Finanzas Banco de Crédito del Peru (BCP) (en Sandbox de criptografia post-cuéantica para

exploracién)

banca digital y firma electrénica avanzada

Proteccidén de pagos y datos de clientes con

Retail Mercado Libre POC

Telecom Entel (en exploracion) PrEJe.bas de cifrado post-cuéantico en redes
moviles

Salud Ministerio de Salud Proteccidén de historiales médicos con

algoritmos resistentes a ataques cuanticos

5.3.4. Consideraciones de mercado

Administracion Publica: Alineacién con marcos regulatorios nacionales y soberania digital.

Energia: Compatibilidad con sistemas industriales y baja latencia.

Finanzas: Cumplimiento con reguladores locales y estandares internacionales (ISO 27001, NIST).

Industria: Integracién con sistemas legacy y ERPs.

Telecomunicaciones: Escalabilidad y compatibilidad con infraestructuras existentes.

Sanidad: Validacion clinica, interoperabilidad y cumplimiento de normativas de proteccion de datos
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5.3.5. Empresas y startups de referencia

Globales:

Globant: Desarrollo de soluciones seguras para e-commerce y salud.
EY: Consultoria en migracion criptografica para gobiernos y banca.
TCS: Integracion de PQC en infraestructura critica.

SONDA: Seguridad en telecomunicaciones y sector publico.

5.3.6. Estadisticas recientes

Gartner estima que para 2030, el 50% de las organizaciones incluirdn PQC en sus estrategias de ciberseguridad 2.

En 2025, el NIST publicé tres estdndares oficiales de algoritmos post-cuanticos, acelerando su adopcion global 2.

Redtrust anticipa que los ataques cuanticos impulsados por IA emergeran a gran escala en 2025, con especial
incidencia en los sectores financiero y sanitario 2.

5.3.7. Referencias

Gartner, “The Future of Post-Quantum Cryptography,” 2024.
McKinsey & Company, “Quantum Security Trends,” 2023.
Forrester, “Building Resilience with PQC,” 2023.

IBM Research, “Quantum-Safe Cryptographic Solutions,” 2023.
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ESG 360

6.1. | Sustainable IT technology

Tecnologia sostenible: aprovechando la tecnologia para lograr objetivos

ambientales, sociales y de gobernanza (ESG).

La sostenibilidad se ha convertido
en un eje estratéqgico para las
organizaciones en América del Sur.
Seqgun EY, muchas empresas de la
region aun se encuentran en niveles
iniciales de madurez ESG, con un
enfoque aislado y poco integrado con
sus objetivos comerciales 2. En este
contexto, la tecnologia sostenible
—que incluye desde plataformas
de monitoreo ambiental hasta
inteligencia artificial para eficiencia
energética— esta siendo integrada
en las estrategias de Tl para reducir
emisiones, optimizar recursosy
generar valor a largo plazo.

Innovation Telescope Zoom Perty Cono Sur

6.1.1. Impacto en los negocios

Sector

Impacto de la Techologia
Sostenible

Administracion
Publica

Digitalizacion verde, reduccion de
huella de carbono institucional,
transparenciay trazabilidad ESG.

Optimizacién de redes eléctricas,

Enerqi ., " .
erglay transicion energética, monitoreo
Utilities .
ambiental con loT.
Finanzas Modelos de riesgo climatico,
Sequros y reporting ESG automatizado,
g finanzas sostenibles
Industria Produccién circular, trazabilidad
Retail y de la cadena de suministro, efi-
ciencia energética en logistica.
Telecomu- Centros de datos sostenibles, re-
nicacionesy duccidén de emisiones en infraes-
Medios tructura, contenido responsable.
Hospitales inteligentes, gestion
eficiente de residuos médicos,
Salud

acceso equitativo a servicios
digitales.
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6.1.2. Enfoque técnico

6.1.2.1. Tecnologias Clave

Cloud Sostenible: Migracion a nubes con energia renovable y eficiencia energética.

loT Verde: Sensores para monitorizar consumo energético y emisiones.

Blockchain: Trazabilidad de materiales y verificacién de préacticas sostenibles.

IA para Optimizacion Energética: Algoritmos que reducen consumo y emisiones.

Gemelos Digitales: Simulacion de impacto ambiental de procesos industriales.

6.1.2.2. Arquitectura ESG Integrada

Plataformas ESG con dashboards para sequimiento de KPls ambientales y sociales.

Integracion con ERP y CRM para trazabilidad y cumplimiento normativo.

Automatizaciéon de reporting para cumplir con regulaciones como las IFRS S1y S2.

6.1.2.3. Estandares y marcos

GRI, SASB, TCFD, ISO 14001, Net Zero Cloud (Salesforce), Microsoft Cloud for Sustainability.

6.1.3. Casos de uso por mercado

Sector Empresa / Institucion Caso de Uso

Gobierno Ministerio del Medio Ambiente Plafcaforma (j,lglFal para trazabilidad de
emisiones publicas

Energia ENEL Optlml%a.CIOh. de rede§ glectrlcas con loTy Al
para eficiencia energética

Finanzas Banco de Crédito del Peru (BCP) Platajf.or.ma ES.G para .rep?o.rtmg automatizado
y analisis de riesgo climatico

. Plataforma de trazabilidad ESG en cadena de

Retail Falabella - -
suministro textil
Migracién a centros de datos sostenibles con

Telecom Entel .
energia renovable

salud Ministerio de Salud Digitalizacién de hospitales con enfoque en

eficiencia energética y residuos

6.1.4. Consideraciones de mercado

Chile: Falabella y Globant desarrollan trazabilidad ESG en cadena textil.

Argentina: Ucrop.it implementa trazabilidad agricola sostenible con blockchain.

Administracion Publica: Requiere interoperabilidad, accesibilidad y cumplimiento con normativas locales.

Energia: Necesita integracién con sistemas SCADA y cumplimiento de normativas ambientales.

Finanzas: Cumplimiento con requladores locales y estandares internacionales (IFRS, GRI).

Industria: Alineacion con estandares como ISO 14001y economia circular.

Telecomunicaciones: Escalabilidad y eficiencia energética en infraestructuras.

Sanidad: Validacion clinica, interoperabilidad y proteccién de datos sensibles.
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6.1.5. Empresas y startups de referencia

Globales:

EY: Consultoria ESG para gobiernos y empresas, con foco en descarbonizacién y economia circular
TCS: Soluciones de eficiencia energética y sostenibilidad en energia y manufactura.

Globant: Desarrollo de plataformas digitales con enfoque en impacto ambiental y social.

SONDA: Modernizaciéon de infraestructura publica con criterios de sostenibilidad.

Startups destacadas:

a. Ucrop.it (Argentina): Trazabilidad agricola sostenible

6.1.6. Estadisticas recientes

Segun EY, las empresas latinoamericanas alun muestran un bajo nivel de familiaridad con la definicion e
implicaciones de una estrategia ESG integrada 2.

Gartner destaca que mas del 60% de los proveedores de software ESG priorizan la facilidad de uso e integracion
como propuesta de valor clave 2.

En Perd, las energias renovables no convencionales representaron el 5.5% de la matriz energética en 2022, con
tendencia creciente 2.

6.1.7. Referencias

Gartner, “Trends in Sustainable Technology,” 2024.
McKinsey & Company, “ESG and Digital Transformation,” 2023.
Forrester, “Technology for a Greener Future,” 2024.

Microsoft Sustainability Report, 2023.
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ITO

Transformation

/1. | Private cloud

Nube privada: crecimiento de la Inversion Impulsada por cambios en los
precios de nube publica y la dominancia de proveedores clave.

La adopcidon de la nube ha sido un pilar
clave en la transformacién digital de las
empresas sudamericanas. Sin embar-
go, el aumento de los costos en la nube
publica, la complejidad de los modelos
de facturaciéon y la dependencia de un
numero reducido de proveedores estan
impulsando una nueva ola de inversion
en alternativas de nube privada.
Sequn EY, el 35% de las organizaciones
financieras en Latinoamérica ya estan
al limite o sobrepasan sus proyeccio-
nes de gasto en la nube 2. IDC también
confirma que la nube hibrida y privada
esta ganando terreno como modelo
preferido en la region 2.

Innovation Telescope Zoom Perty Cono Sur

7.1.1. Impacto en los negocios

Sector Impacto de la Nube Privada

Soberania de datos, cumpli-
Administracion miento normativo, control pre-

Publica supuestario en infraestructura
digital.
Baja latencia para sistemas
Energiay SCADA, seguridad operacio-
Utilities nal, continuidad de servicios
criticos.

. Optimizacién de costos, inte-
Finanzasy - -
Sequros gracion con ERPs y proteccion

9 de datos de clientes
. Optimizacién de costos, inte-
Industria 'y . .
. gracion con ERP, proteccion de
Retail .
datos de clientes y proveedores.
Telecomu- Gestion de contenido, almace-

nicacionesy namiento seguro, despliegue
Medios de servicios edge.

Proteccién de datos clinicos,
Salud interoperabilidad, cumplimiento
de normativas sanitarias.
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7.1.2. Enfoque técnico

7.1.2.1. Arquitectura de Nube Privada

¢ Infraestructura Virtualizada: VMware, OpenStack, Nutanix

e Contenedoresy Orquestacion: Kubernetes, Red Hat OpenShift

e Seguridad Zero Trust: Microsegmentacidn, autenticacion multifactor y cifrado en transito/reposo
e Monitorizacién y Gobernanza: Plataformas de observabilidad y cumplimiento normativo

7.1.2.2. Modelos de Implementacion

e On-Premise: Infraestructura propia para cargas criticas

e Hosted Private Cloud: Servicios gestionados en centros de datos locales

e Hibrida: Integracién con nubes publicas para elasticidad y recuperacion ante desastres

7.1.3. Casos de uso por mercado

Sector Empresa / Institucion Caso de Uso

Migracién de sistemas judiciales a nube

Gobierno Ministerio de Justicia ;
privada soberana

Plataforma SCADA sobre nube privada con

Energia ENDE redundancia regional

Plataforma bancaria sobre nube privada
Finanzas Banco de Crédito del Peru (BCP) con cifrado post-cuantico y cumplimiento
regulatorio

Infraestructura hibrida para e-commercey

Retail Cencosud .
logistica

Telecom Entel Nub.e prlvad’a para gestion de contenido y
servicios moéviles

Salud Ministerio de Salud Historia clinica electrénica sobre

infraestructura privada certificada

7.1.4. Consideraciones de mercado

Administracion Publica: Requiere alineacion con marcos regulatorios nacionales y soberania digital.
Energia: Necesita alta disponibilidad, integracién con OT y certificaciones ISO 27001.

Finanzas: Cumplimiento con reguladores financieros y auditoria continua.

Industria: Compatibilidad con sistemas legacy y escalabilidad.

Telecomunicaciones: Baja latencia, edge computing y gestion de trafico intensivo.

Sanidad: Validacion clinica, interoperabilidad HL7/FHIR y proteccion de datos sensibles.
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7.1.5. Empresas y startups de referencia

Globales:

TCS: Lider en servicios multicloud y nube privada con su plataforma Cloud Exponence
SONDA: Proveedor regional de soluciones de nube privada y centros de datos en LatAm
EY: Consultoria en migracion a nube privada para sectores regulados.

Globant: Arquitectura hibrida para retail, salud y medios.

Startups destacadas:

a. Zadara: Infraestructura como servicio privada bajo demanda.

b. Scaleway: Nube privada europea con enfoque en soberania.

c. Mirantis: Kubernetes y OpenStack para nubes privadas.

7.1.6. Estadisticas recientes

El 66% de las empresas en América Latina ya utiliza modelos de nube hibrida 2.

EL57% de las empresas encuestadas en la regidén espera que su inversidon en servicios cloud crezca entre un 75% y
un 100% en los préximos tres aflos 2.

EL 50% de las organizaciones financieras en Latinoamérica alojan menos del 25% de su portafolio de aplicaciones en
la nube, pero més del 50% planea migrar una cuarta parte en los proximos tres afios %.

7.1.7. Referencias

Gartner, “Top Trends in Cloud Computing,” 2024.
McKinsey & Company, “Hybrid and Private Cloud Solutions,” 2023.
Forrester, “Navigating the Private Cloud Landscape,” 2024.

Red Hat Research, “Open Source Solutions for Private Clouds,” 2023.
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/.2. | Hybrid computing

Integracion de diferentes modelos de computacion para la
eficiencia en la resolucion de problemas complejos.

La computacién hibrida combina
recursos locales (on-premise),
servicios en la nube publicay privada,
edge computing y, en algunos casos,
capacidades de computacioén de alto
rendimiento (HPC) o cuantica. Este
enfoque permite a las organizaciones
optimizar costos, mejorar la
resiliencia operativa y acelerar la
innovacién. Seqgun Gartner, para 2025,
la computacion hibrida sera una de las
principales tendencias estratégicas
para resolver casos de uso disruptivos
a gran escala .
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7.2.1. Impacto en los negocios

Sector

Impacto de Hybrid
Computing

Administracion
Publica

Modernizacién de servicios di-
gitales, interoperabilidad entre
agencias, soberania de datos.

Procesamiento en tiempo real

Energiay . .
o en el edge, simulaciones ener-
Utilities - - . .
géticas, resiliencia operativa.
. Modelado de riesgos, detec-
Finanzasy L. .
cion de fraudes y cumplimien-
Seguros .
to normativo
IndUstrialy Op,tl.m‘lzamor‘\ dg loglstlca, 5
Retail analisis predictivo, integracion
de IA con sistemas ERP.
Telecomu- Gestion de trafico, despliegue
nicacionesy de servicios 5G, analisis de
Medios datos en tiempo real.
Diagndstico asistido por IA,
Salud interoperabilidad clinica, pro-

cesamiento seguro de datos
médicos.
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7.2.2. Enfoque técnico

7.2.2.1. Componentes Clave

* Cloud Publicay Privada: Elasticidad y control de datos sensibles.
e Edge Computing: Procesamiento local para baja latencia.

e Contenedoresy Orquestacion: Kubernetes, OpensShift.

» Data Fabric: Acceso unificado a datos distribuidos.

e Zero Trust: Sequridad continua en entornos distribuidos.

7.2.2.2. Arquitectura de Referencia

e Infraestructura hibrida con integracién de centros de datos locales y nubes publicas (Azure, AWS, Google
Cloud).

e Plataformas de gestidon multicloud para gobernanza, costos y cumplimiento.

e |Adistribuida: entrenamiento en cloud, inferencia en edge.

7.2.2.3. Plataformas destacadas

e SONDA Hybrid: Plataforma regional para gestién unificada de entornos hibridos

* TCS Cloud Exponence, Azure Arc, Google Anthos, IBM Hybrid Cloud.

7.2.3. Casos de uso por mercado

Sector Empresa / Institucion Caso de Uso

Gobierno Ministerio de Ciencia Plataforma’h.lbrlda para interoperabilidad de
datos cientificos

, Simulaciéon energética con edge computing y

Energia ENEL .
nube privada

Finanzas Banco de Crédito del Perd (BCP) Platafor.ma.n hibrida para.detecmon de fraudes
y cumplimiento normativo

Retail Globant Argl{lt.ectura.hlk.)rlda para e-commercey
analisis predictivo

Telecom Entel Gestlorj dg red 5G con edge computingy
nube hibrida

. . Diagnéstico por imagen con IA en entorno
Salud Ministerio de Salud

hibrido seguro

e Peru: Ministerio de Justicia migra sistemas judiciales a nube privada con EY.

7.2.4. Consideraciones de mercado

Administracién Publica: Cumplimiento de leyes de proteccion de datos y soberania digital.
Energia: Integracién con sistemas SCADA y alta disponibilidad.

Finanzas: Cumplimiento con reguladores locales y auditoria continua.

Industria: Compatibilidad con sistemas legacy y escalabilidad.

Telecomunicaciones: Baja latencia, edge computing y gestién de datos masivos.

Sanidad: Interoperabilidad HL7/FHIR, proteccién de datos y validacién clinica.
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7.2.5. Empresas y startups de referencia

Globales:

SONDA: Plataforma SONDA Hybrid para gestién de entornos cloud y on-premise en América Latina.
TCS: Soluciones hibridas para energia, manufactura y telecomunicaciones.

EY: Consultoria en transformacién digital hibrida para sector publico y salud.

Globant: Arquitectura hibrida para retail, medios y servicios financieros.

Startups destacadas:

a. Edgeworx: Plataforma de orquestacién edge-cloud.

b. Rescale: HPC hibrido para simulaciones cientificas.

c. Run:ai: Gestion de cargas de IA en entornos hibridos.

7.2.6. Estadisticas recientes

Segun IDC, el mercado de Tl en América Latina crecerd un 11.1% en 2024, impulsado por la adopcién de modelos
hibridos y edge computing =°.

EY destaca que las juntas directivas en América del Sur priorizan la innovacién tecnoldégica como eje de
resiliencia y competitividad para 2025 2.

Gartner estima que para 2026, més del 60% de las empresas adoptaran arquitecturas hibridas para cargas
criticas Z.

7.2.7. Referencias

Gartner, “The Rise of Hybrid Computing,” 2024.

Forrester, “Edge and Cloud: A Hybrid Future,” 2023.

McKinsey & Company, “Strategies for Hybrid IT Adoption,” 2023.
IBM Research, “Hybrid Cloud and Quantum Synergies,” 2023.
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Digital

Workplace

8.1. | Augmented connected
workforce

Fuerza laboral aumentada y conectada: adopcion de herramientas digitales para
modelos de trabajo remoto e hibrido y el incremento de la productividad.

La transformacién del trabajo en América 8.1.1. Impacto en los negocios
del Sur esta siendo impulsada por la adop-
cion de tecnologias digitales que permi- Sector Impacto del Augmented-

Connected Workforce
ten a los empleados colaborar, aprendery

tomar decisiones de forma mas inteligente

Digitalizacion de servicios,
Administracién colaboracién interinstitucio-

y Segura. La fuerza laboral aumentada y Publica nal, Capacitacic’)n remota de

conectada (ACWF) combina herramien- funcionarios.

tas como IA, plataformas colaborativas, Energiay Mantenimiento remoto, mo-

realidad aumentada (AR), loT y analisis Utilities hitoreo en campo con AR, $0-
. .. porte técnico en tiempo real.

de datos para mejorar la productividad, la : -

. iz el e L e . Finanzas Copilotos de IA para atencién
experiencia del empleadoyy la eficiencia Finanzas y al cliente, cumplimiento nor-
operativa. 9 mativo y analisis de riesgos
Sequn EY, el 34% de los trabajadores en Industriay Cai’,aCit?,C‘éd” et Lnisizy 20l

s . . . o q matizacion de procesos, asis-
Ameérica Latina considera cambiar de em- Retail tencia aumentada en planta.
pleo si no se le ofrece flexibilidad, bienes- .

. L. 5 Telecomu- Soporte técnico remoto,
tar y herramientas digitales adecuadas . nicacionesy gestién de redes distribuidas,
Gartner prevé que para 2026, el 50% de los Medios colaboracion en tiempo real.
trabajadores del conocimiento estaran au- Telemedicina, entrenamiento
mentados por IA en sus tareas diarias . salud clinico con realidad mixta,
colaboracion entre especia-
listas.
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8.1.2. Enfoque técnico

8.1.2.1. Tecnologias Clave

* |IA Generativa y Copilotos: Asistentes digitales para tareas repetitivas y toma de decisiones.
e Plataformas de Colaboracion: Microsoft Teams, Google Workspace, Zoom.

¢ Realidad Aumentada (AR): Soporte remoto y formacién técnica.

e loTyWearables: Monitorizacién de salud y seguridad laboral.

e Digital Experience Monitoring (DEM): Analisis de experiencia del empleado en tiempo real.
8.1.2.2. Arquitectura de Integracion

e Infraestructura cloud-first con sequridad Zero Trust.

* Gestidn unificada de dispositivos (UEM).

e Integracién con sistemas de RRHH, ERP y LMS.

8.1.3. Casos de uso por mercado

Sector Empresa / Institucion Caso de Uso

Capacitacion docente remota con

Gobierno Ministerio de Educacion plataformas colaborativas y AR

Soporte técnico remoto con realidad

Energia ENEL aumentada para mantenimiento de redes

Finanzas Banco de Crédito del Peru (BCP) Co,p!lc?tos delA para atencion al gllente y
analisis de cumplimiento normativo

Retail Falabella E'ntrenamlenjto .|nmer3|vo de personal en
tiendas y logistica

Telecom Entel Gestion de equipos técnicos distribuidos con
plataformas conectadas

salud Ministerio de Salud Telemedicina y colaboracién clinica entre

hospitales regionales

e Peru: Ministerio de Educacion usa realidad aumentada para capacitacién docente.

e Argentina: Falabella usa simuladores inmersivos para entrenamiento de personal.

8.1.4. Consideraciones de mercado

Administracién Publica: Requiere interoperabilidad, accesibilidad y formacion digital.
Energia: Necesita conectividad en campo y dispositivos robustos.

Finanzas: Cumplimiento normativo y proteccién de datos sensibles.

Industria: Integracién con sistemas de producciéon y logistica.

Telecomunicaciones: Escalabilidad y baja latencia.

Sanidad: Validacién clinica, interoperabilidad y ética médica.
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8.1.5. Empresas y startups de referencia

Globales:

EY: Consultoria en transformacién digital del trabajo en sector publico y salud.

TCS: Soluciones de workforce aumentado para energia, manufactura y telecomunicaciones.
SONDA: Plataformas de colaboracion y soporte técnico remoto en telecomunicaciones.
Globant: Desarrollo de experiencias inmersivas para retail y capacitacion.

Startups destacadas:

a. TeamViewer Frontline: AR para asistencia remota en campo.

b. RealWear: Dispositivos portatiles para trabajadores conectados.

c. Virbela: Espacios virtuales colaborativos para trabajo remoto.

8.1.6. Estadisticas recientes

EY reporta que el 34% de los trabajadores en América Latina cambiaria de empleo si no se le ofrece flexibilidad y
herramientas digitales adecuadas 2.

Gartner estima que para 2026, el 50% de los trabajadores del conocimiento estaran aumentados por IA en sus
tareas diarias 2.

Segun el Panorama Laboral 2025 del Banco Mundial, América Latina generd 27 millones de nuevos empleos entre
2016y 2024, pero con baja productividad *4.

8.1.7. Referencias

Gartner, “Trends in Augmented Workforce,” 2024.

McKinsey & Company, “Digital Transformation in the Workplace,” 2023.
Forrester, “Workforce Tools and Productivity Insights,” 2024.

Microsoft Research, “The Role of Collaboration Platforms in Hybrid Work,” 2023.
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