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1 Mensaje del Presidente

Fernando Abril-Martorell
Presidente

Me dirijo a ustedes con ocasion de la presentacion del Informe de Sostenibilidad y Estado de Informacién
No Financiera 2020. En este afio tan singular hemos dado importantes pasos para seguir mejorando
nuestro desempefio en los &mbitos econémico, social, ambiental y de gobierno corporativo.

Nos hemos enfrentado durante 2020 a una crisis sanitaria y econdémica sin precedentes. Una situacién
que ha puesto a prueba nuestra capacidad de adaptacion y en la que hemos tomado todas las medidas
necesarias para garantizar la seguridad y proteccion de nuestros profesionales manteniendo el nivel de
servicio y compromiso con nuestros clientes. Con ayuda y esfuerzo de todos los profesionales de Indra
durante estos meses excepcionales, hemos conseguido mantener nuestra actividad y la continuidad del
negocio pese a la incertidumbre.

En estas circunstancias mas que nunca, nuestra obligacién es mirar mas alla y buscar formulas que nos
ayuden a contribuir a la recuperacion de nuestra actividad y la de nuestros clientes de manera sostenible.
Desde hace tiempo en Indra venimos apostando por el desarrollo de tecnologias que ponen a las personas
en el centro, respetando sus derechos, favoreciendo su desarrollo y respetuosas con el medio ambiente.

El Green Deal europeo y la propuesta del Plan de Recuperacion para Europa reconocen el papel que la
digitalizacién y la tecnologia desempefian para impulsar un modelo de crecimiento y reconstruccion
econdémica mas sostenible. Un posicionamiento ambicioso en sostenibilidad influye en la capacidad de
financiacion de las empresas y adquiere cada vez mayor importancia para atraer y retener talento,
diferenciarse y fidelizar a los clientes con nuevas soluciones para mejorar su impacto social y
medioambiental y para mejorar el bienestar de la sociedad a largo plazo.

Por eso, nuestro empefio sigue centrado en la innovacion y el desarrollo de tecnologias que tengan
impacto social positivo, ya sea para impulsar una movilidad mas sostenible, la transicién energética y la
lucha contra el cambio climatico, ciudades mas respetuosas con el medio ambiente, el refuerzo de la
democracia participativa o la proteccion de las personas y las infraestructuras. La tecnologia es una
herramienta fundamental para transformar el mundo y nuestro compromiso es contribuir al desarrollo
sostenible a través de la tecnologia, generando valor a largo plazo para nuestros clientes, accionistas y
profesionales y en un sentido mas amplio para las comunidades en las que estamos presentes.

“Nuestro compromiso es contribuir al desarrollo sostenible a través de la
tecnologia”

La constitucion en el seno del Consejo de Administracion de la Comisién de Sostenibilidad ha supuesto un
fuerte impulso a nuestro desempeno en sostenibilidad. Durante 2020 la Comisién ha desempenado un
papel clave en la revision y aprobacion, entre otros, de la Politica de Sostenibilidad, del nuevo Plan Director
de Sostenibilidad e Impacto Social y de la nueva Politica de Derechos Humanos.
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Nuestro nuevo Plan Director de Sostenibilidad ha trazado una hoja de ruta para asegurar que avanzamos
en nuestra transformacion para ser mas sostenibles y en impulsar soluciones tecnolégicamente avanzadas
para mejorar la sostenibilidad de nuestros clientes.

Trabajamos con la ambicion de convertirnos en la compafia tecnoldgica referente en sostenibilidad y lucha
contra el cambio climatico. Gracias a todas las iniciativas implementadas nos enorgullece haber sido
reconocidos con la medalla de oro a la sostenibilidad por S&P como segunda mejor compafiia de nuestro
sector a nivel mundial. Los indices de sostenibilidad también han valorado nuestro esfuerzo y hemos
alcanzado mejoras en las puntuaciones proximas al 30%, lo que nos ha permitido situarnos entre los
lideres en nuestro sector a escala mundial.

“Nos enorgullece hacer sido reconocidos por S&P como empresa “Gold
Class” en sostenibilidad como segunda mejor compariia de nuestro sector a
nivel mundial”

En 2020 también nos hemos marcado unos ambiciosos objetivos de reduccion de emisiones basados en
la ciencia para ser neutrales en carbono en 2050 y situarnos a la vanguardia de la transicién hacia una
economia cero neta en carbono. Queremos ser el aliado tecnoldgico en la lucha contra el cambio climatico
de nuestros clientes y esa aspiracion empieza por minimizar nuestra propia huella de carbono, ademas de
desarrollar nuevos productos y servicios que ayuden a nuestros clientes a mejorar su desempefio
medioambiental.

Dentro de nuestro compromiso con el negocio responsable seguimos impulsando una cultura ética y de
cumplimiento de la maxima exigencia para nuestra companiia. En los ultimos afios hemos reforzado muy
significativamente los recursos y capacidades de actuaciéon de la Unidad de Cumplimiento y hemos
potenciado el conocimiento y respeto de la legalidad y de las normas internas entre nuestros profesionales
y colaboradores para erradicar cualquier posible comportamiento no ético o irregular. La nueva
actualizacion del Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal y el refuerzo de los planes de formacién no sélo
orientados a los profesionales sino también a nuestros proveedores, son un claro ejemplo de nuestra
voluntad por seguir impulsando los mas altos estandares en materia de ética y cumplimiento. En este
sentido, en el presente informe se ofrece un amplio detalle de la actuacion en materia de ética y
cumplimiento de la compafiia.

Para hacer realidad nuestras aspiraciones y alcanzar las metas que nos hemos propuesto contamos con
un equipo humano excepcional. Este ailo mas que nunca quiero reconocer a todos los profesionales de
Indra que, en momentos tan adversos y movidos por nuestra vocacién de servicio a los clientes, han
mostrado un nivel de compromiso y esfuerzo ejemplar. También agradecer a nuestros clientes la
permanente confianza y, de forma especial este afo, su comprension y voluntad de adaptacién a una
nueva forma de trabajo y prestacion de servicios. Por ultimo, quiero expresar mi agradecimiento y el del
Consejo de Administracion a todos nuestros accionistas, por seguir brindandonos su confianza.

EN

Fernando Abril-Martorell
Presidente de Indra
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El afio 2020 ha estado marcado a todos los niveles por la aparicién del Covid-19. La pandemia ha desencadenado en
primera instancia una crisis global socio sanitaria, que a su vez ha dado paso a un shock econémico de una gran
magnitud y cuya recuperacion se vislumbra aun incierta en el tiempo. Esta crisis ha impactado en todos los sectores
de una u otra forma, y muchos de ellos se veran afectados de manera estructural.

A pesar del contexto de incertidumbre, existe un claro consenso acerca del papel fundamental que tecnologia y
digitalizacion deberan desempefiar en esta crisis para la sociedad y para las compaiiias, de cara a diferenciar sus
negocios, incrementar su resiliencia y dar respuesta a los retos futuros. Se abren asi importantes oportunidades para
el sector tecnoldgico, y en particular para Indra.

El Covid-19 ha impactado de forma determinante en las tendencias globales, propiciando la aparicion de efectos
coyunturales propios de la pandemia pero especialmente en la aceleracion de las principales tendencias preexistentes.
En concreto, se identifican una serie de tendencias transversales que afectan al conjunto de la compafiia y su entorno

de negocio:

®  Criticidad de las capacidades digitales y necesidad continua de innovacion

De la mano de la digitalizacion adquieren relevancia creciente las tecnologias digitales (p.ej. Inteligencia Atrtificial,
Internet of Things, Ciberseguridad...), nuevos nichos de negocio nativos digitales (p.ej. Unmanned Traffic
Management, aftermarket...) y nuevos modelos de negocio (p.ej. mantenimiento predictivo as-a-Service, core
banking as-a-Service, infrastructure as-a-Service...). Nuevas tecnologias (automatizacion, cloud) penetran en los
productos y servicios tradicionales, y los transforman en profundidad.

Los tiempos de innovacion y el time-to-market de nuevos productos estan expuestos a continuas reducciones
que, a su vez, aceleran la velocidad de obsolescencia de los productos y obligan a una creciente agilidad en los
ciclos de innovacion y desarrollo.

® Difuminacién de las fronteras entre industrias, clientes y competidores e importancia de los ecosistemas
relacionales

En este contexto de transformacion digital acelerada, las cadenas de valor tradicionales se desdibujan junto con
los roles de cliente-competidor-proveedor, y se produce una migracion del valor hacia los nuevos ecosistemas
digitales en los que la tecnologia se convierte, cada vez mas, en un factor esencial para competir de forma
sostenida en el largo plazo.

De este modo, crece la relevancia de nuevos ecosistemas relacionales que favorecen la creacion de plataformas
de colaboracién multisectoriales, dotadas de recursos diferenciales sobre los que construir una ventaja
competitiva.

®  Relevancia de la escala y aceleracion de los procesos de consolidacion

Multiples factores impulsan la escala como factor cada vez mas importante en la competitividad de las empresas
tecnolégicas:

Tendencia al alza en el nUmero y volumen de grandes contratos.

Necesidad de fuerte inversion en 1+D, destinada a la industrializacion y “productizacion” del portfolio.

Presion sostenida en precios, que demanda un impulso constante a los planes de eficiencia desde las

empresas.

Rapida erosion del valor afiadido, derivada de la aceleracién de los ciclos de cambio y de inversion.

A su vez, la necesidad de ganar escala da pie a la aceleracion del proceso de consolidacidon entre nuestros
principales competidores. Adicionalmente, crece el numero de operaciones de fusiones y adquisiciones orientadas
a complementar el portfolio y adquirir nuevas capacidades.

®  Renovada preocupacion por la sostenibilidad

La sostenibilidad ha experimentado a nivel global un importante salto entre las principales preocupaciones de la
sociedad. Esta creciente concienciacion social se esta trasladando de forma muy palpable a todos los ambitos del
entorno empresarial, convirtiéndose en una prioridad:

indra

En el ambito regulatorio, las administraciones impulsan un cambio de tendencia a través de la legislacion
y de los compromisos voluntarios que asumen las empresas en aspectos como la diversidad, el buen

gobierno o el medio ambiente.
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— Los inversores, analistas y agencias de rating ya incorporan de forma generalizada los aspectos
medioambientales, sociales y de buen gobierno a sus valoraciones. De hecho, cada vez mas se puede
identificar una prima a la sostenibilidad en el precio que los inversores estan dispuestos a pagar por las
acciones de compafnias lideres en sostenibilidad, y un buen desempefio en esta materia facilita el acceso

a financiacion en mejores condiciones.

— Los empleados y el conjunto de la sociedad elevan su nivel de exigencia hacia las empresas, esperando
que extiendan la generacion de valor mas alld del accionista, contribuyendo al bienestar social y
medioambiental. A su vez, las empresas reaccionan demandando a sus proveedores soluciones y
servicios que contribuyan a su propia sostenibilidad y la de la sociedad, como palanca de diferenciacion

y fortalecimiento de su imagen.

" Incremento de la relevancia de presupuestos publicos y de las medidas de estimulo

La pandemia ha obligado a Estados y entidades supranacionales a desplegar a nivel global paquetes de estimulo
economico y programas de recuperacion post-Covid, destinados a mitigar su impacto econémico y acelerar el
retorno al crecimiento. En particular, cabe destacar el ambicioso Plan de Recuperacion puesto en marcha a nivel
europeo, el Next Generation EU, con un doble objetivo de aumentar la sostenibilidad y la digitalizacién de la

economia.

A ello se suma la mayor importancia de las Administraciones Publicas como cliente, propia de periodos de crisis.
Con ello, crece el negocio Business to Governmenty el peso de los contratos publicos.

®  Polarizacion de las realidades geograficas

EEUU y China se consolidan como referentes mundiales en innovacion y creacion de valor, pero cuentan con
elevadas barreras de entrada a sus respectivos mercados. EEUU se mantiene como lider en creacion de valor,
mientras Asia se consolida como motor de crecimiento a nivel global.

Contexto y principales tendencias 2020

Competitivas fundamentales

L

Ll U

Aceleracion
procesos de
consolidacion

i

Criticidad de las
capacidades
digitales

Relevancia
de la escala

Organizacion y
modelos de
trabajo mas

Necesidad
continua de
innovary
adquirir
capacidades

Incremento de la
relevancia de la
sostenibilidad

flexibles y agiles
en busca de la

eficiencia

N

T

Difuminacion de
las fronteras
entre industrias,
clientesy players

Importancia de los

ecosistemas
relacionales

-

Sostenibilidad e innovacion

indra
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y sociales
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El modelo de negocio de Indra esta basado en una oferta integral de soluciones propias, con un enfoque end-to-end,
de alto valor y con un elevado componente de innovacion. La compaiiia establece con sus clientes relaciones de largo
plazo, convirtiéndose en su socio tecnolégico para las operaciones clave de sus negocios. Para ello, el equipo de
profesionales de Indra combina soélidas capacidades tecnolégicas con un profundo conocimiento de los mercados y
las necesidades de sus clientes. Por otro lado, Indra apuesta por la sostenibilidad como parte intrinseca de su
propdsito, impulsandola en sus clientes a traves de la tecnologia.

Indra es una de las principales empresas internacionales de tecnologia y

consultoria, con una cifra global de ventas de 3.043 M€ en 2020

Indra estructura su actividad en dos divisiones de negocio, Tecnologias de la Informacion (bajo la marca Minsait) y
Transporte y Defensa, ligadas por una sdlida base tecnolégica que supone nuestro principal rasgo diferencial, permite
la generacion de sinergias entre las divisiones de negocio y se encuentra en el nucleo del modelo de negocio de la

compania. Ambos negocios presentan dinamicas diferentes:

®  Minsait: orientacion mayoritaria de la oferta a clientes privados y tecnologia centrada en el software.

®  Transporte y Defensa: orientacion mayoritaria de la oferta a gobiernos y administraciones y mayor presencia de
productos en los que el hardware y la electrénica suponen un elemento clave.

Tecnologias Digitales y de la Informacién

Empresa lider en transformacion digital y Tecnologias de la
Informacién en Esparia y América Latina, a través de su filial Minsait

mainsait

An Indra company

Mark making the way forward

Tecnologias de la Informaciéon (Minsait)

Transporte y Defensa

Proveedor global lider de soluciones propias en segmentos
especificos de los mercados de Transporte y Defensa

-

Tréfico Aéreo

Transportes

Defensa y
Seguridad

Envisioning a Creating skies Unlocking life
safer tomorrow together in motion

Indra agrupa su negocio de Tecnologias de la Informacién (Tl) bajo la marca Minsait. Con una propuesta de valor
orientada a generar impacto en los negocios y la sociedad a través de la transformacion tecnoldgica, Minsait se
posiciona como compafiia lider en transformacion digital en Espafia y Latinoamérica.

Minsait aina una oferta de soluciones integrales, que abarcan desde la estrategia y originacion, la implementacion y
transformacion, hasta las operaciones. La oferta de Minsait combina el producto propio (con +100.000 empresas
conectadas en ecosistema con nuestras soluciones) con la provision de servicios de TI, incluyendo negocio digital (el
26% del negocio de Minsait proviene de las areas de consultoria de negocio, ciberseguridad, tecnologias avanzadas
y servicios ERP) y servicios Tl tradicionales (outsourcing de TI, business process outsourcing, gestion de

infraestructuras y soporte de usuarios).

Minsait cuenta con propuestas de valor end-to-end especificas y adaptadas a cada industria, disefiadas para generar
valor dando respuesta a los retos de los clientes en cada sector garantizando la ciberseguridad de las operaciones.

= Energia e Industria. Sostenibilidad, control y eficiencia para empresas energéticas. Minsait cuenta con
soluciones de referencia para la gestion de las redes de transmisién y distribucion de la energia. En el ambito
de la industria, Minsait cuenta con soluciones para mejorar la competitividad de las lineas aéreas y para
optimizar y mejorar la experiencia a través de canales de ventas online (eCommerce).

= Servicios Financieros. Liderando la transformacion de la banca y las aseguradoras. Las soluciones de
tarjetas bancarias de Minsait son lideres en Espafia y Latinoamérica donde la compania ha creado el primer
banco 100% digital de Argentina. En el sector de seguros la compariia contribuye a transformar la industria

desde el punto de vista del cliente.

indra
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= Telecom y Media. Ayudando a las operadoras a afrontar sus retos. Minsait optimiza los costes de facturacion
de grandes operadores y garantiza la optimizaciéon de las comunicaciones a través de fibra optica. La
tecnologia de Minsait mejora la experiencia del cliente optimizando los servicios de back office.

= Administraciones Publicas y Salud. El ciudadano en el centro de la Administracion Publica. La experiencia
de Minsait y su tecnologia en Procesos Electorales es reconocida y ha sido utilizada con éxito en 400
procesos en todo el mundo. En el sector Salud, la compafia desarrolla soluciones clave para hacer realidad
el concepto de asistencia médica en el hogar. A través de su tecnologia y experiencia Minsait contribuye
también a la transformacion digital de las Administraciones Publicas. En 2020 cabe destacar el desarrollo de
la aplicacién movil espafiola de alerta de contagios denominada Radar Covid, una herramienta que permite
a los contagiados por Covid avisar a las personas con las que ha tenido contacto sin tener que revelar su

identidad.

Transporte y Defensa (T&D)

Indra es un proveedor lider de soluciones propias en segmentos especificos de los mercados de Transporte y Defensa,
posicionandose como referencia internacional en mercados tecnoldgicos “nicho” de alto valor afiadido.

La divisién de T&D se encuentra estructurada en tres mercados, con amplia presencia internacional en todos ellos:
Defensa y Seguridad, Trafico Aéreo y Transportes.

= Defensa y Seguridad. Indra es un player europeo de referencia en el ambito de los sistemas de defensa,
con amplia presencia y probada experiencia a nivel internacional. La compafiia cuenta con soluciones propias
en los segmentos de defensa aérea, sistemas embarcados en plataformas aéreas, navales y terrestres,
seguridad y vigilancia de fronteras, defensa electronica, simulacién, espacio y comunicaciones satelitales.
Indra forma parte de los principales programas europeos de Defensa y Espacio, destacando su nominacién
como coordinador nacional de la industria espafola para el programa FCAS (Future Combat Air System).

=  Trafico Aéreo. Indra es uno de los proveedores lideres a nivel mundial de sistemas y equipo de trafico aéreo,
con una importante huella de referencias en 176 paises, que incluyen tecnologia de Indra en ~200 centros
de control, ~1.700 sistemas ILS (Instrument Landing System) y ~400 radares secundarios. Indra es un actor
importante en el marco de la iniciativa del Cielo Unico Europeo, formando parte de su brazo tecnolégico,
SESAR, como uno de los socios industriales clave. Asimismo, la compaiiia lidera la transformacion del sector
con el desarrollo de innovadoras iniciativas en multiples ambitos como el U-Space (gestion del trafico aéreo
de vehiculos no tripulados), las torres de control virtuales, o los servicios satelitales de comunicaciones,

navegacion y vigilancia.

= Transportes. Indra cuenta con un portfolio tecnoldgico integral que abarca sistemas de ticketing y peajes,
sistemas de informacion y control para multiples infraestructuras y modos de transporte, sistemas ferroviarios
de safety & signaling, asi como capacidades de consultoria y planificacion en transporte. Indra es socio
tecnoldgico de algunos de los proyectos de infraestructuras mas relevantes a nivel global, como el Canal de
Panama, los tuneles de Londres o la alta velocidad Meca-Medina. Lidera, asimismo, algunas de las iniciativas
europeas de innovacion mas importantes en la digitalizacion del transporte y en soluciones inteligentes:
Shift2Rail, Transforming Transport, AUTOCITS, Comp4Drones.

Gestion de
trafico aéreo
it
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Distribuclén de Ingresos por negoclo Distribuclén de ventas y empleados por geografia
Transporte Energia e
y Tréfico 587 M€ i
19% Industria
Minsait Ventas Em
pleados
Defensay 63% ARG 2020 2020
Seguridad 22%
Servicios
Financieros
Administraciones Télécom y . Cpalia . Gurope
Publicas y Sanidad Media . América Asia, Oriente Medio y Africa

Amplia presencia internacional de Indra

Indra cuenta con una importante presencia a nivel internacional, con un 48% de las ventas anuales realizadas fuera
de Espafia. Sus mas de 48.000 profesionales estan repartidos en 46 paises. Adicionalmente, desarrolla su actividad
comercial en mas de 140 paises, por lo que su compromiso con el desarrollo sostenible tiene un alcance casi global.
Indra es la empresa tecnoldgica de referencia en el polo industrial espafiol. No obstante, su presencia es también muy
relevante en Latinoamérica y Europa. Estas tres geografias concentran la mayor parte de las ventas y empleados de
la compania. A nivel de proveedores, mas de un 60% de las compras realizadas por Indra se dan en Espafia.

Adaptacion del negocio a la nueva situacion del Covid-19

Como empresa del sector tecnoldgico, Indra se ha visto afectada en menor medida que otros sectores por la pandemia,
gracias a las necesidades de sus clientes de digitalizar sus negocios aceleradamente, o a la mayor estabilidad de las
ventas en algunos mercados. A pesar de ello, los efectos en el corto, medio y largo plazo, se han hecho notar en las
operaciones y cifra de negocio de la compafia. La rapida implantacion del trabajo en remoto, como princioal medida
de prevencion de riesgos, para un 90% de la plantilla ha facilitado la proteccién de los empleados y la continuidad del
negocio, aun en los momentos mas criticos de la situacién sanitaria. No obstante, los ingresos se han visto afectados
por distintos motivos, como el retraso en la ejecucion o certificacion de algunos proyectos, o el impacto en el negocio
de los clientes pertenecientes a los sectores mas afectados. En este periodo, se ha producido una aceleracion de las
principales tendencias a medio y largo plazo, generando cambios inmediatos en la demanda de los clientes, que
buscan en mayor medida la sostenibilidad y la digitalizacion de sus negocios.

Para mitigar el impacto de la pandemia, Indra ha actuado con diligencia, reforzando su liquidez y poniendo en marcha
un plan para optimizar costes de no personal de manera recurrente, minimizando los viajes de trabajo, cerrando
espacios no necesarios y reduciendo los servicios subcontratados. Por otro lado, anticipandose a los probables
impactos estructurales, también se han puesto en marcha importantes planes de reestructuracion y transformacion
para los negocios y productos que pueden quedar obsoletos tras la pandemia. Se acelera asi la migracion hacia
nuevas soluciones de alto valor, con un mejor encaje con las nuevas demandas de sostenibilidad y digitalizacién de
los clientes. Con estas medidas, Indra busca minimizar el impacto de la pandemia en su negocio y sus empleados, y
salir reforzada para aprovechar al maximo el escenario futuro de recuperacion.

Para mas informacién sobre el modelo de negocio de Indra, los mercados en los que esta presente y su estrategia, se
recomienda recurrir a la presentacion a inversores disponible en la web de Indra y actualizada periédicamente.

Informe de Sostenibilidad 2020 11
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Estrategia de sostenibilidad y contribucién a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Principios de actuacion de la la Politica de Sostenibilidad

Como parte de su compromiso continuo con la ética y el
desarrollo sostenible, asi como con los distintos
requerimientos de sus grupos de interés, el Consejo de
Administraciéon de Indra aprobd en marzo de 2020 una
nueva Politica de Sostenibilidad en sustitucion de la

vigente desde 2015. Adopta cticas Impulsar la oferta con impacto

La nueva Politica de Sostenibilidad de Indra se inspira IO LI

" . . X Incluir criterios sociales y
en los Objetivos de Desarrollo S_ostenlble |nclu_|dqs enla grupo e el
Agenda 2030 de la ONU vy tiene como objetivo dar m sdigo Etico y de productos y servicios
respuesta a las expectativas de los grupos de interés y 0 Medir el impacto de la oferta
de la sociedad, utilizando para ello los principales en las personas y el planeta

estandares internacionales.

Fortalecer el modelo Potenciar la tecnologia
de gobierno para un con impacto en el
negocio responsable desarrollo sostenible

La Politica de Sostenibilidad es el marco de referencia Combatir el Cambio Reforzar la relacién
para la integracion efectiva de las cuestiones Climatico y proteger el con los grupos de
ambientales, sociales y Qg buen gobierno (A§9) en el e e it

proceso de toma de decisiones de la compaiiia, en el
desarrollo de los productos y servicios, y en la relacion cha contra el Cambio * Fluidez y transparencia en la

con los principales grupos de interés de la compafiia. comunicacion, compartiendo
ar el impacto informacién relevante para la

La Comision de Sostenibilidad es la responsable de ambiental de las operaciones toma de decisiones
orientar e informar la Politica de Sostenibilidad y realizar s recursos de manera = Difusion, seguimiento y
el seguimiento y supervision de los objetivos y principios evaluackindeilos S

. ” compromisos adquiridos
contenidos en esta politica y de reportar sus
conclusiones al Consejo de Administracion.

La Politica de Sostenibilidad es de aplicacién y obligado cumplimiento para todas las empresas del grupo Indra a
escala global.

El modelo de sostenibilidad de Indra se inspira no solo en los Objetivos de Desarrollo Sostenible, sino que la estrategia
empresarial de Indra aborda desde hace afios el compromiso de contribuir a los objetivos de la Agenda 2030 de la
ONU, un compromiso que se ha visto reforzado en este afio 2020 con la aprobacion del Plan Director de Sostenibilidad
e Impacto Social 2020-2023.

La oferta de soluciones y servicios de Indra contribuye a la consecucion de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas

Existen numerosos ejemplos que ilustran como la innovacioén tecnolégica de Indra favorece un desarrollo econémico
mas sostenible, y demuestran el fuerte vinculo entre sostenibilidad y digitalizacion. Adicionalmente a la busqueda de
una mayor sostenibilidad a través de sus soluciones, Indra también promueve la aplicacion de practicas de negocio
responsables social y ambientalmente. La actividad de Indra, por tanto, es transversal a casi todos los ODS, aunque
se identifican algunas soluciones donde el impacto positivo en la sociedad y en el planeta es especialmente
significativo.

Movilidad sostenible

€000 HEALTH

AND WELL-BEING

Indra influye de forma clara en la mejora de la eficiencia y la
sostenibilidad del transporte aéreo, gracias a su tecnologia para
la gestion del trafico aéreo. Esta tecnologia ayuda a reducir las
emisiones de COg, el tiempo de vuelo y la contaminacion acustica
en los entornos aeroportuarios. Por otro lado, los sistemas
inteligentes de transporte mejoran la fluidez del trafico viario y
ferroviario, al tiempo que reducen los accidentes. La tecnologia
de Indra hace que los distintos medios de transporte sean mas
accesibles para las personas. Las soluciones de monitorizacion
de aforo o pago sin contacto, estan muy valoradas por los
usuarios, por la seguridad y confianza que les aportan durante la
pandemia.

Informe de Sostenibilidad 2020 12
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Transicion energética

Indra contribuye a la descarbonizacion de la economia a través F

de sus soluciones tecnoldgicas, necesarias para que las
empresas de energia y utilities puedan llevar a cabo con éxito el
reto de la transicidn energética. Indra cuenta con soluciones para
la gestion de redes y clientes, la gestion activa de la demanda, la
monitorizacion ambiental o la detecciéon de fugas de
hidrocarburos. La compafiia esta reconocida por Gartner e IDC
(International Data Corporation), como uno de los principales
partners tecnoldgicos que pueden ayudar a las compaiias a
afrontar los retos de la transicion energética a nivel global, gracias
a Onesait Utilities Grid, su solucion integral para la gestion
inteligente e integrada de las redes de distribucion.

Ciudades sostenibles

La tecnologia de Indra esta presente en numerosas ciudades en
todo el mundo, tras desarrollar mas de 120 proyectos de Smart
Cities. Con la instalacion de sensores y el analisis de datos, se
logra reducir el impacto ambiental de las ciudades, a la par que
se mejoran y facilitan numerosos servicios al ciudadano, como
informacion, transporte o seguridad. Indra también contribuye a
potenciar la economia circular, con su oferta tecnoldgica para la
gestion de residuos urbanos. Indra también esta presente en la

gestion del ciclo del agua en las ciudades. Las soluciones de [t : RO
Indra también mejoran la eficiencia energética de los edificios, del = e
alumbrado publico y simplifican las labores de mantenimiento en
parques y jardines.

Participacion ciudadana

Indra es un referente a nivel global en la organizacién de procesos
electorales, mercado en el que participa desde hace mas de 40
afios. En este tiempo, la penetracion de la tecnologia se ha ido
incrementando, ayudando a mejorar la gestion y fiabilidad del
proceso, o a obtener resultados con mayor rapidez. En un futuro,
un uso aun mayor de la tecnologia permitira aumentar '
accesibilidad y la participacion ciudadana. Los sistemas de Indra | PEACE JUSTIE
también cubren otras necesidades de la sociedad, como procesos : petred

censales o juntas de accionistas. 7 ¥

Transformacioén digital sostenible

-

Transformar la interaccion de las personas con el mundo fisico es

una manera de contribuir a la sostenibilidad, mediante la
reduccion de la huella de carbono, o la apuesta por la economia \
circulary el bienestar de la poblacion. Indra trabaja para digitalizar \
los procesos de negocio y produccion en numerosos sectores de
la  economia, como los servicios financieros, las
telecomunicaciones, la logistica o la industria y consumo. A través
de la digitalizacion de la administracion publica, la sanidad, la
educacion y la justicia, también habilita servicios de valor para el
ciudadano. Por otro lado, los simuladores reducen Ila
contaminacién, gracias a la sustitucion de horas de entrenamiento
en entornos reales por entornos virtuales.

Informe de Sostenibilidad 2020 13
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Proteccion de las personas, infraestructuras criticas y
entorno natural

La tecnologia de Indra es garantia de seguridad para las
personas y las infraestructuras criticas. Las soluciones de
respuesta ante emergencias favorecen la proteccion de las
personas ante accidentes o catastrofes naturales. Los sistemas
de proteccidon contra drones en espacios aéreos restringidos,
permiten proteger las infraestructuras criticas frente a amenazas,

o limitan las disrupciones en la operacion de aeropuertos por la e G e
interferencia de estos aparatos. Las soluciones de observacion i
de la Tierra alertan de posibles riesgos climaticos. La soluciéon de -!i

control de trafico maritimo (VTS) facilita la operacién de las
embarcaciones en zonas complejas o con elevado trafico.

Tecnologia que transforma el mundo

1 1 B I-::-I

i =\
X o0 o i
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2.3 Plan Director de Sostenibilidad e Impacto Social 2020-2023

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU y la Politica de
Sostenibilidad de Indra han inspirado la elaboracion del Plan Director de
Sostenibilidad e Impacto Social para el periodo 2020-2023, que ha sido
aprobado por la Comisiéon de Sostenibilidad y el Consejo de
Administracion de Indra en julio de 2020.

El Plan Director de Sostenibilidad e Impacto Social es la base para la
gestion de la sostenibilidad en la compafia, y una muestra de su
integracion en la estrategia y cultura de Indra, para dar respuesta a los
retos sociales y ambientales presentes y futuros. Su elaboraciéon ha
involucrado a diferentes areas de la compafiia, para asegurar el
compromiso interno y el establecimiento de objetivos ambiciosos pero
asequibles.

El ambicioso Plan de Sostenibilidad 2020-2023 tiene como objetivo
posicionar a Indra como lider en desarrollo sostenible a través de la
tecnologia

La Comision de Sostenibilidad respondiendo al caracter estratégico que el Consejo de Administracion otorga a la
sostenibilidad en Indra es la encargada de realizar el seguimiento del grado de cumplimiento de los objetivos incluidos
en el del Plan Director de Sostenibilidad, informando periddicamente al Consejo de los avances realizados y
comprobando que la compafiia pone en marcha las iniciativas necesarias para alcanzar los objetivos definidos.

Pilares y objetivos del Plan Director de Sostenibilidad

En términos generales, el Plan tiene como objetivo crear valor para todos los grupos de interés de Indra. Para ello la
compafia se ha propuesto actuar sobre los distintos aspectos ambientales, sociales y de gobierno que estan a su
alcance, y generar asi un impacto positivo en su entorno. Al mismo tiempo, el Plan pretende servir de base para
gestionar los riesgos y oportunidades que el desarrollo sostenible presenta para la compania.

Siguiendo los cuatro principios de la Politica de Sostenibilidad de Indra, el Plan contempla 28 iniciativas, estructuradas
en 6 grandes pilares de actuacion. Adicionalmente existe un proyecto de transformacion cultural, transversal a toda la
compania, con iniciativas especificas en materia de sostenibilidad.

Principios de la Politica de Sostenibilidad Pilares del Plan Director
GOV o~
. s g0 . [eX %)
Fortalecer el Modelo Buen gobierno, ética y transparencia rﬂj
de Gobierno para un

negocio responsable

000
Combatir el Cambio

Climatico y proteger
el medio ambiente Personas

Planeta Transformacion Cultural >

Potenciar la tecnologia

con impacto en el
desarrollo sostenible

Oferta tecnolégica con impacto

Reforzar la relacién con
los grupos de interés

Relacién con Grupos de Interés
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Cada uno de los seis pilares del Plan tiene sus propios objetivos para reforzar la sostenibilidad del conjunto de
compania. En el afio 2020 ya se ha comenzado a trabajar conforme al nuevo Plan en todos sus ambitos.

Pilares del Plan Director de Sostenibilidad Actuaciones clave en 2020 KPI ODS relacionados
i éti i v Cédigo Eticoy de CumplimientoLegal actualizado o e wsmn
Buen gobierno, ética y transparencia 9 y P 9 = 89% profesionales formados en ética y 8 };ég::';’.ﬂ;ﬁ';" 16 i:r?'s:v'\:iu:nms
v Formacion en ética'y cumplimiento a profesionales y ct{mphmxento en _|°5 “'“m°_5 3 anos pvi 3
Asegurar que la compaiiia se rige por las proveedores = 0 incidentes en ciberseguridad criticos “' _!_

= 0 reclamaciones por privacidad del cliente
= 0 denuncias por Derechos Humanos

mejores practicas en materia de buen v

N ac ! Politicas de Sostenibilidad y Derechos Humanos
gobierno, ética y transparencia

aprobadas por el Consejo
v Objetivo SBT de reduccion de emisiones: Alcance
1+2; -20% 2023, -50% 2030 y -100% 2040. Alcance 3; * Huellade Carbono Alcance 1+2 +3
-5% 2023; -14% 2030 y -50% 2040 (afio base 2019). = 77% de energia renovable
Cero emisiones netas en 2050 = Calificacion B en indice CDP
= 100% centros fabricacion ISO14001

= 26% residuos peligrosos generados y
62%reutilizados

1 Mt 12

Contribuir activamente a combatir el Cambio
Climatico y proteger el medio ambiente v' Calculo de la Huella de Carbono global (alcance

142+3)

. . = +90% profesionales con contrato fijo
v Remuneracion de la alta direccionvinculada a

Personas y talento s e = 95% de retencion tras baja paternal/maternal g e § jmecan 10 oo
objetivos de sostenibilidad : p teaiiE0 Yereenen OGO
= 97% grofeslon Ie?,con instrumentos de Sy -
Crear un entorno de trabajo motivador, que v Implantacién de medidas preventivas para adaptar el negoviacioncolectva X . @I /\/|' =)
4 = +600 vacantes con candidatos internos (11 v

promueva la innovacién, el compromiso y la modelo de trabajo durante la crisis sanitaria

igualdad de oportunidades v = 34% mujeresen la empresay 33% en STEM

= 3,2% brecha salarial

Presencia en el Bloomberg Gender Equality Index por
2° afio consecutivo

Sociedad y compromiso con la s - : .
comunida{j e v Iniciativas solidarias para paliar los efectos del Covid- = S04KE |nver§|9n .en A.cmon Sacial 10 5" 127555 17 o
19 = +370K beneficiarios directos ool L

-
=’ QO

Contribuir al desarrollo de las comunidades en
las que Indra esta presente y generar un

v

Movilizacién de los profesionales en iniciativas con
impacto social como la iniciativa Core Teams

= +700K beneficiarios indirectos
= +1.000 voluntarios
= +6.800 horas de voluntariado

impacto social positivo

Oferta tecnologica con impacto v Anélisivsvpreliminar de la Taxonomia UE enrelaciona , 565\ € inversion en [+D+i
- las actividades desarrolladas por Indra = +3.000 profesionales en [+D+i y 30% mujeres
Desarrollar productos y servicios que ayuden v = 52% pedidos a proveedores con rating ESG
a nuestros cli a sermas i en

tuacié = 80% comprasa proveedores locales
suactuacion = 78% proveedores tipo PYMES en Espafia

Ideas innovadoras para la sostenibilidad y soluciones
post-COVID (Innovators 2020)

v Evaluacion del desempefio ESG de los proveedores

o . . v Mejora del posicionamiento en indices de = 84/100 puntuacion en DJSI
Relacién con grupos de interés ibili P Gemes 17 i
sostenibiidad * 4,1/5 puntuacion en FTSE4Good 6 WL
‘ &

Mejorar la percepcion y poner en valor el Analisis de Materialidad 2020 = AA calific‘aci()n en MSC[-ESG !_
ici i lider y las iniciativas en v = 7 percentil en Sustainalytics =

rrnateria ESG de Indra = 100% alcance cubierto con reporte ESG

Publicacion de contenidos sobre sostenibilidad en web
corporativa y RRSS

Proceso de elaboracién, aprobacion y seguimiento del Plan Director de Sostenibilidad

El Plan Director de Sostenibilidad se elaboré en 2020 bajo el liderazgo de la Direccidon de Estrategia e Innovacion a
partir de una reflexion profunda sobre los aspectos no financieros que influyen en el modelo de negocio de Indra. Para
garantizar la transversalidad del Plan se involucré a toda la organizacion a través de grupos de trabajo y entrevistas
con directivos clave de las unidades corporativas y de negocio. Este proceso también contribuyé a sensibilizar a la
organizacion sobre la necesidad de incluir los aspectos ambientales, sociales y de gobierno (ESG) en las reflexiones
estratégicas de la compania.

El Plan se present6 al Comité de Direccion donde fue ratificado y también se present6 a los Comités de Direccion de
las dos divisiones de Tecnologias de la Informacién (Tl) y Transporte y Defensa (T&D) donde se concretaron algunos
temas pendientes. Se elevo a la Comisidon de Sostenibilidad que lo informé favorablemente y finalmente fue aprobado
en Consejo en julio de 2020. En noviembre de 2020 se aprobaron por parte de la Comisidon de Sostenibilidad los
principales hitos e indicadores clave (KPI) vinculados al Plan, entre ellos el objetivo de reduccién de emisiones.

El Comité de Sostenibilidad, constituido en febrero de 2020 es el érgano ejecutivo encargado de dar seguimiento a las
iniciativas incluidas en el Plan. Este Comité se reine mensualmente y esta presidido por la Direccion de Estrategia e
Innovacion. Estan representados tanto las divisiones de Tl y T&D como las areas corporativas mas relevantes entre
ellas Recursos Humanos, Relacion con Inversores y Comunicacion.

Con el objetivo de mejorar la transparencia sobre la evolucion del desempefio en materia de sostenibilidad, Indra ha
revisado la estructura del presente Informe de Sostenibilidad, para alinearlo con los pilares del nuevo Plan. En los
siguientes capitulos, se describen ampliamente los impactos, los riesgos y oportunidades, los indicadores de
desempefio y los objetivos con los que cuenta la compafiia conforme a los pilares del Plan Director de Sostenibilidad.

Asimismo, en la elaboracion de este informe se ha tenido en cuenta los resultados del Analisis de Materialidad
realizado en 2020 con el fin de detectar y actualizar los temas relevantes en materia de sostenibilidad para la compaiiia
y sus grupos de interés. Los resultados de este Analisis, presentado y aprobado en la Comision de Sostenibilidad, asi
como el proceso seguido para su elaboracion se recogen ampliamente en el anexo 9.2 de este informe. Los diez temas
mas relevantes identificados son, por orden de relevancia: seguridad de la informaciéon y privacidad, gobierno
corporativo, corrupcion y soborno, condiciones y derechos laborales, seguridad y salud de los profesionales, Derechos
Humanos, cadena de suministro, captacion y retencién del talento, Cédigo Etico y desarrollo profesional.
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3 Buen gobierno, ética y transparencia

3.1 Modelo de gobierno para un negocio responsable

Modelo de gobierno

Los principios del Modelo de Gobierno Corporativo de Indra son:

= Eficiencia: garantizar la adecuada composicion del érgano de administracién, aplicar medidas para actuar
con proposito e independencia, con el fin de proteger el interés social, el de los accionistas y garantizar la
sostenibilidad de Indra.

=  Equidad: fomentar el didlogo con accionistas, inversores y demas grupos de interés, y un trato igualitario.

= Respeto de los derechos: implantar medidas para promover la participacion informada de los accionistas y el
ejercicio de sus derechos.

=  Cumplimiento responsable de los gestores: supervision activa, con responsabilidades concretas e
indelegables.

= Transparencia: tanto en su vertiente informativa como en lo que respecta al compromiso con el didlogo con
todos los grupos de interés.

Normativa y politicas corporativas

El modelo de gestion de Indra esta integrado por un conjunto de normas que persiguen no solo cumplir con la normativa
aplicable, sino también incorporar las mejores practicas y recomendaciones en materia de Gobierno Corporativo. La
normativa interna y principales politicas corporativas estan disponibles en la web corporativa.

La Politica de Sostenibilidad recoge los compromisos de la compafiia con todos sus grupos de interés y representa
un marco de referencia para garantizar un comportamiento responsable. La Politica de Sostenibilidad vigente
aprobada por el Consejo, es publica y se puede consultar en la web corporativa.

Indra ha adaptado su normativa interna a la modificacion del Codigo de Buen
Gobierno de las Sociedades Cotizadas (CBGSC)

Como consecuencia de la modificacion del CBGSC aprobada por la Comision Nacional del Mercado de Valores
(CNMV) en junio de 2020, el Consejo de Administracién de Indra, a propuesta de la Comisién de Nombramientos,
Retribuciones y Gobierno Corporativo (CNRGC), ha llevado a cabo una revision de su normativa interna en materia
de gobierno corporativo que ha afectado a las siguientes normas y politicas internas:

=  Aprobacion de un nuevo texto refundido del Reglamento del Consejo de Administracion, entre otras
finalidades para adaptar las competencias de sus comisiones a las nuevas recomendaciones. Indra ha
atribuido a la Comision de Auditoria y Cumplimiento (CAC) las funciones de supervision de la informacion
financiera y no financiera y de la gestion de riesgos financieros y no financieros, asignando a la Comision de
Sostenibilidad funciones de asesoramiento en dichas materias. Asimismo, se atribuye a la Comision de
Sostenibilidad funciones de informacion al Consejo sobre el grado de cumplimiento de las politicas, buenas
practicas y planes especificos de actuacion en materia de sostenibilidad y sobre el grado de ajuste de las
mismas a la estrategia y Plan Director aprobado por el Consejo. La Comision de Sostenibilidad tiene entre
sus funciones revisar periddicamente el desempefio de Indra en materia de sostenibilidad, asi como su
posicionamiento en los indices y medidores existentes y proponer medidas para que la compafiia dé
respuesta a sus requerimientos. La Comision de Sostenibilidad es también competente para supervisar la
gestion de activos intangibles tales como la reputacion, imagen de marca, capital intelectual y transparencia,
y proponer medidas de mejora.

= Modificacién de la Politica de Seleccion de Consejeros para actualizar el objetivo de diversidad de género al
40% de sus miembros antes de que finalice el ejercicio 2022. Ademas, contempla entre las acciones para
favorecer la diversidad de género en la compaiia la adopcién de medidas para que Indra cuente con un
numero significativo de altas directivas.

= Actualizacion de la Politica de comunicacion con accionistas, inversores institucionales, asesores de voto y
otros grupos de interés para, entre otras finalidades, incorporar en esta misma politica la relativa a los criterios
de comunicacion de la informacion financiera, no financiera y corporativa por estar intimamente relacionadas.
Incluye, asimismo, los principios que informan dicha politica y sus especialidades dependiendo del tipo de
informacion de que se trate, asi como de los canales que se utilicen y las clarificaciones sobre algun aspecto
procedimental.
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El grado de cumplimiento de Indra de las recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas
es muy elevado, tal y como puede apreciarse en el apartado G del Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Consejo de Administraciéon y sus comisiones

El Consejo de Administracion y sus Comisiones, junto con el Comité de Direccion, son los érganos de gobierno de
Indra. Las funciones del Consejo y sus Comisiones se recogen en el Reglamento del Consejo, que desarrolla las
previsiones de los Estatutos Sociales.

El Consejo centra sus actuaciones en la funcién general de supervisién y de control de los 6rganos ejecutivos y del
Comité de Direccion, en quienes delega la gestion ordinaria de la compafiia.

El Plan Director de Sostenibilidad, contempla como objetivo la definicion de objetivos ESG y su aprobacion por parte
de los 6rganos de gobierno.

En los articulos 21, 22 y 26 de los Estatutos Sociales y en los Capitulos Il, 1ll y X del Reglamento del Consejo se
regulan las funciones del Consejo, los criterios de actuacion, su composicion cualitativa y cuantitativa, las clases de
consejeros y los deberes del consejero.

La estructura, composicion, funciones y reglas de funcionamiento del Consejo y sus Comisiones se detallan también
en los apartados C.1 y C.2 del Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Composicion del Consejo

La Politica de Seleccion de Consejeros establece que los procesos de
seleccion de consejeros se llevaran a cabo por la Comision de VRN RN = (ol )
Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo (CNRGC) de acuerdo Administracién

con los principios de dicha politica, promoviendo una composicién en la que
exista diversidad de género, capacidades, formacion, experiencia profesional
(incluye la experiencia internacional) y edad, evitando cualquier tipo de
discriminacion por razones de sexo, religion, ideologia, nacionalidad o
discapacidad.

38%

Con el nombramiento de una nueva consejera en 2020 Indra alcanza el 38% de mujeres en el Consejo y se acerca a
cumplir el objetivo de al menos 40% de mujeres en 2022.

Los perfiles profesionales de los miembros del Consejo y sus Comisiones, asi como del Comité de Direccién, son
publicos y se mantienen permanentemente actualizados en la web corporativa. La matriz de competencias del
Consejo, incluida en la tabla de indicadores no financieros de los anexos del presente informe, se actualiza
periédicamente y refleja las competencias, experiencia, conocimientos, profesionalidad y capacidades que debe reunir
el Consejo de Administracion. Constituye una herramienta clave para facilitar la supervision de la diversidad integral
en su composicion y sirve de herramienta para la toma de las decisiones en la planificacion de la renovacién del
Consejo de Administracion.

Ejecutivos: 3 Consejo de Administracion

Dominicales: 3

Independientes: 7

Externos: 10 | 77%
Ejecutivos: 3 | 23%
Dominicales: 3 | 23% Independientes: 7 | 54%
] Fernando Abril-Martorell = Antonio Cuevas = Alberto Terol (vicepresidente y
(Presidente y CEO) »  Santos Martinez-Conde consejero coordinador)
L] Ignacio Mataix (DG de = Carmen Aquerreta

Transporte y Defensa) " Miguel Sebastian «  Silvia Iranzo

= Cristina Ruiz (Directora .

General de TI) Enrique de Leyva

. Ignacio Martin
. Ana de Pro

= Isabel Torremocha
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Ejecutivos: 0 Comision de Auditoriay
Dominicales: 2 cump"miento

Independientes: 4

Eiscuti 01 0% Externos: 6 | 100%
jecutivos: b

Dominicales: 2 | 33% Independientes: 4 | 66%
L] Santos Martinez-Conde L] Enrique de Leyva (preside)
" Miguel Sebastian " Carmen Aquerreta

= Ana de Pro

= Isabel Torremocha

Ejecutivos: 0 Comision de Nombramientos,
Dominicales: 2 Retribuciones y Gobierno
Corporativo

Independientes: 3

. 0,
Ejecutivos: 0 | 0% Externos: 5 | 100%

Dominicales: 2 | 40% Independientes: 3 | 60%
L] Antonio Cuevas L] Alberto Terol (preside)
" Santos Martinez-Conde " Ignacio Martin

= Isabel Torremocha

Ejecutivos: 0 Comision de Sostenibilidad

Dominicales: 1

Independientes: 3

Externos: 4 | 100%
Dominicales; 1 | 25% Independientes: 3 | 75%

Ejecutivos: 0 | 0%

= Antonio Cuevas = Silvia Iranzo (preside)
= Carmen Aquerreta

. Ignacio Martin
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Independencia' del Consejo de Administracién y sus comisiones

Indra, a través de la adecuada presencia de consejeros independientes en su Consejo y comisiones, garantiza la
proteccion de los intereses de los accionistas y el conjunto de grupos de interés, mejora el proceso de toma de
decisiones y, en general, mejora el desempefio de la compaiiia.

Por ello, tal y como contempla el articulo 8 del Reglamento del Consejo de Administracion, el objetivo de Indra es que
los consejeros dominicales e independientes supongan una amplia mayoria de sus miembros.

Amplia mayoria de consejeros independientes en el Consejo de
Administracion

La politica de selecciéon de consejeros vigente fija un criterio sobre la duracién del mandato de los consejeros
independientes mas restrictivo que el legal, consistente en no proponer la reeleccién de aquéllos que hayan
permanecido en el cargo durante tres mandatos estatutarios, estando por tanto su permanencia limitada a un maximo
de 9 anos. Este criterio podra ser excepcionado por el Consejo, a propuesta de la Comision de Nombramientos
Retribuciones y Gobierno Corporativo, cuando las circunstancias de la compaiiia, la composicion del Consejo o sus
comisiones, o el perfil del consejero, asi lo recomienden.

El sistema de Gobierno Corporativo de Indra tiene establecidos los siguientes contrapesos para evitar la concentracion
de la capacidad de decision en la figura del Presidente Ejecutivo y garantizar la adecuada salvaguarda de los intereses
de los accionistas y grupos de interés:

= Un consejero coordinador con amplios poderes para preservar la debida independencia del Consejo de
Administracion.

= Dos consejeros ejecutivos, a los que ha otorgado suficientes poderes de gestién sobre las unidades de
negocio de las que son responsables.

= Amplia mayoria de consejeros independientes tanto en el Consejo de Administracion como en sus
comisiones, que ademas son presididas por consejeros independientes.

Formacion a los miembros del Consejo

Indra entiende necesario ofrecer formacion a sus consejeros para facilitarles la actualizacion de conocimientos en los
distintos ambitos de responsabilidad. Esto es lo que garantiza un juicio critico y aportacién de valor en la toma de
decisiones.

La formacion ofrecida a los consejeros esta dirigida tanto a conocimientos técnicos como a facilitar un conocimiento
profundo del modelo de negocio de Indra, su estrategia y sistemas de gestion, y contribuye a complementar sus
capacidades en ambitos clave, como la gestion de riesgos, la ciberseguridad, la sostenibilidad o el cambio climatico.

Asi, durante el ejercicio se han realizado distintas iniciativas tanto en el ambito del programa de bienvenida de nuevos
consejeros (en las que fundamentalmente se organizan sesiones relacionadas con el analisis del modelo operativo y
de gestiéon de la compaiia; analisis de informacién financiera, estrategia, posicionamiento en materia de gobierno
corporativo, o cumplimiento normativo y sostenibilidad, entre otros); como mediante la organizacién de sesiones
monograficas sobre novedades contables, gestion de riesgos, reporte de informacion no financiera; y posicionamiento
de la compaiiia en materia de Seguridad de la Informacién (ciberseguridad).

Por otro lado, la Sociedad mantiene abierta la posibilidad de que los consejeros puedan contactar con los directivos
de Indra para completar la informacion que precisen y que pueda contribuir al cumplimiento de sus obligaciones.

' Definicion del concepto de independencia de un consejero. Como compafiia cotizada espafiola, Indra esta sujeta a distinta normativa. En particular,
por lo que se refiere a la independencia de sus consejeros, la Ley de Sociedades de Capital (LSC), establece una definicion de esta categoria de
consejero en su articulo 529 duodecies segun la cual Indra cuenta con un 54% de consejeros independientes. No obstante, dado que Indra opera en
un mercado de capitales global, la independencia de sus consejeros puede ser analizada desde distintos puntos de vista. En concreto, segun la
regulacion de otras jurisdicciones, la categoria de consejero externo (consejeros dominicales e independientes) se consideran independientes siempre
que cumplan determinados criterios. Siguiendo esta Ultima definicién se podria entender que los 10 consejeros externos de Indra son independientes y
por tanto que esta categoria de consejeros representa un 77% del total de miembros del Consejo. Los criterios a los que se ha hecho referencia son los
siguientes: 1.El consejero no debe haber estado empleado por la compafiia en condicion de ejecutivo durante al menos los dltimos cinco afios. 2.El
consejero no debe haber aceptado, o tener un familiar (ademas de los permitidos por las definiciones de la SEC Rule 4200) que haya aceptado, ningin
pago por parte de la compaiia y ninguna de sus filiales, por un importe superior de 60.000 $ durante el presente o los Gltimos tres ejercicios fiscales.
3.El consejero no debe ser familiar de una persona que sea o haya sido durante los tres Ultimos afios un empleado de la compaiiia o de sus filiales
como directivo ejecutivo. 4.El consejero no debe ser (ni formar parte de una compariia que lo sea) asesor o consultor para la compafia o un miembro
de su equipo de direccién. 5.El consejero no debe pertenecer a ningln cliente o proveedor significativo de la compafiia. 6.El consejero no debe tener
ningun contrato personal de servicios con la compafiia o con ninguno de sus miembros del equipo de direccion. 7.El consejero no debe pertenecer a
ninguna entidad no lucrativa que reciba contribuciones significativas de la compafiia. 8.El consejero no debe haber sido socio o empleado del auditor
externo de la compaiiia durante los ultimos tres afios. 9.El consejero no debe tener ningln otro conflicto de interés que implique que no pueda ser
considerado como independiente. Todos los consejeros externos cumplen con al menos cuatro de estos criterios (de los cuales dos estan entre los tres
primeros).
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Actividades de los 6rganos de gobierno en 2020

En el Informe Anual de Gobierno Corporativo, asi como en los informes de
funcionamiento de la Comision de Auditoria y Cumplimiento y de la Comision EaSISICHEERNE RN oyl /E]
de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo (CNRGC) que se Consejo y de sus comisiones
hacen publicas con ocasién de la convocatoria de la Junta General de 0
Accionistas, se facilita amplia informacién sobre la actividad durante el 99,7 /0
ejercicio de los 6rganos de gobierno de Indra, asi como sobre el nivel de
cumplimiento de la Sociedad de las recomendaciones vigentes en materia
de Gobierno Corporativo.

Respecto a la dedicacion de los consejeros en 2020, tal y como se detalla en el Informe Anual de Gobierno Corporativo
la asistencia individualizada es casi plena lo que revela el elevado nivel de compromiso y dedicacion de todos ellos.

Evaluacion del Consejo

De acuerdo con el articulo 13 del Reglamento, partiendo del informe que elabore la Comisién de Nombramientos,
Retribuciones y Gobierno Corporativo, el Consejo lleva a cabo una evaluacién anual de su propio funcionamiento y de
la calidad de sus trabajos, asi como de los de cada una de sus Comisiones. La informacion relativa al proceso de
evaluacion estd incluida en el apartado C.1.17 del Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Cada dos o tres afios, en linea con las recomendaciones de la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV),
la evaluacion del Consejo cuenta con el apoyo de un asesor externo independiente. La ultima evaluacién externa del
Consejo se ha realizado en 2021, referida al ejercicio 2020.

Por otra parte, el Consejo efectua una evaluacion anual de la labor del presidente del Consejo en su condicién de tal
y, separadamente, en su condicién de primer ejecutivo, de la que también se da cuenta en el Informe Anual de
Gobierno Corporativo.

Remuneracién del CEO y de los consejeros directores generales

Los consejeros ejecutivos perciben la retribucion correspondiente en virtud de su relacion contractual con la Sociedad
por el desempefio de las funciones ejecutivas que tienen encomendadas.

Esta retribucion es determinada individualmente para cada uno de los consejeros ejecutivos por el Consejo de
Administracion a propuesta de la CNRGC.

La nueva Politica de Remuneraciones incluye objetivos de sostenibilidad
para los consejeros ejecutivos

Es practica continuada de la Sociedad establecer el marco retributivo de los consejeros ejecutivos para periodos de
tres afios. La Politica de Remuneraciones vigente fue aprobada por la Junta General de Accionistas el 25 de junio de
2020 para el periodo 2021- 2023, es publica y se puede consultar en la pagina web corporativa.

En dicha politica se establece que, tanto para la retribucién variable anual como para la retribucién variable a medio
plazo, los objetivos seran predeterminados y cuantificables, incluyendo objetivos relacionados, entre otros, con la
sostenibilidad. El Informe Anual sobre Remuneraciones de los consejeros, que puede consultarse en la web de la
CNMV y en la web Corporativa, incorpora informacion detallada a este respecto.
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3.2 Etica y cumplimiento

Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal
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El Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal de Indra brinda un marco de referencia y establece los principios de actuacién
y las normas de conducta para todos los profesionales y colaboradores de la compaiiia.

El Consejo de Administracion, la Alta Direccion y todos y cada uno de los profesionales y colaboradores de Indra
asumen la responsabilidad y el compromiso de establecer una sdlida cultura de cumplimiento.

El Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal aplica a todos los profesionales de
Indra y sus filiales, proveedores y otros terceros que presten servicios o
actuen por cuenta de Indra, con independencia del territorio en el que
desarrollen su actividad

El Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal es de obligado cumplimiento para todos los profesionales y colaboradores
de Indra y para todas las sociedades participadas, directa o indirectamente por ésta, de conformidad con la estructura
corporativa existente en cada momento. En los casos de las sociedades en las que Indra dispone de una participacion
minoritaria o no ejerce el control operativo, la compafia se asegura que el Cédigo Etico y/o los principios de gestidn
de estas sociedades estén alineados con el Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal de Indra. En consecuencia, se
exige que todos los profesionales y colaboradores lleven a cabo sus actividades aplicando los principios de integridad,
profesionalidad y respeto, cumpliendo la legislacion y regulaciones vigentes, el Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal,

y las politicas y procedimientos establecidos por la companiia.

El Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal refleja el compromiso de la compafiia de respetar los Principios Rectores de
Empresa y Derechos Humanos de la Organizaciéon de las Naciones Unidas, la Carta Internacional de Derechos
Humanos, los principios relativos a los derechos establecidos en la Declaracién de la Organizacion Internacional del

Trabajo y a los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

El Consejo de Administracion ha aprobado una actualizacion del Cédigo
Etico y de Cumplimiento Legal en diciembre de 2020

En diciembre de 2020, el Consejo de Administracién de Indra aprobé una actualizacién del Cédigo Etico y de
Cumplimiento Legal que amplia y refuerza las normas de conducta de la compafia y modifica varios epigrafes que,

tras esta nueva edicién, se enuncian de la siguiente manera:

= Cumplimiento de la legalidad =
=  Rechazo de la corrupcion y el soborno =
=  Conflictos de interés

= Seguridad de la informacién

= |gualdad y no discriminacion

= Comercio Exterior de material de defensa y
doble uso

=  Subvenciones y ayudas publicas
=  Sostenibilidad y medio ambiente

Buenas practicas tributarias

Gestion de la informacién econdmi
financiera

Proteccion de la competencia

Blanqueo de capitales y financiacion
terrorismo

Seguridad y salud en el trabajo
Relaciones con Gobiernos y autoridades

ca-

del

Algunos de los cambios mas significativos introducidos en la nueva edicion del Cédigo son: el refuerzo de la norma
de igualdad y no discriminacion; la inclusion en el estandar de Proteccion de la competencia de una serie de

guidelines que detallan conductas anticompetitivas; se recuerda la posibilidad de realizar comunicaciones anénimas
a través del Canal Directo; y se incide en la obligatoriedad de realizar la formacion en Etica y Cumplimiento y

Competencia.

indra
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Modelo de prevencion de riesgos penales

Indra cuenta con un Modelo de organizacién, prevencion, gestion y control de riesgos penales de la compaifiia,
actualizado por el Consejo de Administracion en 2020. EI modelo tiene un alcance global y se plasma en el Manual de
Prevencion de Riesgos Penales para Espafia y en el Manual de Prevencion de Riesgos Penales (y administrativos
asimilables a los penales) para las filiales internacionales. Ambos manuales recogen el Cédigo Etico y de
Cumplimiento Legal como elemento central y control fundamental del Modelo, que se apoya en los siguientes
instrumentos para asegurar una adecuada implantacién del mismo en la compaiiia:

= Canal Directo: como cauce confidencial para comunicar cuestiones relacionadas con la aplicacién del
Caddigo y su normativa de desarrollo, esta puesto a disposicion de todos los profesionales de Indra y otros
colaboradores. El Cédigo Etico y el Manual de Prevencion de Riesgos Penales establecen las pautas de
funcionamiento del Canal Directo (canaldirecto@indra.es) o a través del acceso anénimo en la pagina web
de Indra. El presente capitulo incluye un apartado dedicado al funcionamiento del Canal Directo durante 2020.

= Unidad de Cumplimiento: tiene la mision de establecer un conjunto de medidas y procedimientos de
prevencion, deteccion y reaccion de o ante conductas delictivas y otros riesgos legales. Depende y reporta,
directa y exclusivamente, a la Comisién de Auditoria y Cumplimiento. Se trata de un érgano independiente
del resto de areas de la compaiiia. En las filiales internacionales, los administradores ejercen como maximos
supervisores del Modelo de Prevencion de Riesgos Penales en el ambito local. Las funciones que llevan a
cabo los administradores se desarrollan de conformidad con los principios y criterios generales de
cumplimiento normativo que, a nivel global, son establecidos por la Comision de Auditoria y Cumplimiento.

= Manual de Prevencion de Riesgos Penales de Espaia y de las filiales internacionales: el Manual incluye
la definicion del disefio y estructura del modelo de supervision, seguimiento y verificacion; los érganos de
control; el sistema de gestion de recursos financieros; el sistema disciplinario; el canal de denuncias; la
formacion; y los controles para prevenir la comision de delitos. El Modelo tiene caracter dinamico, por lo que
se revisa periddicamente de conformidad con los cambios normativos que se produzcan y tengan impacto en
el mismo y a la vista de la experiencia que se va adquiriendo en el desarrollo del Modelo.

En 2020 Indra recibié por parte de la firma legal independiente DLA Piper una opinién favorable sobre la
adecuacion del Modelo de Prevencion de Riesgos Penales al marco normativo nacional e internacional, asi
como a los estandares de buenas practicas propios del sector en el que opera la compafia.

El Sistema de Gestién de Compliance Penal en Espafia esta certificado bajo
la norma UNE 19601 y el Sistema de Gestion Anti-Soborno en Brasil y Peru
bajo la norma ISO 37001

= Evaluacioén y auditoria del riesgo y controles de cumplimiento: Indra cuenta con un Mapa de Riesgos
Globales en el que se identifican los riesgos mas relevantes de las distintas categorias, incluidos los de
cumplimiento normativo, asi como sus principales planes de mitigacion, el cual es presentado a la Comision
de Auditoria y Cumplimiento y a la Unidad de Coordinacién de Riesgos. Asimismo, Indra elabora Mapas de
Riesgos Penales y de Competencia que se presentan igualmente ante la Comision de Auditoria y
Complimiento. En 2020, la Unidad de Cumplimiento ha llevado a cabo, de conformidad con lo establecido en
el Manual de Prevencién de Riesgos Penales, la autoevaluacion anual de determinados controles penales.
El objetivo es comprobar su adecuado disefio y eficacia mediante la remisién de las “Declaraciones de
Autoevaluacion” a los responsables involucrados. Como resultado de la evaluaciéon se ha concluido que el
funcionamiento de los controles es satisfactorio. Con dicha autoevaluacion, entre 2019 y 2020 se han
autoevaluado la totalidad de los controles penales, lo cual ha permitido cumplir con el requisito establecido
en el Modelo consistente en autoevaluar el 100% de los controles estrictamente penales bienalmente. Por
otro lado, el area de Auditoria Interna abordé en febrero de 2020 la revision de la efectividad de determinados
controles penales. Como resultado de dicha revision, se propusieron 32 ambitos de mejora en el diseiio de
los controles y 1 observacién sobre su efectividad. Todos ellos han sido debidamente implementados en
2020. Con esta revision se ha dado cumplimiento al requisito establecido en el Modelo consistente en auditar
el 100% de los controles estrictamente penales bienalmente.

= Procedimiento interno relativo a adquisiciones y transmisiones corporativas y fusiones con terceros:
tiene por objeto definir el procedimiento que regula la adquisicién y/o transmision de empresas y/o negocios,
asi como la fusién con un tercero por parte de alguna de las sociedades incluidas dentro del Grupo Indra.
Establece la obligacion de realizar una due diligence completa consistente en entender en detalle el negocio,
asi como los aspectos de cumplimiento, financieros, fiscales, legales, laborales y administrativos mas
relevantes.
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= Riesgo reputacional de terceros: la normativa interna de la compariia relativa a la contratacion de
consultores comerciales, asesores estratégicos asi como proveedores establece, como requisito previo a la
contratacion de los mismos, la obtencion de un informe sobre dichos terceros obtenido de herramientas que
gestionan el riesgo reputacional, incluyendo, en todo caso, informacién relativa al desempefio de cargos
publicos, con identificacion de los mismos, asi como de las fechas de inicio y finalizacion de su ejercicio. En
caso de resultar alguno de ellos Persona Expuesta Politicamente (PEP), se recabara en su caso la
autorizacion para el ejercicio de la actividad privada conforme a la legislacion que resulte aplicable. Asimismo,
en la normativa interna de Indra sobre ofertas se prevé la obtencion de un analisis previo reputacional de los
clientes segun la base de datos de las herramientas utilizadas en la compaiiia para gestionar el riesgo
reputacional en el caso de paises de riesgo segun el indice de Percepcién de la Corrupcion.

= Formacion: Indra se esfuerza permanentemente por dar a conocer el Modelo de Prevencion de Riesgos
Penales y el Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal, tanto a sus propios profesionales como a proveedores.
Todos los nuevos profesionales de la compariia deben completar el curso obligatorio en Etica y Cumplimiento
Legal. El presente capitulo incluye un apartado dedicado a las principales acciones de formacioén realizadas
en 2020.

= Evaluacion de desempeio y remuneracion: en 2020, Indra ha incorporado a su sistema de evaluacién de
desempefio - Performance Talent - criterios relacionados con el conocimiento del Cédigo Etico y de
Cumplimiento Legal y la realizacién del curso obligatorio de “Etica y Cumplimiento Legal” y/o en “Derecho de
la Competencia”. Los resultados de la evaluacion de desempefio influyen en la posibilidad de promocién y la
determinacioén de la remuneracion de los profesionales.

Funcionamiento del Canal Directo durante 2020

En 2020, el Canal Directo recibié 371 comunicaciones:

= 276 consultas de caracter general sobre donaciones y patrocinios, conflictos de interés, cortesia empresarial,
competencia e informacion para terceros.

= 95 denuncias, de acuerdo al desglose de la tabla inferior.

El niumero de comunicaciones supone un descenso del 9% respecto a 2019, que posiblemente tiene como causa la
menor actividad registrada como consecuencia de la pandemia de la Covid-19.

Detalle de las comunicaciones recibidas en el Canal Directo en 2020

Irregularidades
(casos Tipo de medidas adoptadas
materializados)

Numero de
casos

Tipo de irregularidad

Despidos y advertencias por parte de

Acoso y comportamientos no tolerados 56 5 la Unidad de Cumplimiento y RR.HH.
q . Az Advertencias por parte de la Unidad
Seguridad de la informacion 9 5 de Cumplimiento y RR.HH.
Despidos y advertencias por parte de
AELcE & & la Unidad de Cumplimiento y RR.HH.
Derecho de defensa de la competencia 3 2 Despidos
Discriminacion 1 0

Derechos humanos (trabajo forzoso y

trafico de personas) o 0

Corrupcion 0 0

Otras conductas inadecuadas
Conflictos en el entorno laboral 8 0
Relacionadas con proveedores 3 1 Suspension de empleo y sueldo
Otros incumplimientos 6 0

(1) Durante 2020, Indra no ha recibido ninguna denuncia de corrupcion a través del Canal Directo. La compaiiia ha sido investigada
por un caso, descrito ampliamente en el Informe de Sostenibilidad de 2019, y en el apartado E del Informe Anual de Gobierno

Corporativo 2020.
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La tramitacion de las comunicaciones recibidas en el Canal Directo garantiza su confidencialidad y se prevé
expresamente que queda rigurosamente prohibido tomar represalias contra cualquiera que de buena fe ponga en
conocimiento de Indra una posible vulneracién del Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal, del Manual de Prevencién
de Riesgos Penales, del Manual de Prevencion de Riesgos en Derecho de la Competencia o cualquier norma de
desarrollo de los anteriores, o un posible comportamiento contrario a legalidad, o colabore en su investigacion o ayude
a resolverla. No obstante, se podran tomar las medidas oportunas frente a los que actien de mala fe con animo de
difundir informacion falsa o de perjudicar a las personas.

Principales acciones de formacion y sensibilizacion en 2020

Los Modelos de prevencion de riesgos penales y de competencia prevén que
la formacién en Etica y Cumplimiento y Competencia se han de impartir a  [EEICSUEEER i ElERRC (= RY
todos los profesionales con una periodicidad suficiente para garantizar la  JellaglelllgglT=alCoR =Yg N [ERV] 11T lorRC =T g o]
actualizacién de conocimientos en la materia. Durante 2018 y 2019, la 0
companiia hizo un esfuerzo de formacion relevante para llegar a la maxima 89 A’
cobertura posible de empleados y, a cierre de 2020, el 89% de su plantilla
habia recibido formacion en ética y cumplimiento en los ultimos 3 afios. En
2020, los esfuerzos de Indra han ido mas dirigidos a resolver necesidades
especificas de determinadas sociedades y colectivos y ha realizado sesiones 50%
de formacion para profesionales de Indra Australia, Indra Italia, Prointec,
Avitech, SIA, CESCE, Afterbanks y Paradigma.

Proveedores formados en ética y
cumplimiento en los ultimos 3 afios

En 2020 mas de 17.000 profesionales han sido formados en Derecho de la
Competencia

Durante 2020, Indra ha reforzado las acciones de sensibilizacién y formacién en materia de Cédigo Etico y de
Cumplimiento Legal con sus proveedores. El 50% de los 543 proveedores convocados (486 de ellos en 2020), que
representan a todos los proveedores con mas de 600.000 € de volumen de compras, ha completado una sesién de
formacion online compuesta por tres médulos y que hacen especial énfasis en aspectos relacionados con el rechazo
de la corrupcion y soborno, los conflictos de interés, la cortesia empresarial y el canal directo. La sesiéon va
acompafada de una evaluacién que pretende valorar el grado de comprension del Cdédigo por parte de los
proveedores.

Anticorrupcion

Indra rechaza la corrupcion y cualquier practica ilegal y adopta el compromiso de cumplir con la legalidad. EI Cédigo
Etico y de Cumplimiento Legal de la compafiia define qué se entiende por corrupcion y soborno, incluyendo asimismo
las bases de la politica anticorrupcién. Respecto a los anteriores, el Modelo de Prevencion de Riesgos Penales de
Indra establece determinados controles que se ejecutan periédicamente en las distintas areas de la compafiia con la
finalidad de mitigar dichos riesgos. Estos controles se encuentran desarrollados a través de mudltiples politicas y
procedimientos internos relacionados con las siguientes areas, entre otras:

= Compras: Procedimiento de Seleccion y Homologacién de Proveedores y Circuitos de autorizacion para la
emision de pedidos de compra.

= Adquisiciones y operaciones corporativas: Procedimiento para adquisiciones y fusiones corporativas.

=  Ofertas: Reglamento interno del Comité de Ofertas y Procedimiento para el control y seguimiento de ofertas
y Procedimiento de control de Uniones Temporales de Empresas (UTEs).

= Mercado internacional: Procedimientos para la contrataciéon de consultores comerciales y asesores
estratégicos.

=  Estrategia: Politica de autorizacién de Donaciones y Patrocinios.
=  Administracion: Procedimiento de gastos de empleado y cortesia empresarial.

Finalmente, la compaiiia, en la actualidad, incluye la regulacion de las personas politicamente expuestas (PEP) en
procedimientos que regulan las relaciones de la compafiia con terceros.

Blanqueo de capitales

A través de su Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal, Indra manifiesta su compromiso de cumplir con todas las normas
y disposiciones, tanto nacionales como internacionales, vigentes en el ambito de la lucha contra el blanqueo de
capitales (y financiacién del terrorismo). Para ello, se compromete a no realizar practicas que puedan considerarse
irregulares en el desarrollo de sus relaciones con clientes y proveedores. En desarrollo de dicho compromiso, la
compafia ha desarrollado procedimientos internos con el fin de establecer controles que mitiguen el riesgo de
blanqueo de capitales, especialmente en relacion con los pagos en efectivo.
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Modelo de Prevencion de Riesgos en Derecho de la Competencia

Indra cuenta con un Modelo de organizacion, prevencion, gestion y control de riesgos anticompetitivos a los que esta
expuesta la Compafiia y arbitra medidas de control para evitar que se pueda incurrir en practicas que infrinjan la
legislacién aplicable en materia de competencia. El Modelo se plasma en el Manual de Prevenciéon de Riesgos en
Derecho de la Competencia de Espafia, Unién Europea y Noruega y en el Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal.

En diciembre 2020, el Consejo de Administracion aprobd la actualizacion del Modelo de Prevencion de Riesgos en
Derecho de la Competencia a través de la modificacién del Manual y de la actualizacién del Cédigo Etico en la que se
reforzo, entre otros, la Norma de Conducta relativa a “Proteccion de la competencia”, incorporando el estandar de
comportamiento exigido a los profesionales junto con unas guidelines detallando conductas anticompetitivas

Indra se compromete al cumplimiento de las reglas y principios de libre competencia en todos los mercados en los que
opera, concurriendo en igualdad de condiciones y evitando cualquier distorsién que impida una competencia efectiva
de los mercados. El Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal establece que los profesionales y colaboradores de Indra
deben evitar toda practica o conducta colusoria que, de cualquier forma, tenga por objeto restringir o falsear la libre
competencia. Asi, Indra prohibe toda conducta que implique restricciones o limitaciones a la libre competencia y, en
particular, y entre otras: conductas colusorias, el abuso de posicién dominante y los actos desleales de falseamiento
de la competencia que afecten al interés publico.

Cuando los profesionales o colaboradores de la compafia tengan acceso a informacion de terceros, incluyendo
informacion de la competencia, deberan cumplir los requisitos legalmente establecidos, asi como las Normas de
Conducta en materia de Seguridad de la Informacion establecidas en el Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal de
Indra.

En 2020, Indra ha llevado a cabo la autoevaluacion anual de la totalidad de los controles de competencia mediante la
remision de Declaraciones de Autoevaluacion a los responsables involucrados, para que éstos comprueben el
adecuado disefio y eficacia de dichos controles. Tras la evaluacion, la compafia ha concluido que el funcionamiento
de los controles es satisfactorio.

El area de Auditoria Interna abordd en octubre de 2020 la revision de la efectividad de determinados controles de
competencia, de la que han surgido 14 ambitos de mejora en el disefio de dichos controles. Todos ellos han sido
debidamente implementados en 2020. Adicionalmente, Auditoria Interna formul6 2 observaciones sobre la efectividad
de los controles que seran acometidas en 2021. Con esta revision, se ha dado cumplimiento al requisito establecido
en el Modelo consistente en auditar el 100% de los controles de competencia bienalmente.

Casos de practicas anticompetitivas y medidas adoptadas

La Comisidon Nacional de Mercados y la Competencia (CNMC) ha emitido tres resoluciones por medio de la cuales se
acuerda la incoacion de expediente frente a la Compania: expediente S/DC/0565/15 “licitaciones de aplicaciones
informéaticas”, expediente S/DC/0598/2016 “electrificacion y electromecanicas ferroviarias” y expediente S/DC/0627/18
“consultoras”. Durante la tramitacion de los expedientes sancionadores, Indra ha colaborado de manera activa con la
CNMC a fin de esclarecer los hechos objeto de investigacion.

Dos de esos procedimientos — “licitaciones de aplicaciones informaticas” y “electrificacién y electromecanicas
ferroviarias” — han concluido con sendas resoluciones sancionadoras que estan recurridas en la via contencioso-
administrativa, ante la Seccion 6 de la Audiencia Nacional de Madrid, habiéndose solicitado y obtenido la suspension
de su ejecutividad, previa constitucion de la garantia de pago de las sanciones econdmicas a través de los
correspondientes avales bancarios.

El Modelo de Prevencion de Riesgos en Derecho de la Competencia, asi como los controles y procedimientos internos,
se revisan y actualizan periédicamente conforme al firme compromiso de la compaiiia con la tenencia de una sdlida
cultura de cumplimiento. En cuanto a las medidas adoptadas, cabe mencionar las siguientes: i) reforzamiento de los
mecanismos internos de control de las UTEs/consorcios y subcontrataciones, de manera que todas las ofertas para
cuya presentacion se sirvan de estos medios estén sujetas a un control legal especifico, actualizandose en 2020 los
procedimientos internos que regulan dichas cuestiones; ii) transmisién a todos los profesionales y colaboradores
(representantes, proveedores y otros terceros que presten servicios para Indra o que, de cualquier forma, actden por
cuenta de la compafia), de la rotunda oposicion a la comisién de cualquier acto ilicito; iii) revisién del Modelo de
Prevencion de Riesgos en Derecho de la Competencia, en julio 2020, por una firma legal independiente que emitié un
informe favorable sobre él; iv) incorporacion de un responsable de Competencia a la Unidad de Cumplimiento en
septiembre 2020; v) aprobacién por el Consejo de Administracion de la actualizaciéon del Modelo de Prevencién de
Riesgos en Derecho de la Competencia en diciembre 2020, asi como de la de su Cédigo Etico en el que se refuerza,
entre otros, la norma de conducta relativa a “Proteccién de la competencia”, que incorpora el estandar de
comportamiento exigido a los profesionales, junto con unas guidelines que detallan conductas anticompetitivas; y vi)
formacion, a lo largo de 2020, en materia de Derecho de la Competencia del 92% de los profesionales convocados en
Espana, UE y Noruega.
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3.3 Gestion de riesgos financieros y no financieros

Los factores de riesgo que afectan a
Indra dependen de los paises en los
que desarrolla su actividad y de la
naturaleza de los sectores en los que
opera. Indra busca identificar vy
valorar los riesgos para poder
implantar con suficiente antelacion las
medidas que mitiguen la probabilidad
de que estos riesgos se produzcan
y/o su impacto potencial sobre los
objetivos de negocio.

Proceso de Gestion de
Riesgos

Monitorizacién continua de los
riesgos mediante herramientas
que permiten evaluar su
evolucion

Definicion de los flujos de
informacion efectivos sobre los
riesgos. Los objetivos son
asegurar que los temas clave
son conocidos, una adecuada

)
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Identificacion de los eventos
internos y externos que
afectan a los objetivos de la
compania

Identificacion de las posibles
causas y consecuencias de los
riesgos en términos de
probabilidad de ocurrencia e
impacto

Seleccion de las posibles
respuestas por parte de la
direccion de la compafiia
Definicion de acciones para

toma de decisiones y cumplir alinear los riesgos con el riesgo

LOS principales riesgos que afeCtan con las expectativas de los aceptadoy las tolerancias al
al desarrollo de la estrategia de Indra 8rupos de interés riesgo de la compafiia
estan descritos en el apartado 8 del

Informe de Gestidn.

Politicas y procedimientos de gestion de riesgos

El Sistema de Control y Gestion de Riesgos en Indra es un proceso impulsado por el Consejo de Administracion y la
Alta Direccion, y cuya responsabilidad recae en todos y cada uno de los miembros de la compania. El fin del sistema
es proporcionar una seguridad razonable para la consecucion de los objetivos establecidos. El sistema de control y
gestion de riesgos de Indra ha obtenido la certificacion de AENOR de acuerdo a la norma ISO 31000.

Indra dispone de una Politica de Control y Gestion de Riesgos aprobada por el Consejo de Administracion en marzo
de 2016 y que se actualiza de forma periddica. La ultima actualizacién se realizé en marzo de 2020.

Primera compania del IBEX-35 en certificar su sistema de gestion de riesgos
bajo la norma ISO 31000

La Politica de Control y Gestion de Riesgos se complementa con politicas y procedimientos destinados a los
principales procesos de Indra. También estos se revisan y actualizan periddicamente para garantizar el cumplimiento
de la normativa aplicable y las mejores practicas en la gestion de riesgos.

Indra dispone de una Unidad de Riesgos Globales que cuenta con un Manual de Gestion de Riesgos. En él se
describen los procesos de identificacion y gestion de riesgos de la compafiia.

Entre los principales procedimientos para la Gestion de Riesgos de Indra se encuentran:
=  Politica de Control y Gestion de Riesgos = Método Indra de Gestion de Proyectos y

= Manual y procedimientos de Gestién de Gestién de Riesgos en Proyectos

Riesgos = Reglamento del Comité de Ofertas
= Criterios de gestion de riesgos = Politicas y procedimientos de Compras
= Cbdigo Etico y de Cumplimiento Legal = Politica de Sostenibilidad
= Programa de Prevencion de Riesgos Penales =  Politica de Derechos Humanos
= Programa de Prevencién de Riesgos de = Politica de Diversidad
Competencia = Politica de Remuneraciones de los consejeros

= Politicas y procedimientos para la Continuidad

del Negocio y la Seguridad de la Informacion " Politica Ambiental

= Posicion sobre el Cambio Climatico

= Programa de Prevencion del Sistema de = .
Gestion de Riesgos Laborales =  Politica Energética

=  Politicas de Recursos Humanos =  Declaracién sobre “Minerales de Conflicto”

=  Politica Fiscal

Para mas informacion sobre la descripcion de riesgos y el sistema de control y gestidn de riesgos, consultar el apartado
8 del Informe de Gestidn y el apartado E del Informe Anual de Gobierno Corporativo, ambos disponibles en la web
corporativa.
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Modelo de las tres lineas

Indra ha implantado un Modelo de gestidn de riesgos basado en las mejores practicas y que se articula a través de un
modelo de roles y responsabilidades.

& U L

Roles de primera linea Roles de segunda linea Roles de terceralinea
Gestion operativa Riesgos globales Auditoria interna
Control de gestion Unidad de cumplimiento

Asesoria juridica
Calidad y auditoria de la produccion

Conjunto de profesionales de Indra. Areas relacionadas con el sistema de Direccion de auditoria interna.

Deben identificar, evaluar, gestionar control interno y de gestion de Aporta seguridad razonable sobre el

e informar sobre los riesgos en los riesgos de Indra. buen funcionamiento del sistema de

procesos de su responsabilidad Facilitan y supervisan la gestion y el control interno y de gestion de
reporte de riesgos por parte de las riesgos. Audita laprimeray la
unidades de la gestion operativa segunda linea de defensa

[

Reporte al Comité de Direccion* Comision de Auditoriay

Cumplimiento del Consejo de
Administracion

* Excepto la Unidad de Riesgos Globales, que reporta directamente a la Comisién de
Auditoria y Cumplimiento del Consejo de Administracién

Aseguramiento externo
Auditores externos, reguladores y supervisor, entre otros

Integracion de la cultura de gestion de riesgos

En linea con los principios que se establecen en el marco del Enterprise Risk Management, Integrating with Strategy
and Performance (ERM 2017) de COSO?, la integracion de los principios de gestion de riesgos en la cultura de Indra
se basa en los siguientes pilares:

= Identificacion y reporte de los riesgos: la Unidad de Riesgos Globales de Indra involucra a las distintas
unidades de negocios y corporativas en la revisiéon y actualizacion periddica (al menos una vez al afio) del
catélogo y mapa de riesgos de la compafiia. Los riesgos globales de la compafia se identifican a través de
analisis especificos de fuentes reconocidas, documentos internos y entrevistas con empleados clave.
Ademas, Indra cuenta con comités especificos en funcion de su operativa, donde se realiza una identificacion
y reporte proactivo de riesgos por parte de los participantes. Por ejemplo, en relacion a los riesgos operativos,
se identifican riesgos desde la fase de oferta del proyecto hasta la finalizaciéon del mismo. Dichos riesgos
quedan documentados en las herramientas corporativas correspondientes. Indra cuenta con herramientas de
gestion para que se pueda identificar riesgos y cuantificarlos desde el inicio al cierre del proyecto, y proponer
medidas de mitigacion. Por ultimo, se realizan comités de seguimiento de proyectos donde se identifican y
analizan riesgos relacionados con las operaciones de la compafiia. Otros riesgos, como los de cumplimiento,
cuentan con canales especificos de identificacion.

= Divulgacién y formacion: los valores clave (contenidos en la definicion de cultura), se comunican
activamente a todos los profesionales de Indra a través de los distintos canales a disposicién de la compania,
incluidos los cursos de induccion para las nuevas incorporaciones, o la intranet corporativa. Durante 2020, la
Unidad de Riesgos Globales ha llevado a cabo acciones de cultura a través de la publicacién de criterios de
gestion de riesgos; y de la difusién del mapa de riesgos y de las actividades de la funcién de riesgos al Comité

2 COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Tredway) es una Comision voluntaria constituida por representantes de cinco
organizaciones del sector privado en EEUU, para proporcionar liderazgo intelectual frente a tres temas interrelacionados: la gestion
del riesgo empresarial (ERM), el control interno, y la disuasion del fraude.
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A

de Direccion y a la Alta Direccidn de las principales geografias en las que opera la compafia, como ltalia,
Brasil, Chile, Colombia, México o Peru. Como parte del proceso anual de elaboracion del Plan de Formacion
de Indra, la compafiia identifica las necesidades formativas, incluidas las que puedan estar asociadas con la
gestion de riesgos. En 2020, a través de su Plan de Formacion, Indra desarrollé formaciones especificas en

ambitos relevantes como gestion de personas, gestion de proyectos, gestion de ofertas y ética

y

cumplimiento. A través de estos cursos, la compania incide en riesgos tales como la retencién de talento, el

cumplimiento de hitos del proyecto o la corrupcién y el soborno.

= Seleccion y evaluacion de desempefio: los perfiles profesionales de los puestos en Indra, y en particular
los del equipo de gestion; y la evaluacion de desempefio anual estan articulados en torno a los valores clave

de la compaiiia, y que integran los principios de gestion de riesgos.

= Remuneracion e incentivos financieros: el sistema de la remuneracion de la compafia esta alineado con
los principios de gestion de riesgos. Al mas alto nivel de la organizacién, la determinacién de la remuneracion
de los consejeros ejecutivos de Indra incorpora las cautelas necesarias para evitar la asuncion excesiva de
riesgos y la recompensa de resultados de gestion desfavorables, tal y como se reconoce en la Politica de
Remuneraciones. La remuneracion variable de los responsables de los departamentos relacionados con la
gestion de los riesgos de la compafiia (por ejemplo, el departamento de cumplimiento, prevencion de riesgos
laborales, Seguridad de la Informacion...) estan asociados a la adecuada gestion, divulgacion e integracion

en la gestion de la compaiiia de esos riesgos.

En el capitulo 6.4 del presente informe se describen las medidas para integrar la gestién de riesgos en el desarrollo

de productos y servicios.

Riesgos emergentes

Dentro del ciclo de gestion de riesgos descrito anteriormente, Indra incorpora una dimension temporal que le permite
identificar, valorar y gestionar riesgos que pueden tener un impacto en el negocio en el medio o largo plazo y que

requieren medidas de mitigacion o respuesta especificas.

Como ejemplo de los riesgos emergentes identificados por la compafiia, destacan la globalizacion del mercado laboral

por el trabajo remoto y la extension prolongada de las restricciones de movilidad internacional.

Globalizacion del mercado laboral por el trabajo en remoto

Descripcion

La pandemia del Covid-19 ha acelerado la deslocalizacion y virtualizacion de algunos puestos de trabajo. Esto
puede contribuir a globalizar el mercado laboral y que un profesional, independientemente de su lugar de
residencia, pueda trabajar para cualquier compania del mundo. Potencialmente, esto puede suponer una
intensificacion de la competencia por captar a los profesionales de elevada cualificacion y una pérdida de
competitividad de la compafiia frente a aquellos paises con un nivel de PIB per capita y niveles salariales
superiores.

Impacto sobre Indra

Esta globalizacion del mercado laboral afecta especialmente al sector de tecnologia y consultoria lo que puede
traducirse en un aumento de la rotacion de los profesionales de Indra, un incremento de los costes de
contratacion y una subida de los costes salariales. Esto podria afectar especialmente a Indra porque su mercado
de origen, Espana, tiene un nivel salarial relativamente inferior a otros paises de su entorno donde se encuentran
las matrices de sus competidores directos, como Francia o EE.UU., y por lo tanto, estos competidores podrian
inducir una inflacion salarial en Espafa de los profesionales actuales o potenciales de Indra. Todo esto podria
conducir a una pérdida progresiva de la rentabilidad de la compafiia y dificultad para retener a los profesionales
mas valiosos.

Medidas de mitigacion

Indra esta trabajando para ofrecer el mejor entorno de trabajo, impulsando la transformacion cultural de la
compainiia a través de diversas iniciativas incluidas en el programa Change From The Core, ofreciendo a los
profesionales un propdsito y oportunidades que promuevan su desarrollo laboral y personal. Una muestra del
reconocimiento a las buenas practicas de Indra en esta materia es la renovacion por tercer ano consecutivo del
certificado Top Employer como una de las compafias que ofrecen mejor entorno de trabajo a sus profesionales y
se esfuerzan en incorporar las mejores y mas innovadoras practicas de Recursos Humanos.
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Extension prolongada de las restricciones de movilidad internacional

Descripcion

Parte de la actividad de Indra, sobre todo en la division de Transporte y Defensa, se sustenta en la implantacion
de proyectos bajo modelos de exportacion. Si como consecuencia de las medidas de contencion llevadas a cabo
por los gobiernos ante el Covid-19 se mantienen de forma prolongada las restricciones a la movilidad
internacional, los clientes de Indra en otros paises podrian valorar la posibilidad de decantarse por otros
proveedores locales o la compaiia podria tener dificultades para certificar los hitos de avance de los proyectos.

Impacto sobre Indra

Pérdida de contratos e ingresos, especialmente en aquellos paises en los que Indra no cuente con implantacion
local, la incidencia del Covid-19 pueda ser mayor, y/o las medidas de contencion de los gobiernos deban ser mas
severas.

Medidas de mitigacion

Adaptacién de la estructura comercial y busqueda de socios locales en aquellos paises mas relevantes para el
modelo de negocio de exportacién de Indra y busqueda de alternativas a la movilidad para certificar los hitos de
avance de los proyectos como la aprobacion a distancia.

El capitulo 4.1 del presente informe contiene un apartado dedicado al analisis de riesgos y oportunidades del Cambio
Climatico.
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Impacto del Covid-19 sobre la actividad de Indra

2020 ha sido un afio marcado por una pandemia global que ha provocado una importante recesion econémica y
ha tenido graves consecuencias sobre la salud y los sistemas sanitarios, el crecimiento de la pobreza y la
desigualdad o la generacion de residuos, entre otros aspectos.

Desde un punto de vista estrictamente econémico, algunos de los paises en los que Indra tiene mayor presencia,
como Espania, Filipinas, Italia, México o Brasil, se encuentran entre aquellos cuyos impactos previsiblemente
vayan a ser mas severos y duraderos.

Esto ha llevado a que, tal y como se describe mas ampliamente en la nota 2 del Informe de Cuentas Anuales
Consolidadas y en el apartado 9 del Informe de Gestién, Indra se haya visto afectada por impactos econémicos
negativos en términos de retrasos en las entregas de proyectos, retrasos o cancelaciones de proyectos y
licitaciones, retrasos y en algunos casos reduccién del alcance de los proyectos ganados o presiones en los
precios y el alcance de los proyectos. Todo esto ha podido afectar a las necesidades de liquidez, la deuda, el
deterioro de los activos o el aumento del riesgo de impacto de la compafia. Asimismo, Indra se ha acogido a
programas de ayuda gubernamental principalmente en América.

En este contexto la prioridad para Indra ha sido poder conjugar la garantia de suministro de sus soluciones y
servicios para sus clientes con la seguridad y salud de sus profesionales y de los clientes y usuarios.

Para ello, la compania ha desarrollado las siguientes medidas excepcionales:

= Transformacion del modelo de trabajo como medida preventiva durante la crisis sanitaria: adaptacion de
los distintos procesos en materia de gestion de personas para poder realizarse en remoto, incluyendo
los procesos de incorporacion, formacion o el acceso a la oferta de servicios de bienestar de la compania
entre otros. Para mas informacién consultar el capitulo 5 del presente Informe. Implantacion de medidas
de contencidn e higiénico sanitarias para profesionales de Indra y los proveedores de servicios y refuerzo
de la comunicacion con la creacion de un microsite en la intranet y el establecimiento de un protocolo de
actuacion.

Refuerzo de las infraestructuras de Tl y de la seguridad informatica: monitorizaciéon continua de los
indicadores de Seguridad de la Informacion y refuerzo de los controles en remoto, incremento de la
capacidad de las conexiones en remoto a los sistemas de Indra, aseguramiento del abastecimiento de
equipos tecnolégicos como ordenadores portatiles, terminales y modems, incremento de las
infraestructuras hardware y migracion a Planes de Office 365 y refuerzo de herramientas colaborativas
para sustentar el trabajo en remoto.

Optimizacion del uso de inmuebles: establecimiento de sedes de contingencia y nebulizaciéon de zonas
infectadas, cierre parcial de centros de trabajo y reduccién de los servicios.

Reestructuracién de plantilla en Espana y otros acuerdos con la Representacion Legal de los
Trabajadores en Alemania. Descrito en el capitulo 5.5 del presente Informe.

Garantizar los derechos de los accionistas: cuando se celebré la Junta General de Accionistas de Indra
las medidas de confinamiento impuestas por el Gobierno Espariol habian sido levantadas, por lo que la
compania pudo llevar a cabo una Junta en formato mixto que contemplaba la posibilidad de que los
accionistas pudieran asistir de forma presencial o de forma remota. La convocatoria de la Junta explicaba
en detalle las condiciones de asistencia presencial y en remoto. La asistencia presencial cumplia con la
legislacioén y las recomendaciones en materia de distancia social, limitacién de aforo y obligatoriedad de
llevar equipos de proteccion (mascarillas) por parte de los asistentes. Para facilitar la asistencia en
remoto Indra habilité un nuevo sistema de participacion telematica en tiempo real. Por otro lado, Indra ha
continuado la atencién a sus inversores y accionistas a través de los distintos canales descritos en el
capitulo 8.2 del presente Informe.

Iniciativas de accion social para mitigar el impacto del Covid-19 en las comunidades en las que opera
Indra: descritas ampliamente en el capitulo 7.1 del presente Informe.

A pesar de las consecuencias que ha traido la crisis a corto plazo, el Covid-19 también ha impulsado ciertas
transformaciones sociales que pueden favorecer a largo plazo la actividad de Indra. La crisis del coronavirus ha
provocado una aceleracion de la digitalizaciéon de las empresas y la sociedad que puede favorecer la demanda
de los servicios de Indra en multiples sectores.
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3.4 Seguridad de la informacion, privacidad y proteccidén de datos

Gestion de la seguridad de la informacion y proteccion de datos

El objetivo de Indra es que todos los lugares y canales por los que pueda
almacenarse y transmitirse informacion, garanticen:

Su confidencialidad, asegurando que soélo quienes estén
autorizados y deban acceder - necesidad de conocimiento minimo
need-to-know - puedan acceder a la informacion, evitando asi
problemas de fugas o borrados no intencionados de informacion
sensible.

Su integridad, asegurando que la informacién y sus métodos de
proceso son exactos y completos, evitando asi posibles
modificaciones no autorizadas.

Su disponibilidad, asegurando que los usuarios autorizados puedan
tener acceso a la informacion y a sus activos asociados cuando lo
requieran, garantizando en todo momento el acceso a los sistemas
criticos de la compafiia a través de la elaboraciéon de planes de

Incidentes de ciberseguridad con
impacto critico 2020

0

Reclamaciones fundamentadas
relativas a violaciones de la
privacidad del cliente y pérdida de
datos del cliente

0

Porcentaje de profesionales
formados en seguridad de la
informacion y proteccion de datos

continuidad del negocio. 670/
. . (1]
= En los casos de datos de caracter personal, su seguridad, para

evitar la alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado de

los mismos.

Indra tiene definido un Modelo Global de Gobierno de Seguridad encargado de asegurar la correcta coordinacion y
organizacion en materia de Seguridad de la Informacion.

La Direccion de Seguridad de la Informacion es la encargada de velar por la implantacion de los controles y
procedimientos mas eficaces que permitan minimizar los riesgos de privacidad y seguridad de la informacion a los que
esta expuesta la compafia. Periddicamente, al menos anualmente, el CISO (Chief Information Security Officer) y el
DPO (Data Protection Officer) realizan reportes independientes a la Comision de Auditoria y Cumplimiento y a la
Unidad de Coordinacion de Riesgos.

Seguridad de la informacion

Indra ha desarrollado un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion, certificado bajo la norma ISO 27001,
cuyo alcance cubre sociedades que representan el 83% de las ventas de la compafiia. El Sistema se encarga de
definir, implantar y mejorar los controles y procedimientos mas eficaces que permitan minimizar y gestionar los riesgos
en los procesos internos de la compafiia; en la operacién diaria; en el desarrollo y ejecucién de proyectos, programas
y servicios; asi como en la gestion de los clientes.

83% de la compania certificada bajo la norma de Seguridad de informacién
ISO 27001

La estrategia de Seguridad de la Informacion esta basada en cinco pilares fundamentales:

=  Gobierno de Seguridad de la Informacion, que vela por la correcta coordinaciéon y organizacién de la
seguridad de la informacién a todos los niveles.

= Marco Normativo de Seguridad de la Informacion, aplicable a todos los mercados y areas de la compaiiia,
asi como a todas las compafiias, sedes vy filiales de Indra, y de obligado cumplimiento por todo el colectivo
Indra. La Politica de Seguridad de la Informacién establece los principios fundamentales para lograr los
objetivos.

= Concienciacion y formacion continua en Seguridad de la Informacion durante todas las fases del empleo.

= Tecnologia y controles de seguridad destinados a la preservacion de la confidencialidad, la integridad y la
disponibilidad de la Informacién y de los recursos para su tratamiento.

=  Auditorias y seguimiento del cumplimiento realizado. Por un lado, auditorias internas, a través de procesos
de control de seguridad y redes, procesos de auditorias de vulnerabilidades técnicas de plataformas y
aplicaciones, procesos de validacién de las arquitecturas de seguridad antes de la conexion de plataformas
alared de Indra, y procesos de monitorizacion continua. Adicionalmente, auditorias externas de verificacion
del cumplimiento de los estandares internacionales aplicables y de las regulaciones aplicables, asi como de
los requisitos exigidos en esta materia por los clientes. Indra es sometido a diferentes auditorias externas de
verificacion, como pueden ser: Auditorias de la norma ISO 27001 por parte de AENOR, Auditorias Financieras
y del Sistema de Control Interno de la Informacién Financiera (SCIIF) y Auditorias TIC.
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Proteccion de datos

Desde 2010 Indra cuenta con una Oficina de Privacidad y Proteccion de Datos y desde 2017 la Politica de Privacidad
y Proteccion de Datos esta adaptada a los requerimientos del Reglamento UE 679/2016 (GDPR). Asimismo, el Cédigo
Etico y de Cumplimiento Legal, de obligado cumplimiento para profesionales y colaboradores de Indra, contempla
aspectos relacionados con la seguridad y la proteccion de la informacion.

La Politica de Privacidad y Proteccion de Datos, disponible publicamente en la pagina web de Indra, establece que los
datos de caracter personal tratados tienen que ser adecuados, pertinentes y no excesivos y recogidos para fines
explicitos y legitimos; identifica los canales habilitados por la compafia para que los usuarios puedan ejercitar sus
derechos; describe los supuestos bajo los que la compaiia trata informacion personal; y define qué tipo de datos
personales se consideran como sensibles.

Indra es una empresa B2B, por lo que el tratamiento que realiza de los datos personales de los clientes en este tipo
de relaciones en las que los interesados representan a entidades juridicas, no admiten tratamientos ulteriores mas alla
del mantenimiento de la relacion mercantil de Indra con dichos clientes empresariales, siendo por lo tanto innecesario
el uso de datos personales para fines secundarios. En relacion con los usuarios que se ponen en contacto con la
companiia a través de la pagina web, el aviso legal sobre privacidad reconoce que el suministro de informacién sobre
productos y servicios es la finalidad principal y no hay ningun otro uso de la informacién que pueda considerarse como
finalidad secundaria. Esto se ve completado con el principio de minimizacion de datos, tratando en todo momento la
companiia de recabar unicamente la informaciéon minima y necesaria, para el contacto con otras entidades mercantiles,
pidiendo en la mayoria de escenarios Unicamente el nombre y apellidos del interesado, el correo electrénico y el
nombre de la empresa a la que representa.

En cualquier caso, Indra mantiene un registro de los usuarios de la pagina web que han contactado con la compaifiia,
en el que almacena la direccion de correo electronico, la direccion IP y el contenido de la consulta realizada. El registro
guarda las preferencias de los usuarios en cuanto al uso de su informacion personal, y la informacion no se utiliza para
ningun otro propdsito secundario.

En la medida en que, por el tipo de relacion de Indra con este tipo de usuarios, no existe ninguna prestaciéon de
servicios, no se dan casos en los que se solicite la transferencia de los datos a otros proveedores de servicios.

Como parte de las auditorias de la certificacion UNE 19601 del Sistema de Cumplimiento Legal, se revisa la
implantacion y efectividad de la politica de privacidad.

Cultura de seguridad de la informacién

Durante 2020 se ha continuado con las actividades del Plan de
Sensibilizacion en Seguridad de la Informacion lanzado en 2018,
enfocadas a aumentar el grado de concienciacién en la compafia
y potenciar los aspectos criticos de la formacion en seguridad. @

ﬁ

Gestiéndel
Riesgo de
Seguridad

Ademas de las distintas acciones de sensibilizacion lanzadas a lo

largo del afio a través de boletines y comunicados, mas de 56

campanas con mas de 1.800.000 correos enviados, cabe destacar

que mas de 55.000 profesionales han participado en diversos

cursos e-learning; 29.000 profesionales han realizado el curso

basico de seguridad de la informacion de la compafiia, 7.000 han el

realizado el curso avanzado de seguridad de la informacion y mas diseio S

de 18.000 profesiones han realizado el curso sobre proteccion de

datos de caracter personal y privacidad. Principios de la Politica de
Seguridad de la Informacién

Mejora
continua

Iniciativas de mejora en seguridad de la informaciéon
impulsadas en 2020

Indra ha continuado en la implantacion de su Plan de Transformacion de Sistemas de Informacion 2020-2023, que
durante 2020, ha significado el desarrollo de distintas iniciativas en los @mbitos de proteccién de la identidad de los
empleados, mediante nuevos protocolos de autentificacion; proteccion de los dispositivos, mediante mejoras en la
gestion de la movilidad y la proteccion en la navegacion de los usuarios; proteccion de la informacién, con nuevos
mecanismos que establecen niveles de proteccion acordes al grado de sensibilidad de la informacion; o monitorizacion,
con la mejora continua en los sistemas de control y deteccion de eventos, alertas e incidentes de seguridad.
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Como compaifiia tecnolégica que desea promover el desarrollo sostenible, justo e inclusivo, Indra asume, en su ambito
de actuacion, el compromiso de actuar con liderazgo en la proteccion y promocién de los Derechos Humanos (DDHH).

Indra es consciente del impacto que genera en las personas, tanto como empleador como a través del desarrollo y
comercializaciéon de tecnologia. Por este motivo el Consejo de Administracion aprobd en noviembre de 2020, previo
informe favorable por parte de la Comisién de Sostenibilidad, una nueva Politica de Derechos Humanos para identificar
y promover en toda su cadena de valor los impactos positivos y minimizar los impactos negativos en las personas.

La Politica de Derechos Humanos de Indra se basa en los Principios Rectores para Empresa y Derechos Humanos
de las Naciones Unidas (PPRR), y en los principales convenios y compromisos Internacionales en materia de
Derechos Humanos.

Esta Politica refuerza el compromiso de Indra con una conducta ética ya recogido en el Cédigo Etico y de Cumplimiento
Legal, de obligada aplicacion para todos los profesionales y colaboradores de la compafia, y en otras Politicas
Corporativas que protegen de forma directa o indirecta derechos fundamentales de las personas.

La Politica de Derechos Humanos aprobada por el Consejo refuerza el
compromiso de la compariia con el desarrollo sostenible, justo e inclusivo

La Politica describe los principios de actuacién y los compromisos de la compaiiia y que se trasladan al resto de
cadena de valor, tanto proveedores como otro tipo de socios de negocio.

AN

v

<

v

AN

v

Politica de Derechos Humanos

Compromiso con los Profesionales

Impulsar la diversidad, inclusion e igualdad de
oportunidades

Garantizar la libertad sindical, de asociacion, el
derecho de huelgay el derecho de negociacion
colectiva. Promover el respeto de los derechos
de libertad de expresion de los profesionales

Asegurar el adecuado tratamiento de los datos
personales de los profesionales.

Compromiso con la Sociedad

Relacionarse de una manera transparente y
ética con los organismosreguladores y las
Administraciones Publicas

Participar en el debate sobre el uso
responsabley seguro de la tecnologiay ser un
agente activo en promover un uso éticoy
seguro de las tecnologias en la sociedad.

Compromiso con los Clientes

Avanzar hacia la medicion del impacto (directo
o indirecto) que la tecnologia de Indra pudiera
provocar en los derechos de las personas.

Desarrollar y proporcionar una infraestructura y
unos servicios seguros con garantia de
confidencialidad, integridad y disponibilidad de
la informacién.

Compromiso con los Proveedores

Asegurar que los proveedores cumplencon los
compromisos en materia de derechos laborales
y en particular con la prohibiciéony rechazo de
cualquier forma de trabajo forzoso, esclavo,
trabajo infantil o de trafico humano

indra

Compromisos

Ofrecer condiciones de trabajo y retribucion
justas y dignas, respetary promover los
derechos de todos los profesionales.

v

Proporcionar un lugar de trabajo seguro y
saludable.

Impulsar el empleo local ofreciendo el primer
trabajo a los jévenes en las comunidades en
las que esta presente.

Prohibiciony rechazo de cualquier forma de
trabajo forzoso, esclavo, trabajo infantil o de
trafico humano.

Impulsar los derechos humanos en las
comunidades en las que opera.

v

Practicar una fiscalidad responsable que aporte
riqueza a las comunidadesen las que la
compaiia desarrolla su actividad y conforme a
la legislacion fiscal aplicable en cada caso.

Impulsar la innovacién y el desarrollo de
productos y servicios en la oferta de Indra que
contribuyan a promover los derechos
fundamentalesde las personasy de la
sociedad en general.

Desarrollar tecnologia que tenga un impacto
positivo en las personas y en la sociedad.

v

Utilizar la informaciony los datos de clientesy
usuarios finales exclusivamente para el fin
acordado y custodiarlos con la debida diligencia
y seguridad.

Formary sensibilizar a los profesionales de
manera continua en materia de privacidad y
seguridad de la informacion.

Promover el respeto y promocion de los
derechos fundamentales en su cadena de
suministro

v

v

Promover la contratacion de proveedores
locales homologados y que por tanto hayan
asumido los compromisos éticos de la
compaiiia (Codigo Etico y Politica de Derechos
Humanos entre otros)

No utilizar “minerales de conflicto”

34% mujeres en la empresa

+100 nacionalidades

1% profesionales con
discapacidad

97% profesionales con
instrumentosde
negociacion colectiva

+90% profesionales con
contrato indefinido

+8.200 nuevas
incorporaciones

97% profesionales locales

+600 vacantes cubiertas
con candidatos internos

0 denuncias por Derechos

Humanos (trabajo forzoso y

trafico de personas)

0 denuncias por corrupcion

en Canal Directo

0 incidentesen
ciberseguridad criticos

Informe fiscal pais por pais

265ME€ de inversion en
[+D+i

0 reclamaciones por
privacidad del cliente

Anélisis preliminar de la
alineacion de la oferta de
Indra con la Taxonomia de
la UE

Codigo Etico incluido por
defecto en todos los

pedidos y en los Términos y

Condiciones de Compras

50% proveedores formados

en éticay cumplimiento

80% comprasa
proveedores locales
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Debida diligencia en Derechos Humanos

Como parte del proceso de elaboracion de la nueva Politica, Indra ha actualizado su mapa de asuntos relevantes en
materia de DDHH.

Tras la aprobacion de esta nueva version de la Politica de Derechos Humanos, Indra prevé realizar una actualizacion
de su analisis de debida diligencia en esta materia, para identificar bajo el nuevo marco de actuacién donde se
encuentran los riesgos mas relevantes tanto en las propias operaciones, como a lo largo de la cadena de valor.

No obstante, tal y como esta contemplado en el marco normativo de la compafiia, Indra ya realiza analisis de riesgos
y debida diligencia especificos sobre algunos aspectos potencialmente relevantes relacionados con los derechos
humanos, tales como condiciones y derechos laborales, diversidad e inclusién o privacidad de la informacion.

Debida diligencia en Derechos Humanos

Actividades

Revisada favorablemente por la Comision de Sostenibilidad, define un modelo de gobernanza y
responsabilidades claras. Elaborada en colaboracién con expertos en Derechos Humanos de la
Fundacioén Seres de acuerdo con estandares/normas internacionales en materia de derechos
humanos. Abarca toda la cadena de valor. Disponible publicamente en varios idiomas (espariol e
inglés) y en fase de comunicacion interna y externa.

Politica de Derechos
Humanos

Desde 2015, y
actualizada en 2020

Se lleva a cabo de forma periddica a nivel global con expertos externos en materia de derechos
humanos (BSR en 2017-2018 y Fundacién Seres en 2020). Entre 2017-2018 se realizé un analisis a
nivel corporativo y por division de negocio (Transporte & Defensa y Tecnologias de la Informacion).
Como novedad en 2020 se repitio el ejercicio de evaluacion incluyendo dos de las geografias mas
relevantes para la compaiiia: Brasil y Colombia. Cuenta con la participacion de expertos del negocio.

Evaluacion de
asuntos relevantes
Periédico desde 2017

Ejemplos de las actuaciones acometidas en 2020:
= Derechos humanos como 'atributo’ de los riesgos en el mapa de global de riesgos de la

compafia
. = Inclusién de clausulas de derechos humanos en los contratos con terceros (proveedores,
Integraciéon en socios)
procesos =  Formacion obligatoria sobre derechos humanos para subcontratistas de personal de
Desde 2017 en curso seguridad

= Evaluacion sobre desempefio en derechos humanos a proveedores (asuntos laborales,
seguridad y salud, privacidad y seguridad, trabajo infantil, trabajo forzoso, entre otros)

L Declaracion sobre Modern Slavery aprobada en Consejo de Administracion, firmada por el
Presidente y publicada en la web de la compafiia

Ejemplos de las actuaciones acometidas en 2020:

Reporte semestral a la Comisién de Sostenibilidad sobre la implementacién del Plan Director de
Sostenibilidad (que incluye derechos humanos) Monitorizacion de riesgos relacionados con derechos
Evaluacion y reporte  humanos a través del mapa de riesgos de la compariia

Desde 2017 en curso Reporte anual sobre desempefio en derechos humanos a través del Informe de Sostenibilidad e

informacion actualizada a través de la web de la compania.

Dialogo con grupos de interés a través de la participacion en iniciativas como el Lab de Derechos
Humanos de Fundacion Seres.

Mecanismos de El Canal Directo que permite a los grupos de interés, de forma confidencial y anénima, plantear quejas

reclamacion y
remedio
Desde 2017 en curso

o consultas sobre cualquier aspecto relacionado con ética y cumplimiento (explicitamente también
sobre derechos humanos). Su funcionamiento esta ampliamente descrito en el capitulo 3.2 de este
informe

Formacion en Derechos Humanos

El Cédigo Etica y de Cumplimiento Legal de Indra refleja el compromiso de la compafiia con el respeto a los Principios
Rectores de Empresa y Derechos Humanos de la Organizacion de las Naciones Unidas, la Carta Internacional de
Derechos Humanos, los principios relativos a los derechos establecidos en la Declaracion de la Organizacion
Internacional del Trabajo y a los principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

De esta forma, la formacion sobre el Codigo que la compafia ofrece tanto a profesionales propios como a sus
proveedores incluye los aspectos de derechos humanos. En Espafa Indra tiene subcontratada a una compafiia de
seguridad cuyo personal recibié capacitacién en materia de derechos humanos en 2020. Para mas informacion sobre
las acciones de formacion sobre el Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal, consultar el capitulo 3.2 de este informe.
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3.6 Fiscalidad responsable

Indra cuenta con una estrategia fiscal y un modelo de gobierno que aseguran el desarrollo de actividades con
trascendencia fiscal, dentro de un marco de ética, transparencia e integridad.

Como se indica en el Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal en relacién a las buenas préacticas tributarias, la actividad
de la compaiiia conlleva la adopcién de un conjunto de decisiones que tienen repercusion e incidencia en el ambito
tributario. Por ello, la compafiia se compromete a cumplir con sus obligaciones fiscales en todos los territorios y
jurisdicciones en los que desarrolle su actividad, optando siempre por la aplicacion de una politica tributaria prudente.

La Politica Fiscal recoge la estrategia fiscal de la compaiiia y su compromiso con la aplicacién de las buenas practicas
tributarias, aplicables a su vez a todas las sociedades de Indra en todos los paises en los que opera. Dicha Politica se
revisa anualmente por la Comision de Auditoria y Cumplimiento y por el Consejo.

Dentro de esa Politica Fiscal, se definen los siguientes principios y compromisos (que reflejan los principios del Codigo
de Buenas Practicas Tributarias):

= Cumplir las normas tributarias, tanto en letra como en espiritu, en los distintos paises y territorios en los que
opera el Grupo, satisfaciendo los tributos que resulten exigibles de acuerdo con el respectivo ordenamiento
tributario.

=  Fomentar practicas encaminadas a la prevencion y reduccion de riesgos fiscales significativos, velando por
que la tributacion guarde una relacion adecuada con la estructura y ubicacion de las actividades, los medios
humanos y materiales y los riesgos del Grupo.

= Adoptar decisiones en materia tributaria sobre la base de una interpretacion razonable de la normativa
aplicable y vinculada a la actividad de la Compafiia.

= Cumplir con los procedimientos internos establecidos en relacion a la toma de decisiones fiscales y
procedimientos de control de riesgo fiscal.

= Informar al Consejo de Administracion de las principales implicaciones fiscales de las operaciones o asuntos
que se sometan a su aprobacion, tales como operaciones que no estén dentro del curso ordinario de los
negocios, reestructuraciones societarias, inversiones, apertura nuevos negocios.

=  Aplicar los precios de transferencia de acuerdo al Principio de plena competencia, de forma que no se
generen desigualdades significativas en las relaciones comerciales.

= No transferir ni desplazar la remuneracion del valor creado por entidades residentes en una jurisdiccion
determinada a otras sociedades residentes en jurisdicciones con menor carga impositiva, no utilizar
estructuras fiscales sin base comercial y no utilizar el secreto de determinadas jurisdicciones fiscales (los
denominados “paraisos fiscales”) para evitar el pago de impuestos.

Los riesgos en materia fiscal son analizados, revisados y gestionados como parte del modelo de gobierno de Gestion
de Riesgos. Adicionalmente, el Comité de Ofertas de Indra, a través de la Direccién Fiscal, evalla los riesgos fiscales
de las ofertas que la compafia presenta a nivel global, contando con el apoyo de asesores externos de reconocido
prestigio, en aquellas ofertas cuya complejidad lo requiera.

Gobierno de la politica fiscal

La Direccién General Financiera de Indra a través de la Direccion Fiscal Global del grupo, es la responsable de velar
por la correcta aplicacién de la politica fiscal de la compafiia, asi como de la identificacion y gestion de los posibles
riesgos asociados. Como se ha mencionado anteriormente, el Comité de Ofertas (del que forman parte la Direccion
Financiera y la Direccion Fiscal) evalua los riesgos fiscales de las ofertas que presenta la compaiiia.

Periddicamente, al menos una vez al afio, la Direccién Fiscal reporta a la Comision de Auditoria y Cumplimiento de
Indra (que es el 6rgano designado por el Consejo de Administracion para la supervision de la gestion en materia fiscal
y de los riesgos fiscales), el desempefio de la compafiia en materia fiscal.

La Comision de Auditoria y Cumplimiento y el Consejo de Administracion
supervisan permanentemente la gestion en materia fiscal

Adicionalmente, la Comision de Auditoria y Cumplimiento y el Consejo de Administracion deben aprobar cualquier
operacion de la compaiiia en paises considerados como paraisos fiscales, para garantizar que las actividades de Indra
en estos paises responden a motivos estrictamente de negocios.

La gestion fiscal esta sujeta al sistema interno de gestion de riesgos de Indra y, consecuentemente, se somete a un
estrecho escrutinio por parte de las direcciones de Gestion de Riesgos, Cumplimiento y Auditoria Interna. En este
sentido, el Canal Directo esta abierto para que cualquier empleado o grupo de interés externo a la compafiia pueda
realizar cualquier comunicacion en materia de la gestion fiscal de la compafia.
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Relacién con grupos de interés

Los compromisos asumidos en materia fiscal por Indra a través de su Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal, en cuanto
a la adopcion de una politica tributaria prudente, en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en todos los territorios
y jurisdicciones en los que desarrolle su actividad, es también de aplicacién en su relacién con los diferentes agentes
externos en materia de politica impositiva.

Dentro del apartado de “Asociaciones y fundaciones” del capitulo 8.5 del presente informe, se describe la relacién de
Indra con organizaciones que potencialmente pueden tener objetivos de influencia politica. En cualquier caso, las
relaciones de Indra con estas instituciones estan gobernadas por un principio de transparencia y prudencia. Tal y como
se describe en este apartado, los principales objetivos de Indra estan relacionados con la promocién de la innovacion
y el desarrollo sostenible a través de la tecnologia.

Indra mantiene una relacion cooperativa con las distintas Administraciones Tributarias con las que se relaciona como
consecuencia de su actividad, basada en los principios de transparencia y buena fe.

La compafiia promueve una comunicacion transparente, clara y responsable de sus principales magnitudes fiscales,
mediante el traslado a sus diferentes grupos de interés de la informacion relativa al pago del impuesto sobre beneficios
y de otras magnitudes de contenido tributario, referidas a cada una de las jurisdicciones en las que esta presente.

Contribucion fiscal por paises

A continuacién, se desglosa la informacién relativa al impuesto sobre sociedades y el resultado obtenido en las
diversas jurisdicciones fiscales en las que Indra esta presente, asi como otras magnitudes econémicas. Para mas
informacion sobre la descripcidon de las actividades realizadas, por cada una de las entidades, en cada uno de los
paises, asi como sobre las razones de las posibles diferencias existentes entre el impuesto sobre beneficios
devengado y el resultado de aplicar al resultado antes de impuestos, el tipo nominal del impuesto sobre beneficios,
consultar el Anexo | y la nota 36 del Informe de Cuentas Anuales Consolidadas.

Nota:

La informacion proporcionada sobre el impuesto sobre beneficios pagado en cada pais incluye (i) los pagos a cuenta del impuesto
sobre beneficios del ejercicio en curso, (ii) la liquidacién definitiva del impuesto del ejercicio anterior, asi como (iii) las retenciones
soportadas u otros conceptos analogos. La cifra total de impuesto pagado por el Grupo en el ejercicio, que asciende a 38M€, no se
calcula sobre el resultado contable consolidado, reportado en las cuentas anuales (-72M€ de pérdida). Dicho resultado, se obtiene,
aplicando las normas y los principios de contabilidad NIIF y difiere del resultado contable agregado antes de impuestos, segun las
normas que establece el PGC de cada jurisdiccion, que es el resultado que sirve de base legal para calcular el impuesto efectivo a
pagar (la principal diferencia es la no amortizacion de los fondos de comercio bajo NIIF).

Los datos reportados por pais, corresponden a los del conjunto de las sociedades o establecimientos permanentes (principalmente
sucursales) que son residentes, a efectos fiscales, en esa jurisdiccion determinada, con independencia del lugar donde se realice,
efectivamente, la actividad de venta o de compra, excepto en aquellos casos en los que la sociedad tenga establecimientos
permanentes situados en el extranjero. En estos casos, la cifra correspondiente se le asigna al pais donde se encuentra situado y
tribute el establecimiento permanente en cuestion. El resultado contable consolidado antes de impuestos, segun las cuentas anuales,
asciende a una pérdida de (72.413 m€), generando un ingreso por impuesto de sociedades, por importe de (14.946 m€). El resultado
antes de impuestos, agregado por pais, ha sido de pérdida de (25.676 m€), y el ingreso por impuesto de sociedades ha ascendido a
(21.832 m€). Esta diferencia entre el resultado agregado y el consolidado, corresponde a la aplicaciéon de las normas internacionales
de contabilidad y a la eliminaciéon de resultados consolidados (principalmente dividendos y ajustes de cartera).

Para mas informacion relativa a la situacion fiscal, ver Nota 36 de las Cuentas Anuales Consolidadas.

Contribucion fiscal en m€

i Importe neto Gastos por Impuesto
Area Geogréfica/ Pais de cifra Ingresos intragrupo Total Activos Impuesto Sociedades

negocio/pais sociedades/pais  Pagado

Espafia (*) 2.310.610 297.632 (98.979) 4.799.847 (60.015) (3.636)

Resultado antes
de Impuestos

(*) El resultado agregado, segun PGC, antes de impuestos, de las empresas espafiolas, asciende a una pérdida de -99 m€. El resultado que sirve
de base para calcular el gasto por impuesto sobre beneficios devengado difiere de dicho importe, debido principalmente, a que en dicho resultado,
(i) por una lado, se incluyen, determinadas ventas y ajustes de consolidacién (principalmente dividendos y provisiones) que no tienen impacto
fiscal, y (i) por otro, no se incluyen los resultados obtenidos a través de establecimientos permanentes, los cuales, tributan y tienen impacto fiscal
en el pais en que se generan, y cuyo importe neto, es un beneficio de 26€. El pago efectivo realizado en Espafia en el ejercicio, asciende a 3,6 M€,
que se corresponde integramente con retenciones soportadas.

Alemania 20.994 1.680 1.157 9.434 321 (135)
Bélgica 12.386 0 (1.399) 3.020 158 (1.480)
Bulgaria 14 0 (84) 1.141 0 (29)
Canada 43 0 8) 62 0 (6)
Eslovaquia 1.716 764 (883) 1.012 239 (30)
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Contribucion fiscal en m€

’ Importe neto
Area Geogréfica/ Pais de cifra Ingresos intragrupo
negocio/pais

Gastos por Impuesto
Total Activos Impuesto Sociedades
sociedades/pais ~ Pagado

Resultado antes
de Impuestos

Estonia 911 0 620 744 0 0
EE.UU. 49.411 365 4.012 51.453 878 (44)
Grecia 13 0 (20) 166 0 0
Holanda 844 0 (250) 216 0 0
Irlanda 733 0 159 471 0 3)
ltalia 136.420 3.264 16.013 126.342 4.621 (5.245)
Letonia 0 0 0 1.285 0 2
Lituania 3.160 0 2.278 734 102 (14)
Moldavia 714 481 293 372 50 (45)
Noruega 48.189 5.335 2115 33.442 454 (400)
Polonia 250 142 8 389 0 0
Portugal 51.604 6.529 2.483 32.262 850 (621)
Reino Unido 20.310 0 4.868 52.880 922 (1.071)
Republica Checa 2.784 155 296 830 59 (198)
Rumania 4.299 59 518 8.381 81 (93)
Turquia 100 54 (1.025) 2.719 0 130

Total Europa y

e . 354.895 18.828 31.151 327.355 8.735 (9.282)
Lamameica
Argentina 19.059 2.020 1.702 8.931 486 (291)
Bolivia 1.371 0 22 1.362 0 (125)
Brasil 170.737 1.046 8.966 62.728 3.196 (2.926)
Chile 58.348 5.590 5.635 28.303 766 (340)
Colombia 100.393 2.330 12.645 56.336 6.551 (5.878)
Costa Rica 595 0 (149) 353 33 (28)
Ecuador 1.195 0 (19) 1.381 26 (142)
El Salvador 52 0 (87) 13.743 0 3
Guatemala 0 0 0 185 0 (57)
Honduras (194) 0 (303) 2.530 0 (311)
México 119.816 30.176 5.234 54.389 1.969 (2.594)
Nicaragua 0 0 0 (48) 0 (28)
Panama 6.807 652 (4.662) 6.208 661 (624)
Paraguay 0 0 (101) 493 0 54
Pera 53.276 1.893 1.053 35.018 1.585 (649)
Puerto Rico 355 0 119 1.315 13 (12)
Republica Dominicana 9.830 0 3.675 13.693 894 (548)
Uruguay 3.729 640 6 1.423 29 (7)
Total Latinoamérica 545.369 44.347 33.736 288.343 16.209 (14.503)
AslaOteneMedoyAfica (WER)
Arabia Saudi 20.536 0 (18.192) 175.563 1.774 (4.330)
Argelia 8.608 0 4.847 9.829 216 (191)
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Contribucion fiscal en m€

’ Importe neto R - Gastos por Impuesto
Area Geogréfica/ Pais de cifra Ingresos intragrupo Total Activos Impuesto Sociedades
N . de Impuestos . .
negocio/pais sociedades/pais Pagado

Australia 35.659 349 962 23.178 508 (171)
Bahréin 0 0 (556) 19.609 0 0
China 1.200 1.178 (446) 1.694 0 0
Corea del Sur 0 0 3) 0 0 0
Egipto 505 0 46 615 18 (150)
Emiratos Arabes Unidos 10.386 0 4.731 5.797 29 (58)
Filipinas 50.275 3.629 5.911 30.408 2.054 (1.845)
India 2.612 201 (250) 2.515 0 (57)
Indonesia 355 355 (107) 869 4 0
Kazajstan 0 0 (79) 0,351 0 0
Kenia 3.345 2.311 987 5.284 246 (74)
Kuwait 6.540 0 7.264 11.967 1.300 (471)
Malasia 5.143 37 (3.359) 23.972 13 (146)
Marruecos 1.606 699 (887) 10.342 3.137 18
Nigeria 247 0 64 388 21 (138)
Oman 16.307 1.313 8.147 39.290 3.883 (3.097)
Senegal 0 0 (268) 3 0 0
Tailandia 0 0 (393) 59 0 (1)
Tunez 0 0 (56) 112 0,241 11
Zambia 249 0 50 863 15 (26)
Total AMEA 163.573 10.072 8.413 362.357 13.218 (10.726)

La actuacion en jurisdicciones consideradas como paraisos fiscales obedece exclusivamente a motivos comerciales
y de negocio. No existe una estrategia de salida ni de entrada en dichas jurisdicciones motivada por aspectos fiscales.
Unicamente se acude a estos territorios por la existencia de proyectos productivos. Ejemplo de ello, es el caso de
Oman, el cual, ocupa en 2020 la quinta posicion entre los paises del grupo con mayor contribuciéon de pago en
concepto de impuesto sobre beneficios.

Durante 2020, Indra ha realizado proyectos comerciales en los siguientes paises que son considerados paraisos
fiscales, segun los ultimos listados publicados por la OCDE, la Union Europea y la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria Espafiola. Dicha presencia obedece Unica y exclusivamente a la actividad comercial de la compadia tal y
como se detalla a continuacion:

= Babhrein; filial con mas de 40 profesionales que dan soporte a un gran proyecto en el ambito de la sanidad.

= Panama; un centro de trabajo con cerca de 100 profesionales que desarrolla diferentes proyectos, como el
proyecto de ampliacién del Canal de Panama, asi como servicios de consultoria, supervision, inspeccion y
control de varias obras en el pais.

= Gibraltar; mantenimiento de los sistemas aeroportuarios instalados en el aeropuerto de Gibraltar.

= Jordania; actividad en el area de consultoria, gestionando proyectos para la identificacién de acuerdos de
financiacién 6ptimos para las carreteras del pais.

= Liberia; actividad en el area de energia, gestionando proyectos para la Liberian Electricity Company.

Adicionalmente en 2020, Indra desarrollé actividades puntuales en paises o territorios como Andorra, Fiyi, Granada,
Islas Cook, Libano, Oman, Seychelles y Tunez que también son considerados como jurisdicciones de baja tributacion
segun las instituciones citadas anteriormente. El importe de estas actividades sobre el total de los ingresos es
practicamente insignificante y se debe a la actividad comercial de la compafia.

Indra también desarrolla diversas actividades en paises que se han comprometido con la Union Europea a modificar
su legislacion en materia fiscal para alinearse con los estandares europeos como Malasia, Marruecos y Turquia.
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4 Planeta y Cambio Climatico

4.1 Cambio climatico

En 2020 la Comision de Sostenibilidad aprob6 una ambiciosa ruta de reduccion de emisiones fijando objetivos basados
en la ciencia para los afios 2030 y 2040 con el propésito de alcanzar la neutralidad en carbono en 2050.

Compromiso de reduccion de emisiones de CO2 respecto al afio base 2019

Toneladas  500.000

de (02 Indra,
equivalente 400,000 neutra en
carbono

300.000

en 2050

200.000
100.000
0
2019 2023 2030 2040 2050
Alcance 1 2.733 2.186 1.367 0 0
Alcance 2 6.198 4.958 3.099 0 0
Alcance 3 507.063 481.710 436.074 253.532 0
-50% alcances 1y 2 -100%alcances 1y 2
-14% alcance 3 -50% alcance 3

El gobierno y la gestion del cambio climatico

El Consejo de Administracion y la Comision de Sostenibilidad son los 6rganos superiores de decision y supervision en
materia de Cambio Climatico en Indra. La compafiia reporta regularmente a la Comisién y el Consejo sobre las
politicas, los principales riesgos y oportunidades y el desempefio y los objetivos de la compafia en la materia. Durante
2020, cabe destacar la aprobacién por la Alta Direccion de la actualizacion de las politicas de Medio Ambiente y de
Energia de Indra. Por otra parte, la Comision de Sostenibilidad ha aprobado los nuevos objetivos de reduccion de
emisiones de gases de efecto invernadero definidos para el horizonte 2050 y alineados con el Acuerdo de Paris.

Indra se ha comprometido con la iniciativa SBT (Science Based Targets) a
desarrollar objetivos alineados con el Acuerdo de Paris

Asimismo, los aspectos relacionados con el Cambio Climatico estan plenamente integrados en la estrategia de la
compainiia a través del Plan Director de Sostenibilidad e Impacto Social 2020-2023, que permea en los distintos ambitos
de gestién de Indra, desde sus procesos al desarrollo de soluciones y servicios. Ademas de la informacién contenida
en el presente capitulo sobre como las consideraciones de Cambio Climatico se integran en los procesos internos de
la compafiia, el capitulo 6 ofrece mas informacion sobre como el Cambio Climatico se incorpora en la estrategia de
desarrollo de oferta de la compafiia.
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Riesgos y oportunidades del cambio climatico

Los riesgos y oportunidades del Cambio Climatico han sido analizados por la Unidad de Medio Ambiente siguiendo
las recomendaciones del Task Force on Climate related Financial Disclosure (TCFD) y estan integrados como parte
del Sistema de Control y Gestién de Riesgos corporativo.

Indra ha analizado los riesgos y oportunidades fisicos y de transicion sobre la actividad de la compafia para un
escenario de calentamiento global de 2°C respecto a la época pre-industrial, con los siguientes objetivos:

= Andlisis de transicion, para valorar como Indra puede avanzar hacia una economia baja en carbono
identificando la estrategia a seguir en cuanto a cumplimiento de requisitos legales ambientales, reduccion de
emisiones y eficiencia energética entre otros. Consideramos los riesgos y oportunidades que pueden provenir
de cambios econdmicos y de la legislacién, asi como los asociados a inversores, mercados o aspectos
reputacionales.

=  Anadlisis fisico, para identificar los impactos que pueden tener sobre las instalaciones y las operaciones de la
companfia los cambios paulatinos en el clima (temperatura, pluviometria, nivel del mar) y los potenciales
eventos climaticos extremos.

La compaiiia ha identificado y evaluado los riesgos de Cambio Climatico que pueden afectar a sus instalaciones mas
relevantes, con el objetivo de minimizar progresivamente su impacto mediante la implantacion de mecanismos de
contingencia y mitigacién de riesgos. También se han detectado oportunidades relacionadas con las soluciones y
servicios que Indra ofrece a sus clientes.

Riesgos y oportunidades en Cambio Climatico de acuerdo a las recomendaciones del TCFD

Tipo de riesgo

Riesgos

Oportunidades

Posibles medidas de
respuesta

Econdmico

Regulatorio
Transicion

Reputacional

Indra

Incremento de
impuestos y tasas sobre
los sectores de la
energia y del transporte
que incremente el coste
de produccién.

Entrada en vigor de
regulaciones que
impongan gravamenes
sobre las emisiones o
imposicion de la
reduccion de las
mismas, incluido mayor
regulacion sobre la
eficiencia energética en
Centros de Proceso de
Datos.

Provocar una imagen
negativa por
incumplimientos de
COMpromisos o
regulacion en materia de
Cambio Climatico.

Promover la gestion
sostenible de la energia
y de la movilidad en la
compainia.

Mejorar la
competitividad por la
aplicacion de requisitos
medioambientales en
una produccion mas
eficiente.

Transparencia en la
divulgacion de noticias y
de aspectos positivos
alrededor del
comportamiento
ambiental de la
compania.

Implantacién de
medidas de eficiencia
energética

Iniciativas de trabajo
flexible y coche
compartido.

Analisis de las nuevas
tendencias legislativas
para adelantarnos a
nuevos requisitos
legales.

Vigilar la futura
legislacion, relativa al
Cambio Climatico de los
paises, que pueda
incluir penalizaciones a
las empresas por
incremento de
emisiones, aumento en
el consumo de energia,
etc.

Establecimiento de
objetivos de reduccion
de emisiones. Indra
dispone de objetivos de
reduccion para el
periodo 2019-2030-
2040-2050 basados en
la ciencia.
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Mercado

Inversores

Cronicos

Fisicos

Puntuales

Huella de carbono

Pérdida de
oportunidades de
negocio en el ambito de
las Clean Technologies
y en el ambito de la
fabricacion de productos
y servicios mas
sostenibles y eficientes.
Riesgos de pérdidas de
licitaciones en
concursos publicos.

Pérdida de inversores o
informes negativos de
analistas por no cumplir
sus criterios en materia
de Cambio Climatico.

Un incremento de las
temperaturas implica un
mayor consumo de
energia para la
refrigeracion y
climatizacion de los
centros de trabajo.

Deterioro de los centros
de trabajo por siniestros
causados por eventos
climaticos, incluido el
impacto sobre los
Centros de Proceso de
Datos de cortes en el
suministro de energia.

Existen riesgos en
aquellas sedes de Indra
ubicadas en territorios
mas sensibles a sufrir
catastrofes climaticas
extremas. Por ejemplo,
Filipinas y otras areas
de Asia.

Desarrollo de productos
y servicios destinados a
la mejora de la eficiencia
energética de las
operaciones de los
clientes en relacién a la
reduccion de emisiones.
Desarrollo de
tecnologias que
contribuyen a la lucha
contra el Cambio
Climatico (p.ej.
mejorando las
capacidades de
prediccion y alerta de
eventos climaticos) .

Acercamiento a nuevos
inversores
sensibilizados con la
lucha contra el Cambio
Climatico.

Mejorar la eficiencia
energética de los
centros de trabajo y de
los centros de procesos
de datos (CPD) de la
empresa con el fin de
reducir consumos y
costes operativos.

Desarrollar tecnologia
que ayude a detectar y
mitigar los riesgos del
Cambio Climatico.

Anticipar los riesgos por
siniestros climaticos en
la eleccion de la
ubicacién de los centros
de trabajo.

Incluir criterios
ambientales en el diseio
de productos y
soluciones.

Considerar el Cambio
Climatico como parte de
la estrategia y el equity
story y comunicar a
inversores.

Establecer una
estrategia de compra de
energia verde en
Espana, extensible en
una segunda fase a los
paises con mayor
consumo de energia.

Considerar el Cambio
Climatico como parte de
la Estrategia y
comunicar a inversores.

Indra esta desarrollando
proyectos para mitigar el
Cambio Climatico.

Debido a su modelo de negocio, los principales impactos ambientales de Indra estan asociados al consumo energético
de sus centros de trabajo y, especificamente, de sus centros de proceso de datos (CPD); y a las emisiones de gases
de efecto invernadero asociadas a su cadena de suministro, viajes de trabajo y al desplazamiento de sus profesionales.

Indra reconoce los acuerdos alcanzados en la cumbre del Clima de Paris en 2015 y pretende ser un agente activo en
este esfuerzo colectivo por reducir el impacto del cambio climatico. Para ello, cuenta con una estrategia en cambio

climatico que contempla actuaciones en relacion con tres ejes:

=  Eficiencia energética en los centros de trabajo

= Eficiencia en los Centros de Proceso de Datos (CPD)

= Medicion y reduccién de la Huella de Carbono

indra
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Indra se adhiere a la iniciativa SBT y asume los objetivos de cambio
climatico de la ONU

Mejora de la medicion de la huella de carbono

Huella de carbono de Indra

Otras categorias: Inversiones (4,5%), Transportey distribucidn aguas
375.417 T (0e arriba (2,5%). Bienes de capital (2,3%), Activos arrendados por la
98,8% organizacion (1,8%). Transporte y Distribucién aguas abajo (0.4%).

Emisiones indirectas

Actividades derivadas de la energia (0,2%), Residuos generados durante la
operacion (0,1%). Residuos derivados de los productos vendidos por la

(alcance 3) organizacion (0,1%)
3,2%
2.923 T (0ze Commuting
0,8% empleados
Emisiones (categoria 7) : 58 9%
indirectas 3 A
cne W Huella L B Alcance 3 i
1.764 T CO.e total productos SaEe
0,5% (categoria 11) (categoria 1)
Emisiones
directas ' '6,5% \
(alcance 1) Vltarl‘aaéadjﬁ :
(categoria 6)

Durante 2020, Indra ha acometido un proyecto para la mejora de la medicion de su huella de carbono de 2019 que ha
incluido la medicion de las 15 categorias de alcance 3.

Indra ha realizado un proyecto para determinar las categorias mas relevantes de alcance 3 para la compariia y medir
aquellas que les resultan de aplicacion.

Como conclusion del anadlisis, Indra ha identificado que mas del 80% de las emisiones de alcance 3 se concentran en
tres de las categorias: adquisicion de bienes y servicios, viajes de trabajo y commuting de los empleados.

Esta medicion de las 15 categorias de alcance 3 ha llevado a Indra a revisar también su metodologia de medicion de
los alcances 1y 2. El objetivo ha sido mejorar el criterio para determinar si las emisiones deben ser consideradas
dentro de los alcances 1, 2 0 3y, con ello, que sirvan de mejor base para la definicion de objetivos. En concreto, Indra
ha llevado a cabo un analisis de como se aplica el criterio de control operacional previsto por GHG Protocol (Green
House Gas Protocol, herramienta internacional mas utilizada para el calculo y comunicacion del Inventario de
emisiones) a cada una de sus fuentes de emisiones, incluidas consumos energéticos y fugas de gases refrigerantes
fluorados.

Es decir, Indra considera emisiones de alcance 3 todas aquellas fuentes de emisiones que escapan a su control
operacional, entendido como la capacidad de la compafia para tomar decisiones sobre los equipos que generan
dichas emisiones o sobre los proveedores de suministro energético.

Nuestros objeti

@V 2030 1 EOSO

reducirun ¥50% las I Canza ser 100% neutral
emisionas por consumo en carbono an
energético en nuestros gétic la des

centros de trabajo nuestr
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Objetivos basados en la ciencia

Como consecuencia de la revisiéon en la metodologia de medicién de la huella de carbono, y con el objetivo de alinear
sus objetivos con el Acuerdo de Paris, Indra se ha comprometido, en octubre 2020, con la iniciativa Science Based
Target (SBTi) y ha establecido un objetivo basado en la ciencia de reduccion global de emisiones que esta siendo

revisado para su aprobacién por SBTi.

/COomo vamos a alcanzarlos?

Mediante medidas de Reduciendo las
eficiencia energética y emisiones por compras
un mayor uso de en colaboracion con
energia verde nuestros proveedores
|
i
il iics ol s }

Eficiencia energética y consumo en CPDs

Y con una movilidad
mas sostenible de
nuestros profesionales

La mayor parte de las sedes de Indra en Espafia cuentan con medidas de ahorro y eficiencia energética tales como
sustitucién de luminarias, renovacién de equipos de climatizacion, mejoras en el aislamiento o implantacion de centros

de control para la monitorizacion del consumo.

El centro de trabajo de Arroyo de la Vega en Alcobendas (Madrid) esta certificado en base al Reglamento Europeo
EMAS y a la norma ISO 50001. Asimismo, es un edificio LEED Oro, el sistema de certificacion de edificios sostenibles

desarrollado por el US Green Building Council.

Indra dispone de un Centro de Proceso de Datos principal en San Fernando
de Henares con casi 5.000 m? de superficie en el que se han realizado
importantes actuaciones en los procesos de refrigeracion y control de la
energia consumida que es 100% renovable.

La compafia también promueve la compra de electricidad verde como parte
de la energia que se consume en sus sedes.

Colaboracion en iniciativas a favor de la lucha contra el cambio
climatico

Indra pertenece al Cluster de Cambio Climatico de Forética, formado por
mas de 50 grandes empresas, y que busca impulsar el liderazgo del sector
privado en materia climatica, poner en valor las buenas practicas, facilitar el
didlogo e intercambio entre empresas y ser un interlocutor referente con las
Administraciones Publicas.

P Indra forma parte de la Plataforma Espafiola de Accion Climatica, con el propdsito de promover el

cumplimiento con el Acuerdo de Paris. Las compafiias miembros de la iniciativa se comprometen a
§ establecer objetivos absolutos de reduccion de emisiones, a incorporar los datos de su huella de
carbono en el registro de Huella de Carbono, Compensacién y Proyectos de Absorcion de CO: del

I MAPAMA en Espania, y a participar en Global Climate Action.

indra
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4.2 Economia circular

Consumo de recursos (incluido el agua)

A pesar de que, por la actividad de la compafiia, el consumo, la disponibilidad y la calidad del agua no se ha identificado
como un aspecto significativo de su impacto ambiental, como parte de la estrategia de Indra para lograr una gestion
eficiente de los recursos, la compafia monitoriza, gestiona y establece objetivos de minimizacién del consumo de
agua en determinados centros. Entre las iniciativas destacadas para la minimizacién del consumo destacan la
instalacion de mecanismos de ahorro en las instalaciones, y las acciones de sensibilizacion y concienciacion sobre el
uso responsable del agua a los profesionales.

Gestion responsable de residuos

Como parte del Sistema de Gestion Ambiental, uno de los principales objetivos de Indra es reducir la generacion de
residuos derivados de su actividad.

Los residuos mas representativos son los equipos eléctricos y electrénicos retirados, que son tratados por gestores
autorizados. Estos apuestan por la economia circular a través de la reutilizacion de equipos y componentes
informaticos fuera de uso bajo los principios de prevencion, preparacién para la reutilizacion, reciclaje, y otras formas
de valorizacion y eliminacion.

El tipo de tratamiento esta

Desglose de residuos por tipologia basado en la informacién sobre
valorizacion de residuos en

Reslduos no pellgrosos Reslduos pellgrosos Espafa. Los residuos peligrosos

9% 33% 31% generados por Indra  son
Plasticos OU'OS residuos no Otrps residuos administrados por gestores

. peligrosos (1) peligrosos (2) X

: : - autorizados.

P De acuerdo con la informacion
disponible de la gestion de
residuos electronicos realizada

or Revertia en Espafia, Indra
74% 26% por =spana,
podria estar contribuyendo a un

o ahorro de emisiones de alrededor

de 200 toneladas de CO: gracias

al tratamiento de este tipo de

: : residuos en Espafia, lo que

21% 36% 69% equivaldria al consumo

Papel Organico Residuos electronicos energétiCO de mas de 220
(BOeE) hogares.

Porcentajes estimados de valorizacion: Porcentajes estimados de valorizacion: El nuevo Plan Director de

Papel: 100% reciclado RAEES: 90% reutilizacion Sostenibilidad e Impacto Social

Plastico: 100% reciclado de Ind I bieti d

Organico: 10%-20% como combustible eln r.a Contempauno je'tIVO €
reduccion de residuos peligrosos

(1) Principalmente equipos desechados, metales y madera no valorizables de centros de

(2) Principalmente productos de limpieza, lodos acuosos, baterias y absorbentes

fabricacion del 20% para 2023,
asi como un objetivo de plasticos de un solo uso 0 en oficinas de Espafia en 2023, con una eliminacién progresiva a
escala internacional para 2030.

Mejoras en la circularidad de los embalajes

En el marco de sus iniciativas de economias circular, Indra ha continuado trabajando para reducir el impacto de los
embalajes asociados al transporte y logistica de sus soluciones. En 2020, todos los centros de produccion de la
companiia han sustituido el poliuretano expandido por relleno de papel corrugado reciclado en los paquetes. Gracias
a esta iniciativa se ha conseguido una reduccién en el uso de poliuretano de 3,4 toneladas. Por otro lado, con el
objetivo de reducir los residuos de cajas de carton de un solo uso, entre 2019 y 2020 Indra ha procedido a sustituir las
cajas de carton por contenedores de plastico antiestatico y cajas retornables. Ademas de la reduccién de residuos de
carton, esta iniciativa ha conseguido también reducir el uso de precintos, palets y film en los embalajes de Indra.

Colaboracion en iniciativas que promueven la economia circular

Indra forma parte de ECOTIC, una fundacién sin animo de lucro que trabaja en favor de la defensa del medio ambiente
y el desarrollo sostenible a través de la sensibilizacién y formacion de fabricantes, distribuidores y usuarios de aparatos
eléctricos y electronicos. La actividad principal de la Fundacién es la correcta gestion de los residuos de aparatos
eléctricos y electronicos (RAEE) de las empresas y entidades adheridas al Sistema Colectivo de Responsabilidad
Ampliada del Productor (SCRAP), dando respuesta a los requisitos legales que los productores y distribuidores de
aparatos eléctricos y electronicos deben cumplir.
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4.3 Gestion ambiental

La Politica Ambiental Global incluye el compromiso con la proteccién del medio ambiente y la mejora continua del
Sistema de Gestion Ambiental. La Politica se desarrolla a través de planes de actuacion adecuados a las diferentes
instalaciones certificadas ISO 14001, con objetivos a corto y a largo plazo, alineados con la estrategia y el crecimiento
sostenible de la compaiiia.

Indra tiene como objetivo certificar ISO 14001 el 100% de las principales
instalaciones de la empresa en todo el mundo. Todos los centros de Oficinas* ISO 14001
fabricacion y las principales oficinas de Indra (con mas de 500 empleados) 0

deben someterse a la certificacion. El objetivo en curso es que el 100% de 75 A’
los centros elegibles (oficinas y centros de fabricacion) estén certificados o

en proceso de certificacion. Centros de fabricacion ISO 14001

En 2020 el 75% de las oficinas objetivo ya cuentan con la certificacion y el 100%
100% de los centros de fabricacion estan certificados o en proceso de
certificacion. El objetivo para 2022 es alcanzar el 100% de oficinas elegibles . )
certificadas afiadiendo los centros de México, Brasil y Filipinas y finalizar el ~ Con mas de 500 profesionales
proceso de certificacion en los dos centros de fabricacién pendientes.

La certificacion 1ISO 14001 requiere altos estandares en una serie de cuestiones ambientales como las emisiones de
carbono, el consumo de energia, la gestién de residuos, el reciclaje, el uso del agua y la concienciacion de los
empleados y es cada vez mas solicitada por los clientes potenciales. En respuesta a la solicitud de sus clientes Indra
cuenta adicionalmente con 18 centros certificados ISO 14001.

Indra ha iniciado en 2020 un analisis de riesgos ambientales en sus centros de mas de 50 profesionales a escala
global y que concluira en 2023. Hasta ahora, la compafiia no ha identificado ningun riesgo “critico” en los ambitos de
agua, energia, materias primas, emisiones atmosféricas, vertidos, residuos, ruidos o seguridad industrial en los centros
de trabajo analizados. En cualquier caso, con el objetivo de mitigar los posibles riesgos ambientales de la compaiiia,
Indra se ha establecido como objetivo la certificacién bajo la norma ISO 14001 del 100% de las instalaciones que
cumplan alguno de los siguientes requisitos: sean centros de fabricacion o delegaciones; tengan mas de 500
profesionales; los clientes o los requisitos contractuales asi lo exijan. A cierre de 2020, 44 sedes cumplian alguno de
estos requisitos.

La estrategia y gestion de Indra en materia ambiental parte de la identificacion y diagndstico de los principales riesgos
y oportunidades de la compafiia que se concretan en: cambio climatico, riesgos ambientales en centros de trabajo y
riesgos asociados al cumplimiento de la normativa sobre sustancias quimicas y peligrosas (REACH).

En materia de contaminacion atmosférica, incluyendo ruido y contaminacién luminica, Indra caracteriza y efectua los
controles periddicos pertinentes de los focos de emision a la atmosfera en sus factorias, segun la reglamentacion
vigente. Dada la actividad de la compafiia, ninguno de los focos caracterizados ha resultado significativo, ni por tipo ni
por horas de funcionamiento. Asimismo, el ruido se ha medido por Organismos de Control Autorizado, que han
determinado que las emisiones al exterior de las sedes certificadas estan por debajo de los limites legales. Dada la
actividad de la compaiiia, no se considera relevante el impacto por contaminacién luminica.

Trazabilidad de los materiales y componentes

En 2020 Indra ha creado un grupo de trabajo para la mejora y Susztggglas SIS el el
automatizaciéon del nuevo proceso para el cumplimiento del Reglamento =

REACH y ha iniciado la adaptacion de los sistemas internos. La adaptacion, +50
que finalizara en 2021, facilitara la trazabilidad de sustancias prohibidas en
los productos y componentes de Indra. Entre las acciones clave Componentes supervisados y
desarrolladas en 2020 destacan: analizados

=  Publicacion del procedimiento interno que desarrolla las +1 000
responsabilidades para el cumplimiento de los requisitos del .
Reglamento REACH, actualizacion del plan de mitigacion vy
definicion de planes de sustitucion necesarios para los procesos de
produccion.

= Actualizacion de la base de datos REACH con la informacién de los +1 700
articulos de produccion suministrados por los proveedores.

Proveedores consultados sobre
presencia de sustancias peligrosas

Proveedores analizados sobre
= Formacion REACH a las areas involucradas en el cumplimiento del | oicciciioi=elor S leli o el forra

Reglamento (+160 profesionales).

+600

= Revisién de las listas de materiales de todos los articulos
producidos para la eliminacion progresiva de sustancias
prohibidas.
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5 Personas y talento

Los principios de la gestion del talento en Indra
Tres ejes de actuacion en un contexto de transformacion cultural y digital

Change

from the core

. ______________________________________________________________________________|
VENTAJA COMPETITIVA A TRAVES DE LA GESTION DEL TALENTO DIVERSO
N

Captar al mejor talento Potenciar su desarrollo interno Fidelizar al talento

Procesos de gestion de personas eficientes y adaptados (adecuada atencion y compensacion al empleado)

5.1 Captar al mejor talento

La estrategia de captacion de Indra consiste en mejorar la marca
empleadora, como herramienta para la atraccion y mejora del compromiso
de los profesionales; y el foco en perfiles junior y de alto valor senior.

La marca empleadora posee una dimension externa, que tiene que ver con
la percepcion sobre Indra en el mercado laboral; y una dimension interna,
relacionada con la percepcion de los profesionales de Indra sobre la
compania. Por este motivo, la mejora de la marca empleadora contempla
iniciativas en estos dos ambitos:

= Interno: fomento de la diversidad, mejora de las instalaciones,
flexibilidad laboral y programas de bienestar.

= Externo: certificaciones, indices y reconocimientos externos,
campafas de comunicacion, e iniciativas de impacto social a través
de acciones de voluntariado o recaudacion de fondos para
donaciones.

Meritocracia para asegurar la diversidad

Estrategia de diversidad de Indra

O
©)

Diversidad de género Dlversidad general, cultural, funclonal y de
habllidades

34% de mujeres en plantilla Presencia en 46 paises

33% de mujeres en posiciones STEM Mas de 100 nacionalidades

25% de mujeres en el equipo de direccion y gestion 14% mayores de 50 afos y 25% menores de 30 anos

Mas de 100 titulaciones

Los planes de igualdad, el Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal y el Programa de Diversidad de Género constituyen
las principales herramientas de Indra para asegurar que se valora a sus profesionales por sus capacidades, esfuerzo
y talento, independientemente de su raza, sexo, religion, ideas politicas, nacionalidad, edad, orientacion sexual, estado
civil, discapacidad, origen social o cualquier otra condicion.
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Adicionalmente, los protocolos de género de la compaiia pretenden asegurar condiciones de trabajo libres de acoso
sexual y acoso por razén de sexo. Para ello, los protocolos establecen procedimientos especificos para poder realizar
denuncias y reclamaciones.

Para promover el progreso de las mujeres 7 & ;|

en la compaiia y en la sociedad, Indra

refuerza constantemente desde hace afios "

su programa de diversidad de género con \

nuevas iniciativas para promover una

cultura en la que se perciba como un valor .

el contar con diferentes sensibilidades y - :

capacidades, derribando prejuicios 'y #IndrallackDay

estereotipos; para contar con Cxiou garsador del 1*Prumik

procedimientos que aseguren la " Edeidn det Indea Hack Doy

meritocracia; y apoyar a las mujeres para . el

que rompan las barreras sociales que my
SR

puedan existir, pero también las que ellas
mismas pudieran autoimponerse.

Entre las acciones que se han puesto en marcha destacan acciones de co-creacién con grupos de empleados para
definir la estrategia de igualdad de la empresa; sesiones de coaching grupal con mujeres del equipo de gestion; el
ciclo “Mujeres que inspiran”, para dar a conocer a trabajadoras de Indra que sirvan como referentes; o un HackDay
dirigido a mujeres universitarias. Esta jornada de formacion y mentorizacion para potenciar la creatividad y la
innovacioén tiene como objetivo poner en valor el talento femenino y mostrar la confianza de Indra en su poder para
mejorar la sociedad y contribuir a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU a través de la tecnologia.

Indra participa en la iniciativa Target Gender Equality, que lidera la Red Espariola del Pacto Mundial, para acelerar la
contribucién al ODS 5 por la igualdad de género. La iniciativa pretende alcanzar objetivos empresariales en términos
de representacion y liderazgo de las mujeres a través de un analisis de desemperio, talleres para el desarrollo de
capacidades, aprendizaje entre iguales y el didlogo con multiples grupos de interés a escala nacional, asi como
eventos internacionales.

Indra es miembro del Bloomberg Gender-Equality Index por segundo afio
consecutivo y cuenta con el Distintivo de Igualdad en la Empresa desde
2011

Respecto al Consejo de Administracion, la politica de seleccion de consejeros de Indra establece que el Consejo de
Administracion y la Comision de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo han de velar por que en la
seleccion de personas que hayan de desempefiar el cargo de consejero se apliquen ciertos criterios y politicas. Estos,
en concreto, estan orientados a que exista diversidad en los miembros del Consejo en cuestiones de género,
capacidades, formacion, experiencia profesional y edad, evitando cualquier tipo de discriminacion por razones de sexo,
religién, ideologia, nacionalidad o discapacidad.

En lo que a diversidad de género se refiere, Indra cumplié en 2019 el objetivo fijado en la politica en esos momentos
vigente que consistia en que el numero de consejeras representara, al menos, el 30% del total de miembros del
Consejo de Administracién. Como consecuencia de la publicacion del nuevo Cadigo de Buen Gobierno de Sociedades
Cotizadas de la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV), Indra ha procedido a incorporar en su Politica la
nueva recomendacion que eleva la presencia de mujeres en el Consejo al 40%. Durante 2020, Indra ya ha avanzado
en el cumplimiento de este nuevo objetivo con el nombramiento de una nueva consejera, Diia. Ana de Pro, lo que
situa el porcentaje de mujeres en el Consejo en el 38%.

La aplicacién de esta politica durante el ejercicio 2020 se detalla en los apartados C.1.4 a C.1.7 del Informe Anual de
Gobierno Corporativo, disponible en la web corporativa.

Brecha salarial

Para una mejor gestion de la diversidad, Indra distingue dos tipos de indicadores a la hora de evaluar las diferencias
salariales de géneros, lo que permite a la compafiia identificar mejor las causas de esas diferencias e identificar mas
adecuadamente posibles planes de mejora. Estos indicadores son la desigualdad salarial bruta y la brecha salarial. El
indicador de brecha se construye teniendo en cuenta todas las variables relevantes que pueden influir en el salario de
una persona y representa una medida mas realista de las diferencias salariales a igualdad de puesto.

La brecha salarial que muestra la tabla inferior se explica, en parte por la composicion histérica de la compafia y la
menor antigiiedad de las mujeres en la empresa, entre otros motivos.
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Desglose de datos 2020 sobre brecha salarial y desigualdad salarial bruta para el total de la compaiiia
Categoria laboral Brecha salarial (*) Desigualdad salarial bruta (*)

Direccion 5,48% 17%
Gestion 4,05% 8%
Técnico 3,14% 5%
Soporte 3,12% 27%
Otras categorias - 9%
Total 3,21% 22%

(*) Nota: Se define brecha salarial como la diferencia de salarios para grupos de profesionales homogéneos. La brecha salarial se
ha calculado comparando retribuciones entre segmentos de profesionales equivalentes (misma categoria, misma unidad de negocio,
misma regién/pais). Es decir, representa el porcentaje que las mujeres cobran menos que los hombres, considerando posiciones y
responsabilidades analogas. No se incluyen en este calculo los segmentos de profesionales en los que no existe al menos un
ocupante femenino y uno masculino, lo que supone una cobertura real de plantilla del 88%. La desigualdad salarial bruta se calcula
como (salario medio hombres-salario medio mujeres) / (salario medio hombres), independientemente de otros factores que puedan
incidir en la remuneracion de una persona, tales como la ubicacion geografica o el departamento en el que trabaja y/o la categoria
laboral. Para el calculo se considera salario fijo y variable pagado. No se incluyen conceptos adicionales tales como: subsidios en
efectivo, bonificaciones, incentivos a largo plazo, retribucion basada en acciones, etc. Para mas indicadores sobre remuneracion
desglosada por género y edad, consultar el capitulo de “Otros indicadores no-financieros”. Alcance de los datos 98% de la plantilla
total a cierre.

La politica retributiva aplicada por Indra carece de sesgos por cuestiones de género. La retribucion fija dineraria y la
retribucidon variable anual, los dos componentes fundamentales de la estructura retributiva de la Compafiia, se
establecen de manera objetiva. La retribucidén fija refleja principalmente la experiencia del profesional y la
responsabilidad en la organizacién, en tanto la retribucion variable recompensa el logro de objetivos,
fundamentalmente cuantitativos, y que son compartidos por los profesionales que desempefan sus actividades en las
mismas areas funcionales.

Brecha salarial del 1,75% en Espaina en 2020

Indra contintia trabajando para adoptar las medidas mas adecuadas para eliminar esta brecha. Entre estas medidas
destacan:

= El Programa de Diversidad de Género: tiene cuatro lineas de actuacion, promover vocaciones tecnolégicas
entre las mujeres, incorporar la perspectiva de género en todos los procesos de gestion de talento, asegurar
una cultura inclusiva, e impulsar el talento femenino en roles clave.

= El desarrollo de politicas de conciliaciéon: ademas de facilitar el equilibrio de la vida personal y profesional,
estas politicas pretenden promover la corresponsabilidad ofreciendo las mismas medidas a hombres y a
mujeres; por ejemplo, la mejora en los permisos por nacimiento de hijo y baja paternal, la posibilidad de
acompaniar en visitas médicas a hijos y padres, etcétera.

= Laformacion y sensibilizacion: en 2020 Indra ha llevado a cabo distintos programas de formacién dirigidos a
sensibilizar sobre distintos aspectos de la diversidad, como el liderazgo, la gestion de entornos laborales
diversos, la prevencion del acoso sexual y por razon de sexo, los sesgos inconscientes.

Inclusion de profesionales con discapacidad

En Espafia, Indra cuenta con medidas especificas para facilitar la integracion de las personas con discapacidad en la
companiia. Por ejemplo, la compafiia ofrece plaza de garaje o linea ADSL en aquellos casos en los que el profesional
sufre problemas de movilidad. Ademas, la compafia pone al servicio tanto de profesionales como de sus familiares
con discapacidad un servicio de asesoria y de apoyo en la busqueda de empleo.

El 90% de la superficie de los centros de trabajo de Indra en Espafia es accesible para personas con movilidad
reducida. La mayoria de los grandes centros de la compafiia dispone de las facilidades de acceso destinadas a
personal de movilidad reducida, en cumplimiento de la normativa del Cédigo Técnico de la Edificacion (CTE) de
accesibilidad universal conforme al Cddigo Técnico de Seguridad de Utilizacion y Accesibilidad (SUA) 9.
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Mejora de la posicion en certificaciones, indices y reconocimientos externos

Indra cuenta con otras herramientas, rankings y reconocimientos que le permiten monitorizar la percepcion que los
profesionales y posibles candidatos tienen acerca de su marca empleadora:

A principios de 2021 Top Employer Institute ha reconocido a Indra como una
de las mejores empresas para trabajar en Espafna por tercer aio consecutivo

= La compafiia participa en MercoTalento que a través de encuestas directas a profesionales de la compafiia
valora la capacidad de atraer y retener talento de Indra como empleador. En la Ultima ediciéon del ranking,
Indra se situo en el puesto 44.

= Indra cuenta con la certificacion Top Employer que acredita a la compafiia como una de las mejores empresas
para trabajar en Espafia, concedido por el Top Employers Institute.

= Segun el ranking Universum Most Attractive Employers 2020, Indra también figura entre las tres compaiias
mas atractivas del sector donde trabajar para los universitarios en Espafia.

Mejora de la satisfaccion y medidas de flexibilidad laboral

La compafiia evalla y revisa de forma permanente las
politicas que configuran las condiciones laborales de sus
profesionales. Indra cuenta desde 2005 con Politicas de
Conciliacién, que se concretan de forma diferente en cada uno
de los paises en los que la compainiia tiene presencia.

Las medidas de conciliacion pretenden dar respuesta a
distintos momentos vitales de los profesionales, como la
paternidad/maternidad o el cuidado de la familia y a
situaciones especiales, como situaciones de violencia de
género o inquietudes personales relacionadas con
voluntariado o formacién. Por ejemplo, en Espafia existe la
posibilidad de disfrutar de un periodo sabatico para realizar
una accién de voluntariado, dias libres para examenes,
acompaniar al médico a tu pareja, hijos, padres o personas
dependientes; ademas, la compafia tiene acuerdos con
centros cercanos para el cuidado de nifios, y ofrece apoyo
financiero en caso de hijos con discapacidad.

En Espania, las medidas que Indra recoge en sus politicas de
conciliacion mejoran los requerimientos legales, con bajas por
nacimiento de hijos superiores a lo establecido por la ley y
mejora de los permisos retribuidos.

Entre las medidas de flexibilidad mas destacadas de la compaiiia, se encuentran la politica de flexibilidad horaria
disponible en la mayoria de los negocios y que permite a los profesionales disfrutar de un mejor equilibrio de la vida
personal y profesional. Asimismo, como consecuencia de la situacion de crisis sanitaria derivada del Covid-19, la
compania adopté desde los primeros momentos diversas medidas para garantizar la seguridad y proteccién de los
profesionales durante este periodo de crisis sanitaria, tales como la posibilidad de continuar la prestacién de servicios
a distancia para un porcentaje muy elevado de la plantilla sin que se produjeran incidentes significativos, ni un impacto
relevante sobre la eficiencia, la productividad o la motivacion.

Cada afo se realizan los calendarios laborales que hay que cumplir para no exceder las jornadas, y que, en Espafia,
determinan ademas la jornada diaria tedrica en la herramienta de registro de jornada a disposicién de los profesionales
y de la representacion legal de los trabajadores. La herramienta de registro de jornada sigue los requisitos de la Ley
8/2019.

Siguiendo las politicas de conciliacion y flexibilidad laboral, Indra también respeta los derechos de desconexién del
trabajo por parte de sus profesionales y se esfuerza en cumplir las obligaciones de la norma espaiola en cuanto a
politicas internas.
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Captacion y desarrollo de jévenes talentos

Indra centra su estrategia de captacion de perfiles juniors en el fomento de vocaciones STEM (ciencias, tecnologia,
ingenieria y matematicas) en las comunidades en las que opera, la participacion en ferias y eventos de empleo, el
programa de Smart Start y la colaboracién con universidades, escuelas de negocio y centros de formacion profesional.

En los ultimos 4 afios, el porcentaje de profesionales de Indra por debajo de los 30 afios ha aumentado casi 10 puntos
porcentuales hasta situarse en aproximadamente un 30% de la plantilla total. Por lo tanto, el talento joven tiene un
elevado nivel de protagonismo en la compafiia.

Entre las iniciativas dirigidas a mejorar el proceso de integracion de los nuevos profesionales, incrementar su
motivacién y maximizar la contribucion que realizan a la compafiia cabe destacar:

=  Programa de gestion integral de la carrera para profesionales en sus dos primeros afios en la compafiia
(Smart Start): contempla los procesos de formacion, desarrollo, evaluacion y progresion profesional. Como
respuesta al Covid-19, Indra ha desarrollado herramientas para facilitar el networking entre los profesionales
y su vinculacién hacia sus compafieros y la compafiia, como distintos grupos en la plataforma corporativa de
MS Teams.

= Nuevo proceso para la mejora de la experiencia de incorporacién a la compafia (Onboarding Experience)
para todos los perfiles profesionales (jévenes y no jévenes): durante 2020, y en respuesta a la crisis del
Covid-19, Indra ha transformado su proceso de incorporacion de profesionales para adaptarlo totalmente a
entornos digitales. El nuevo proceso incluye una sesiéon de bienvenida virtual y gamificada, un itinerario
formativo online y un videojuego creado ad hoc.

=  Campamentos para acelerar el desarrollo de las capacidades de los nuevos profesionales en areas clave de
la compafiia (Talent Camps), como Analytics, Soluciones Digitales o Servicios Financieros, Gestion de Trafico
Aéreo, Transportes o Produccion y Desarrollo de Software: en 2020 estos campamentos migraron también a
un formato totalmente digital como consecuencia de la crisis del Covid-19.
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5.2 Potenciar el desarrollo interno del talento

La estrategia de desarrollo de talento de Indra se concreta en tres grandes
procesos: modelos de carrera adaptados a las necesidades de los negocios
de Transporte y Defensa, Minsait y Corporativos; la evaluaciéon continua y
multifuente del desempefio y la carrera de los profesionales; y la formacién
abierta y continua que incorpora las nuevas tendencias en metodologias y
contenidos. Todo esto combinado con una adecuada gestion de la movilidad
interna de los profesionales para ayudar a su adquisicion de nuevas
capacidades.

La evaluacion del profesional como base del modelo de desarrollo

La gestion del Talento en Indra parte del modelo de evaluacion (Performance

[

Experience), que cuenta con distintas herramientas y procesos para valorar el desempefio, el cumplimiento de
objetivos y el desarrollo del profesional. El modelo de evaluacion pretende dotar de un sistema para la monitorizacion
continua, agil, multifuente y adaptada a cada negocio con los objetivos de fomentar los valores de colaboracion,
empoderamiento e innovacion; aumentar la agilidad en la gestion de equipos; y contribuir al aprendizaje y la realizacion

profesional.

=  Evaluacién de desempeiio (Performance Talent): valora el desempefo y evolucién en el afio, de acuerdo con
su plan de carrera y rol; y establece las acciones de desarrollo para el profesional.

= Evaluacién de proyecto (Performance Project): el responsable de un proyecto valora el desempefio del
profesional en el contexto de ese proyecto. Lanzado en Espafia en 2019 y extendido progresivamente a otros

paises.

= Evaluacién del cumplimiento de objetivos (Performance Goals): valoracién del cumplimiento de los objetivos
economicos, estratégicos y comerciales del equipo de direccién y gestion.

= Evaluacion 360°: los responsables, colaboradores y pares aportan su percepcion sobre el desarrollo de un

profesional.

= Evaluacion de los jovenes talentos dentro del programa de Smart Start.

De esta forma, el 47% de la compafiia estd sujeta a evaluaciones multidimensionales, en las que el profesional es
evaluado por mas de un responsable para ofrecer una visién mas rica y objetiva sobre su desempefio.

Durante 2020, Indra ha trabajado en una nueva herramienta de evaluacion (ongoing feedback) que prevé incorporar
en los préximos meses y que ayudara a realizar feedback continuo a los profesionales.

Entorno que fomenta el aprendizaje continuo

Indra cuenta con un modelo de aprendizaje permanente (Lifelong Learning),
en el que cada persona puede formarse donde, como y cuando quiera
actuando como paraguas de formacién continua.

La estrategia de formacién pretende adaptarse a las necesidades de cada
persona, en funcién del negocio al que pertenezca y el momento de su
carrera profesional en el que se encuentre.

Asi, la universidad corporativa de Indra, Open University, esta agrupada en
tres dimensiones principales: formacion especifica por proyecto, funciéon o
negocio; programas especiales; y formacion a libre disposicion de los
profesionales.

Este modelo ha permitido a Indra adaptarse de forma mas eficiente a la
situacion impuesta por el Covid-19, ya que muchos de los recursos y
programas de aprendizaje estaban ya 100% virtualizados y eran de alcance
global para todos los profesionales de la compafiia. De esta forma, Indra ha
sido capaz de mantener el enfoque de aprendizaje continuo durante todo el
afio, independientemente de las medidas de contencién y el lugar laboral de
los profesionales.

indra
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Dimensiones del modelo de formacion de Indra

Formaclén por proyecto Programas especlales

[

Autoformaciéon

Acciones formativas identificadas por Asociados a diferentes hitos clave de
las unidades de negocio de la la carrera profesional.

compaiia. — .
. Disenados ad-hoc para colectivos

Pretende cumplir con las exigencias y especificos, desde los jovenes
requerimientos de los proyectos. talentos hasta el equipo de direccion.

Permiten acompaiiar y formar a los
profesionales que asumen nuevas
responsabilidades, proporcionarles
conocimientos especificos para su
nueva funcion o rol y generar orgullo
de pertenencia y networking entre
ellos

Refuerzo de los programas especiales de formacion en 2020

Comprende la oferta formativa de
libre acceso, colaborativay de
autoconsumo.

Incluye un Virtual Campus, un espacio
de colaboracion entre los
profesionales; y Udemy for Business,
una plataforma de contenidos con
mas de 3.000 cursos especializados.

Los programas especiales de formacion estan disefiados en colaboracién con las mas prestigiosas escuelas de
negocio, para facilitar que los técnicos, gerentes y directores de Indra puedan asumir nuevos roles con éxito.

Aunque la mayor parte de estos programas estaban ideados bajo la metodologia blended learning, que combina la
formacion online y presencial, el confinamiento provocado por la crisis del Coronavirus ha obligado a redisefarlos para
un aprendizaje totalmente virtual, mediante clases en streaming, webinars, microlearning, experiencias inmersivas y
gamificadas, y médulos de formacion online con entrega de tareas y tutorizacién personalizada. Incluso, los alumnos
tienen que defender de forma virtual sus proyectos de fin de master o posgrado.

Indra ha puesto en marcha en 2020 afio tres nuevos
cursos especificos dirigidos a sus profesionales con
perfil técnico:

= Del dato al desafio del negocio: tiene como
objetivo preparar para la gestion eficaz de
proyectos, incidiendo en el desarrollo de
competencias como la colaboracion,
flexibilidad, responsabilidad, resiliencia y
orientacion al negocio.

= Digital Business: aborda los retos de los
nuevos modelos de negocio digital,
proporciona conocimientos, habilidades y
competencias digitales.

=  The Agile program: supone una inmersién

en las metodologias actuales de gestion
mas demandadas por el mercado como es
por ejemplo la metodologia Scrum que
recoge buenas practicas para trabajar
colaborativamente, en equipo, y obtener el
mejor resultado posible de un proyecto.

indra
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5.3 Fidelizar el talento

Indra ha llevado a cabo un importante esfuerzo para generar un cambio
cultural y digital en la organizacién que busca conseguir multiples beneficios
para los profesionales y el conjunto de la organizacion:

=  Mejorar la eficiencia: mediante la identificacion y transformacion de
habitos y procesos ineficientes, la implantacion de medidas de
trabajo flexible y entornos de trabajo mas modernos y adaptados a
las necesidades de los profesionales.

=  Promover el liderazgo: dotar de mayor protagonismo al equipo de
gestion de Indra en la definicion de los procesos clave de la
compania.

= Aumento de la transparencia y el acceso a la informacion.

=  Enriquecimiento de los modelos de evaluacion y mejora de los
programas de seleccion e incorporacion de profesionales.

Bienestar laboral

Mas alla del cumplimiento estricto de las obligaciones legales, Indra promueve también el bienestar y se fomenta una
cultura de prevencion en todas las actividades realizadas por la compania.

El Servicio de Prevencion Mancomunado (SPM), entre otros recursos, es una herramienta significativa que da
cobertura a mas de 25.000 profesionales en Espafia en el ambito de la Seguridad, Higiene y Ergonomia, y
Psicosociologia. Este servicio permite que todos los profesionales de Indra, independientemente de su ubicacion
geografica o actividad, realicen sus actividades de forma segura.

Promocién de habitos saludables

Indra promueve campanas de sensibilizacion con el objetivo de generar una mayor conciencia entre los empleados
sobre la importancia de proteger su propia salud, evitar riesgos y desarrollar habitos de vida saludables. Estas
campafas se complementan con reconocimientos médicos anuales segun género en los que se realizan controles
biolégicos adicionales con posibilidad de vacunacion contra la gripe.

Semana del Bienestar: “Haz click por tu salud”, mas de 40 actividades
dirigidas a profesionales y familiares

Indra dispone de un Programa de Bienestar basado en seis pilares: alimentacion saludable, buen ambiente y gestion
del estrés, actividad fisica, cuidar a otros, habitos saludables y bienestar financiero. En el marco de este Programa,
anualmente se celebra la semana de la salud, “Haz click por tu salud”, que comprende numerosas actividades dirigidas
a todos los profesionales y familiares de la compafiia a nivel global: nutricién infantil, realfooding, controlar la ansiedad,
mindfulness, yoga en silla, zumba, prevencién del cancer de mama, donacién de medula, educaciéon en positivo,
cuidados al cuidador, higiene del suefio, o planificacion financiera, entre otros. En 2020 se llevaron a cabo mas de 80
actividades en directo y participaron mas de 10.000 asistentes.

Durante 2020, han adquirido especial relevancia las campafias relacionados con el Covid-19 y sus consecuencias
para los profesionales. Esto ha hecho que las campanas de sensibilizacion e iniciativas de salud se adapten al formato
digital y que se hayan desarrollado nuevas iniciativas especificas, entre las que cabe destacar el lanzamiento de una
App con servicios de bienestar; un nuevo servicio de asesoramiento psicoldgico; recursos de autoformacion sobre
alimentacién saludable, buen ambiente y gestion del estrés, actividad fisica, cuidado de otros y habitos saludables;
adaptacion de Gympass a un formato virtual; mayor difusidén del servicio de telemedicina; o la semana del bienestar
virtual. Para mas informacién sobre medidas de respuesta ante la crisis del Covid-19, consultar el capitulo 3.3.

Gestion de la salud mental

En el marco de la normativa de seguridad y salud (Ley 31/1995), la empresa vigila la salud de sus profesionales, a
través de las evaluaciones de riesgos laborales, en este caso psicosociales y las medidas que de estas actuaciones
se desprenden, a través de los reconocimientos médicos y servicios médicos asistenciales y a través del programa de
bienestar, de forma horizontal, en particular en el pilar de buen ambiente y gestion del estrés.
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Analisis de las prioridades de los empleados para entenderlos mejor y darles una propuesta de valor
adaptada

Indra ha aplicado un enfoque cientifico al analisis del grado de compromiso y las motivaciones de sus profesionales.
La compaiiia ha agrupado a sus profesionales en clusters, en funcion de variables como edad, antigiiedad, categoria
profesional o posicién en banda salarial, para poder aplicar analisis sobre estos clusters e identificar patrones de
motivacion.

People Analytics: Inteligencia aplicada a la gestion de personas

El desarrollo de los sistemas de informacién y la mayor disponibilidad de datos esta llevando a un cambio de
paradigma en la gestion de personas: un enfoque de la gestion del talento basado en los datos.

Indra, como compafiia tecnolégica con un modelo de negocio asentado en el talento de sus profesionales, esta
apostando por la aplicacion de People Analytics en la gestion de sus profesionales. El objetivo es entender de
forma analitica el comportamiento de las personas para desarrollar una propuesta de valor para el empleado que
contribuya a mejorar su experiencia, asi como mejorar la capacidad de Indra para atraer y retener el talento.

En particular, Indra esta desarrollando los siguientes proyectos en el ambito de People Analytics:

= |dentificacion del grado de compromiso y oportunidades de fidelizacion: a través del perfilado de los
empleados segun su rotacion, area de trabajo y caracteristicas propias; y el scraping de webs y Text
Mining para conocer la opinidn de los empleados. La informacion recopilada por la compariia sobre los
resultados de la evaluacion de desempeno anual de los profesionales se explota para identificar la
correlacion y posible causalidad de la rotacién. Por otro lado, la explotacion de la informacién disponible
en las encuestas de salida de profesionales de Indra y webs como jobquire.com mediante herramientas
de Text Mining permite identificar los aspectos que motivan a los profesionales y cémo evoluciona la
percepcion de los profesionales sobre estos aspectos a lo largo del tiempo. La compafiia también ha
identificado “clusteres” de personas dentro de la organizacién que comparten patrones de
comportamiento similares en cuanto a rotacion, y sobre las cuales es susceptible actuar a través de
acciones especificas. Durante 2020, People Analytics ha resultado especialmente relevante para la
monitorizacion de tendencias, acciones e impacto del Covid-19 sobre la rotacion.

= l|dentificacién de skills gap, desarrollo y reciclaje profesional: este proyecto ha resultado de especial
relevancia durante el Covid-19. Gracias a People Analytics y mediante las denominadas “reglas de
asociacion”, se identifican areas de adquisicion de conocimientos mas afines a las capacidades actuales
del profesional. Con esto, Indra ha conseguido mejorar el proceso de asignacion de perfiles a proyectos
y ha evitado la desocupacion de personas especializadas en tecnologias menos demandadas.

=  Optimizacion de la dedicacion y mejora de la eficiencia: a través del perfilado de los empleados, area de
trabajo y caracteristicas propias, mediante herramientas de Organizational network analysis.

Todas las iniciativas en materia de People Analytics cumplen con la legislacion vigente en materia de proteccion
de datos (GDPR) y respetan el derecho de privacidad de los profesionales de la compafia.

Indra preve continuar extendiendo el uso de People Analytics a otros ambitos de la gestion de personas, como la
planificacion de plantilla, la seleccién y contratacién o a inteligencia competitiva.

Informe de Sostenibilidad 2020 55
Indra



[

Informe de Sostenibilidad 2020

Diagnéstico del grado de compromiso

Desde 2018, Indra cuenta con una encuesta de compromiso para los profesionales de la unidad de negocio de
Transporte y Defensa, que supone aproximadamente el 15% de la plantilla total de la compafiia. Como se puede
evidenciar en la informacion incluida en la tabla de indicadores de los anexos del presente informe, en los ultimos
afos, el nivel de compromiso de los profesionales de esta unidad ha mejorado progresivamente hasta situarse en un
nivel de 271, en una escala de 0 a 500.

Adicionalmente, la companiia lleva a cabo regularmente sesiones de focus group con empleados para monitorizar de
forma mas cualitativa el nivel de compromiso de sus profesionales.

Retribucion ajustada a las necesidades de profesional y orientada al corto, medio y largo plazo

El objetivo de Indra es ofrecer una retribucion adaptada a la diversidad de su talento. Ademas, los resultados de las
evaluaciones tienen impacto en las decisiones de carrera y compensacion de los profesionales.

El paquete retributivo de Indra estda compuesto por el salario fijo, parte del cual puede ser destinado al plan de
retribucién flexible disponible en la sociedad de cada profesional; beneficios sociales, que pueden variar entre las
distintas compafias que componen Indra; y un sistema de retribucion variable, dirigido al 14% de los profesionales y
que persigue promover el cumplimiento de los objetivos contemplados en el Performance Experience.

En Espaia la compafiia ofrece un plan de retribucién flexible que permite a todos los profesionales destinar parte de
su retribucion a asistencia sanitaria, transporte, vales guarderia, planes de pensiones, formacion y vales restaurante,
beneficiandose asi de precios especiales y ventajas fiscales. En 2020, el 39% de la plantilla en Espafia se acogio al
citado plan. No hay diferencias significativas en los beneficios que reciben los profesionales en funcién del tipo de
contrato.

La remuneracion variable de los directivos de Indra esta vinculada a
objetivos de sostenibilidad

Para asegurar la sostenibilidad del negocio, un 28% de los directivos cuenta con objetivos a medio y largo plazo que
estan ligados al cumplimiento de objetivos estratégicos de la compaiia. Los objetivos de los consejeros ejecutivos
para el afio en curso se hacen publicos cada afio indicandose en el Informe Anual sobre Remuneraciones de los
consejeros el porcentaje de consecucion de los objetivos del ejercicio cerrado.

Un 40% de la remuneracion variable total de los directivos esta vinculada a objetivos cualitativos, que incluyen un
objetivo relacionado con el desempenfo y la gestion de la compafia en materia de sostenibilidad. La ponderacion de
estos objetivos de sostenibilidad sobre el conjunto de objetivos cualitativos puede variar para cada directivo.

Ejemplos de retribucion no monetaria en Indra

O RO

Programa Bienestar Descuentos Indra Programa Familiar Conciliacion Seguro de vida
(Privilege Store)
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5.4 Bienestar y salud laboral

El compromiso estratégico de Indra de garantizar el mayor nivel posible de seguridad, salud y bienestar a sus
profesionales, con independencia de su area de negocio, ubicacion geografica o actividad, se recoge en la Politica de
Prevencion de Riesgos Laborales, la Politica de Sostenibilidad y el Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal.

Modelo de gobierno de la seguridad y salud

Tal y como establece el Reglamento del Consejo de Administracion, el Consejo de Administracion es el maximo érgano
responsable de la supervisién de la gestion de los riesgos no financieros de la organizacién, apoyada en su caso por
la Comisién de Sostenibilidad o la Comision de Auditoria y Cumplimiento. En la medida en que los riesgos de seguridad
y salud forman parte de los riesgos no financieros de la organizacioén, estan sometidos igualmente a la supervision del
Consejo de Administracion. Durante 2020, debido a la situacion excepcional del Covid-19, este ejercicio de supervision
de los riesgos de seguridad y salud ha sido especialmente relevante, y el Consejo de Administracion ha tratado el
analisis de impacto del Coronavirus y el plan de accién post-Covid.

El Consejo de Administracion ha supervisado las actuaciones de la
compania en materia de Covid-19

Indra va ainiciar el proceso de certificacion de su sistema de gestion de la seguridad y salud en su sociedad dominante
(Indra Sistemas S.A.) conforme a la norma ISO 45001, lo cual implicara reforzar el proceso de supervision por parte
de la alta direccion y los 6rganos de gobierno de la compainiia.

Debido a los diferentes marcos normativos de los paises en los que opera Indra, la compafia dispone de sistemas de
gestion especificos en cada pais adaptados a la legislacion local. Actualmente, el 12% de los profesionales de Indra
estan cubiertos por un sistema de gestion de la seguridad y salud certificado bajo las normas OHSAS18000 o
1SO45001, incluyendo Prointec y las actividades en Brasil, Italia, Pert y Australia.

En todos los casos, los sistemas de gestion de la seguridad y la salud garantizan la identificacion de los riesgos, la
implantaciéon de las medidas preventivas, y la trazabilidad de todos los procesos relacionados (investigacion de
accidentes o mejora continua, entre otros). Esto determina las medidas preventivas que la compafiia debe adoptar,
en concreto en términos de Equipos de Proteccién Individual (EPIs) y formacion. Cada profesional de Indra, en funcion
de su puesto de trabajo, esta obligado a realizar formacion obligatoria en materia de prevencion de riesgos laborales.
Debido a las peculiaridades de ciertos puestos de la compaiia, el plan de formacién puede incluir cursos sobre
materias especificas como riesgos en altura o espacios confinados, entre otros. En términos generales, ningun
profesional de la compafiia esta autorizado a desarrollar su actividad laboral sin la formacién y los EPIls requeridos por
su puesto de trabajo. Adicionalmente, durante 2020, Indra ha lanzado tres nuevos programas de formacién en materia
de seguridad y salud: riesgos de las tecnologias de la informacion, riesgos diferentes a los de Tl por ubicacién, y
formacion especifica en riesgos para el equipo de direccion y gestion de la compafiia.

Hasta 2020, no se han identificado en Indra enfermedades profesionales. No obstante, de acuerdo a la legislacion
vigente en Espafa y tal y como refleja la normativa interna de Indra, los profesionales de la compafiia tienen el derecho
y el deber de reportar situaciones de riesgo en el trabajo y, en su caso, cesar su actividad laboral.

En 2020 se han contabilizado 100 accidentes de trabajo con y sin baja médica excluyendo accidentes ‘in itinere’. Por
areas geograficas los accidentes se distribuyen entre 70 en Espana y 30 en América. Todos los indicadores estén
disponibles en el anexo de la tabla de indicadores no financieros. Ademas, durante 2020, Indra ha identificado 3
incidentes laborales en Espafia que en ningun caso llevaron aparejados ningun dafio fisico sobre las personas (solo
implicaron dafios materiales). Indra realizé una investigacion de las causas; identificé las posibles consecuencias que
se hubieran podido producir en otras circunstancias; e identificé e implantd acciones correctoras, como el reemplazo
de ciertos equipos o0 acciones de concienciacion y sensibilizacion de la plantilla.

Indra cuenta con 148 delegados de prevencion en Espafia, que actian en representacion de los trabajadores. En el
resto de paises en los que la regulacion local asi lo exige, los trabajadores estan representados con las figuras
homoélogas a los delegados de prevencion contempladas en la legislacion del pais. En 2020 no se ha llevado a cabo
ningun acuerdo formal relevante con sindicatos sobre estas materias.

El Manual del Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales y el Procedimiento para la evaluaciéon de
riesgos y planificacion de la accién preventiva en Espafia esta disponible para todos los profesionales a través de la
intranet corporativa.

Los principios de seguridad y salud se extienden a la cadena de suministro a través del Manual para la coordinacion
de actividades empresariales en materia de prevencion de riesgos laborales.
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5.5 Dialogo con los profesionales

Indra respeta la cultura de la legalidad que rige en cada uno de los territorios donde opera y cumple con el contenido
normativo de los Convenios Colectivos de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en relacién a la libertad de
asociacion y el derecho de negociacion colectiva. Interactua, por tanto, con los representantes de los trabajadores en
la compania, dandoles espacio para el dialogo y la adopcion de acuerdos.

Indra aplica los Convenios Colectivos vigentes en cada momento para garantizar el cumplimiento de todos los
derechos establecidos en ellos como consecuencia de la negociacion colectiva, incluidos los relativos a las tablas
salariales, que son las que fijan los salarios minimos para cada categoria o grupo profesional. Como se informa en el
Informe de Sostenibilidad el salario inicial estandar es siempre muy superior al salario minimo local para cada pais en
el que se realizan operaciones significativas.

La empresa es también miembro de la Asociacion Espaiola de Empresas de Consultoria (AEC), donde se negocia
con la parte social el Convenio Colectivo aplicable a todas las empresas del sector. Adicionalmente, Indra también
participa en el think tank que promueve el Instituto Cuatrecasas de Estrategia Juridica de Recursos Humanos, donde
las principales empresas nacionales e internacionales mantienen reuniones periédicas para buscar de forma proactiva
la innovacién para regular los temas, discutir los cambios en el marco normativo y ayudar a las autoridades a redactar
nuevas leyes.

El 97% de los profesionales de la compafiia tienen a su disposicion instrumentos para salvaguardar sus derechos de
forma colectiva, bien porque sus intereses son defendidos por uniones sindicales o representantes de los trabajadores
o bien porque pueden estar amparados por convenios colectivos. De estos profesionales, el 78% de los profesionales
se encuentran efectivamente cubiertos por convenios colectivos.

Un 97% de los profesionales estan cubiertos por instrumentos para
salvaguardar sus derechos de forma colectiva

El Codigo Etico y de Cumplimiento Legal establece como principio de actuacion basico en la compaiiia la igualdad de
oportunidades, el respeto a las personas y la no discriminacion por cualquier condicién de las personas vy,
especificamente, por la afiliacion sindical.

Como parte de la comunicacién activa y de la obligada aceptacién para todos los profesionales del Cédigo Etico y de
Cumplimiento Legal de Indra, la compafiia forma a sus profesionales en las materias contenidas en el mismo,
trasladandoles por tanto la involucracién que se espera de toda la plantilla en el compromiso de Indra de respetar los
derechos humanos reconocidos en la Carta Internacional de Derechos Humanos y los principios relativos a los
derechos establecidos en la Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo, ambos con referencias
especificas a la libertad de asociacion.

De igual forma, entre las medidas que la compafia toma para asegurar el escrupuloso respeto de sus Normas de
Conducta y valores, el Canal Directo es el principal canal a disposicion de los profesionales para la comunicacion y
denuncia de posibles incidentes en esta materia. Tal y como se describe en el capitulo 3.2 del presente informe,
durante 2020, el Canal Directo no recibié ninguna comunicaciéon o denuncia por parte de los empleados en relacion a
sus derechos de libertad de asociacion y negociacion colectiva.

Para Indra es importante mantener una interlocuciéon continua y transparente con los agentes sociales, haciéndoles
participes de las directrices y estrategia de la compafia. En caso de cambios importantes en las operaciones, se
establecen los mecanismos necesarios para informar a los diferentes interlocutores sindicales con la debida
antelacion.

El impacto que puedan tener los cambios operativos en los empleados se evalua con atencién, estableciendo una
interlocucion fluida con la representacion sindical. Aun en el caso de que no existan obligaciones legales o
interlocutores de los trabajadores, Indra se asegura de mantener una comunicacion regular con todos los profesionales
afectados.

En Espanfia se cuenta con representantes sindicales que actuan como interlocutores de las compafias del Grupo. La
companiia facilita el ejercicio de su labor sindical en todos los aspectos, incluyendo la provision de material como
ordenadores, locales entre otros.
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Acuerdos alcanzados con la representacion legal de los trabajadores en 2020 en materia laboral en
respuesta a la crisis del Covid-19

En 2020 Indra y la Representacion Legal de los Trabajadores en Espafia alcanzaron dos acuerdos con objeto de
transformar las plantillas de las dos sociedades principales: el Acuerdo de prejubilaciones y bajas incentivadas de
Indra Sistemas y el Expediente de Regulacion de Empleo de Indra Soluciones Tecnologias de la Informacion.

Indra Soluciones Tecnoldgicas de la Informacion (ISTI) y una amplia mayoria de la representacion legal de los
trabajadores alcanzaron el 19 de noviembre de 2020 un acuerdo que puso fin a un proceso de consultas del
procedimiento de reorganizacion laboral iniciado el 20 de octubre.

Este acuerdo supuso minimizar el impacto del proceso de reestructuracion en el volumen de empleo gracias a la
incorporacién de diferentes medidas que concilian la necesidad de la empresa de alcanzar sus objetivos de
racionalizacion y optimizacion de la plantila con la importancia que la compafiia concede a la formacion y
recualificacion permanente y con una aplicacién atendiendo a criterios sociales de proteccion de los colectivos con
mayores dificultades para el acceso al empleo.

Por su parte, el 2 de diciembre de 2020 Indra Sistemas y una amplia mayoria de la representacion legal de los
trabajadores alcanzaron un acuerdo que puso fin al proceso de consultas del procedimiento de reorganizacion laboral
iniciado el 6 de noviembre.

Este acuerdo evita la aplicacion de medidas traumaticas que podrian tener un impacto negativo relevante sobre el
empleo y sobre la estabilidad de la companiia al sustituir un proceso de despido colectivo por un plan de prejubilaciones
y bajas incentivadas, que también le permitira alcanzar los objetivos de reduccion y ajuste de plantilla planteados por
la compaiiia con el objetivo de mejorar su competitividad.

Adicionalmente, ambas partes desarrollaran un acuerdo marco laboral de tres afios de vigencia (2021-2023) para
consolidar el camino ya iniciado de construir unas relaciones laborales fluidas entre la Direccion de la compafiia y las
representaciones sindicales presentes en la misma.

Los acuerdos para la transformacién de la plantilla de Indra Sistemas y de ISTI son parte de un plan de acciones
anunciado por Indra el pasado mes de julio para superar las dificultades generadas por los cambios estructurales de
los sectores donde tiene presencia el negocio de ISTI y de Indra Sistemas, adaptarse a las nuevas condiciones de
mercado y de demanda, eliminar ineficiencias y mejorar su competitividad.

Este plan general de accion tiene como ejes la eficiencia en costes y la priorizacion de las inversiones y los recursos,
y se basa en la gestion proactiva de la nueva demanda, el impulso de los ingresos, el aprovechamiento de sus
capacidades tecnologicas y la aceleracion de la transformacion de sus operaciones. Entre sus principales lineas de
accion destaca la reduccién de costes de no personal, la mejora de los procesos internos y nuevos modelos de trabajo,
reorientar la inversion en CAPEX y ajustes de balance, junto a la transformacion de la plantilla.

Otros acuerdos alcanzados con la representacion
legal de los trabajadores en 2020

’

Adicionalmente en Espafia Indra y la Representacion
Legal de los Trabajadores alcanzaron un acuerdo en
materia de Igualdad en Indra Soluciones Tecnologias de
la Informaciéon con objeto de implementar un Plan de
Igualdad de Oportunidades y un Protocolo de actuacion
contra el acoso sexual y por razén de sexo, y un acuerdo
en Indra Sistemas sobre el Permiso Retribuido
Recuperable amparado en el Real Decreto-ley 10/2020,
de 29 de marzo, por el que se regula un permiso retribuido
recuperable para las personas trabajadoras por cuenta
ajena que no presten servicios esenciales, con el fin de
reducir la movilidad de la poblacion en el contexto de la
lucha contra el Covid-19.

Indra también ha llegado a distintos acuerdos con la
representacion legal de los trabajadores en los siguientes
paises: Alemania, trabajo en remoto y un acuerdo sobre
flexibilizacion laboral como respuesta al Covid-19; Argelia,
reglamento marco; Argentina y Brasil, revision salarial;
Noruega, reestructuracion de plantilla; y Rumania,
revision salarial, reestructuracion de plantilla y
flexibilizacion laboral.

& —
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6 Tecnologia con impacto

6.1 Tecnologia de Indra y Taxonomia de la UE

Durante 2020 Indra ha realizado un analisis preliminar sobre el grado de alineamiento de su cartera de oferta con las
actividades contempladas en la Taxonomia de la UE de sectores verdes, con el objetivo de anticiparse y prepararse
ante los requisitos legales que afectaran a las compafiias europeas a partir de 2022. Esta primera version de la
Taxonomia, unicamente considera las actividades mas relevantes para la mitigacion y adaptacion al cambio climatico.
En futuras versiones de la Taxonomia, se iran afiadiendo las demas actividades econémicas y se iran completando
los demas alcances considerados por la Taxonomia, para que las companias puedan reportar su alineamiento con la
misma.

En términos generales, como compaiia tecnoldgica, el perfil de contribucion de Indra segun se estructura la
Taxonomia es como facilitador para la transformacion de otros sectores. Indra contribuye, mediante el desarrollo de
tecnologia verde, a la mejora de la sostenibilidad de los sectores a los que presta servicio.

Algunos ejemplos recientes de las actividades de Indra consideradas dentro de la primera version publicada sobre la

Taxonomia son los siguientes

Transporte - Infraestructura para transporte de bajas emisiones (terrestre)

La division de Transportes de Indra trabaja en el desarrollo de la tecnologia necesaria para hacer el transporte mas eficiente,
accesible y sostenible. Por ejemplo, el uso de la tecnologia de Indra para la gestion de la red ferroviaria de Estonia e Irlanda
permite potenciar el papel de este modo de transporte, con un impacto ambiental mas reducido dentro del mix de transporte de
cada pais.

Servicios profesionales - Ingenieria y consultoria para la adaptacion al cambio climatico

A través de su filial de ingenieria Prointec, Indra contribuye a que las infraestructuras tengan el menor impacto medioambiental y
se adapten a los nuevos parametros, mejorando su disefio, con nuevos materiales y tecnologias. Por su magnitud, en 2020
destaca la participacion en el disefio de la red de alta velocidad que unira los paises balticos, logrando asi una conexiéon que
mejore la sostenibilidad del transporte de pasajeros en la region.

Tecnologias de la informacion y comunicacion - Soluciones de datos para reducir emisiones de GEI

La unidad de negocio de Indra Espacio participa en el desarrollo de aplicaciones satelitales de observacion de la Tierra, entre
ellas el desarrollo de un sistema para la mejora de la red de satélites MetOp, utilizados para la elaboracion de previsiones
meteorologicas que permitan operar mas eficientemente al transporte, la agricultura o la industria. También destaca el trabajo de
Indra en el procesado de imagenes satelitales para elaborar estadisticas de uso del suelo en Europa y monitorizar el cambio
climatico.

Electricidad y gas - Transmision y distribucion de electricidad

La actividad de la companiia en el sector de la energia esta reconocida a nivel internacional, por su tecnologia habilitadora para
la transicion energética necesaria en las compafias de electricidad y gas. El proyecto Centro de Transformacion Inteligente
contribuye a una reduccion de emisiones de hasta el 10%, y ha resultado galardonado en los premios enerTIC. Adicionalmente,
el desarrollo de soluciones de gestion de recursos energéticos distribuidos otorga una mayor flexibilidad al sistema eléctrico y
puede conseguir una reduccion de emisiones de hasta el 11%.

Manufacturas — Produccién de tecnologias bajas en emisiones

Indra tiene una unidad de negocio para impulsar la transformacion digital de los edificios, con tecnologias que permiten integrar
todos sus recursos energéticos (smart meters, vehiculo eléctrico, baterias, fuentes renovables) para contribuir a reducir las
emisiones de CO; y el coste de las facturas de electricidad, gas y agua. Sus soluciones permiten modificar las condiciones de
confort en funcién de la ocupacion, optimizar el uso de paneles solares y combinar el uso de las baterias y otros recursos mediante
algoritmos inteligentes. Gracias a los sistemas y sensores instalados para la mejora en la operacion y mantenimiento de edificios
empresariales existentes, Indra logra reducir en un 35% - 45% el consumo energético en edificios.

Silvicultura - Conservacion de bosques

Faedo es una solucién de Indra para la proteccion de bosques frente a incendios forestales, actuando en tres ambitos: prevencion,
deteccion y analisis. Esta tecnologia puede reducir en hasta un 40% el numero de incendios y en un 30% la superficie quemada.
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6.2 Oferta tecnoldgica en sostenibilidad

Adicionalmente a las soluciones y servicios alineadas con la Taxonomia de la UE, Indra trabaja en diversas actividades
con un potencial impacto positivo sobre la sostenibilidad social y ambiental.

A continuacion, se detallan ejemplos recientes de la contribucion de Indra a la sostenibilidad, e incluso a la mitigacion
del impacto social y econémico del Covid-19 que tanto ha marcado la agenda social, empresarial y politica en este

ano 2020.

Sectores y actividades de Indra
(no exhaustivo)

aéreo

A —

Peajes con

menor impacto

ambiental

Logistica
sostenible

Transporte
aéreo menos
contaminante

Simuladores
para reducir
emisiones

Monitorizacion
en aguas
costeras

Energias
menos
contaminantes

Digitalizacion
de la actividad
minera

Smart Cities y
economia
circular

Otras soluciones y servicios para la mejora de la sostenibilidad en
los diferentes mercados de Indra (no exhaustivo)

El sistema de peaje electrénico free flow implantado en Chile evita las emisiones
contaminantes de los peajes tradicionales por interrupcion del trafico de vehiculos.

La plataforma digital espanola para mejorar el transporte de mercancias con
blockchain es un proyecto pionero reduce las emisiones y el uso del papel en
operaciones de logistica y transporte de mercancias.

Los sistemas de aterrizaje por satélite permiten reducir el consumo de combustible,
las emisiones y la contaminacion acustica de las aeronaves. La nueva solucion
SESAR de interoperabilidad tierra-tierra, mejora la eficiencia y fluidez del trafico aéreo
en Europa y contribuye a la reduccién de emisiones. La tecnologia de torre de control
remota reduce el impacto ambiental en la construccién y operacién de aeropuertos.

Los simuladores aéreos de Indra logran reducir en hasta un 40% las horas de vuelo
reales, logrando una reduccion de emisiones por entrenamiento.

A través del uso de los drones aéreos y marinos de Indra es posible realizar una
monitorizacion mas precisa de la calidad de las aguas costeras y proteger la
biodiversidad marina en Galicia.

Con la soluciéon Onesait Oil&Gas Environment se automatiza la monitorizacion de
vertidos en entornos portuarios y en zonas marinas de explotacion de hidrocarburos.
Es capaz de detectar fugas de tan solo 10 litros en pocos minutos, reduciendo los
graves impactos ambientales que pueden tener este tipo de incidentes.

La solucion para digitalizar las operaciones mineras en Peru reduce entre el 5% y el
15% en el consumo de energia y también permite consigue reducir de forma
significativa, hasta un 20%, la siniestralidad asociada a las operaciones mineras.

La plataforma para mejorar la trazabilidad de los residuos a través de tecnologia
Blockchain en Espafa servira para potenciar la implantacion del concepto de
economia circular.

Para mas informacion sobre el impacto de las soluciones de Indra sobre la sostenibilidad, también puede consultarse
el capitulo 2.2 del presente informe.

indra
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Indra se convierte en aliado tecnolégico para dar respuesta al escenario del Covid-19

En este afio 2020 marcado por la pandemia, Indra ha querido ser un actor clave en la busqueda de soluciones
para cubrir las nuevas necesidades de las personas, instituciones y empresas. La compafia ha demostrado una
gran capacidad de adaptacion al entorno cambiante, logrando poner con relativa rapidez su tecnologia y su
conocimiento sobre diversos sectores a disposicion de la sociedad en diferentes proyectos.

Entre otros beneficios, la tecnologia de Indra permite reducir el contacto fisico entre las personas y el riesgo
de contagio, o facilitar la toma de decisiones en esta situacion excepcional.

= Digitalizacién:

Reduccion en un 30% de la presencia en las
oficinas tributarias de Catalufia gracias a la
gestion automatizada de consultas a través de
chatbots.

Soporte a las Fuerzas Armadas espafolas en
su despliegue para hacer frente a Ila
pandemia, a través de los sistemas logisticos
y de mando y control de Indra.

Las capacidades de Indra en el ambito de la
digitalizacion y la ciberseguridad, han sido un
salvavidas para facilitar la operacion en
remoto de muchas administraciones publicas
y empresas. Al inicio de la crisis, Indra ofrecié
soporte gratuito en ciber seguridad a los
organismos sanitarios en México.

En Espaia, a través de la filial SIA, Indra lanzé . A

una web con informacion relevante en materia -

de ciberseguridad para ciudadanos y pequenas empresas, ofreciendo ademas un servicio gratuito de
consultas web.

= Soluciones de asistencia y control sanitario:

Desarrollo de la aplicacion movil espafola de alerta de contagios denominada Radar Covid, una
herramienta que permite a los contagiados por Covid avisar a las personas con las que ha tenido
contacto sin tener que revelar su identidad.

Seguimiento a distancia de pacientes a través de la plataforma TELEA en Galicia, reduciendo las
necesidades de ingreso y mejorando la asistencia, gracias a las alertas recibidas automaticamente por
los profesionales sanitarios, en funcion de los parametros registrados por los pacientes varias veces al
dia. Sistema de sistema de rastreo de contactos de coronavirus en la Comunidad de Madrid.

Implantaciéon de sistemas de control de temperatura a los pasajeros en los 13 mayores aeropuertos
espanoles.

Solucién C-19 Pass, basada en inteligencia artificial, para ofrecer una vuelta segura al trabajo en las
empresas. Se integran datos de diversas fuentes para controlar el nivel de riesgo de infeccion de los
profesionales y gestionar de la manera mas adecuada las medidas a adoptar.

= Distanciamiento social:

Indra

Automatizacién del control de aforo en Metrovalencia para proteger a los viajeros frente al virus.

Nuevo sistema de ficketing mediante pago sin contacto directamente en los tornos de acceso para
Cercanias Malaga, eliminando cualquier interaccion del viajero en el proceso de adquisicion de billetes.

Colaboracion para mantener operativa la red de telecomunicaciones de Claro Peru, adaptando a las
dificultades planteadas por la pandemia el mantenimiento in situ requerido por las instalaciones.
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| Tecnologia para una economia verde

Earth care

Observacion de la Tierra y
sistemas de monitorizacion

climatica y medioambiental.

Reduccion de un 40% de
los incendios y un 30% el
area quemada.

Primer dron
medioambiental.

Soluciones de eficiencia
energéticay parala
descarbonizacion.

Gestion del 8% de la energia
renovable del mundo.

Sistema de deteccion temprana de
vertidos de hidrocarburos en el mar.

Movilidad sostenible

Reduccion de hasta un 10% de
emisiones con gestion del trafico
aéreo.

Reduccion de un 15-25% de las
emisiones del ferrocarril y un 6%
las del trafico vial en autopistas.

Reduccion del 100% del papel
en las gestiones portuarias.

Soluciones para una intermodalidad
urbana inteligente y sostenible.

Calidad de vida para mas de 500
millones de ciudadanos de 150
municipios del mundo.

Reduccion del 35% del consumo de agua
de riego y el 45% del consumo energético
y de alumbrado en edificios publicos.

Smart Waste, gestion inteligente
de los residuos para una
economia circular.
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6.3 Innovacion con foco en la sostenibilidad

La innovacion es uno de los pilares del modelo de negocio de Indra como
empresa que opera en sectores muy competitivos con un alto componente
tecnoldgico. A través de la innovacion la compafiia amplia su oferta de futuro
y logra una diferenciacion clave frente a los competidores. En Plan Director
de Sostenibilidad 2020-2023 de Indra tiene entre sus objetivos estimular la
innovacion como respuesta a los retos de sostenibilidad presentes y futuros.

Para Indra innovar implica desarrollar nuevas capacidades para mejorar, por
un lado, las actividades relacionadas con el disefio, el desarrollo y la
implementacion de procesos y por otro mejorar el funcionamiento y el
desempefio de los sistemas, las plataformas y los servicios. Dentro de las
actividades de innovacién se incluyen la investigacion, el desarrollo de
nuevos productos y la mejora continua de productos existentes. Los
beneficios derivados de la actividad innovadora son una mayor eficiencia,
reduccion del time-to-market, fiabilidad, competitividad y posicionamiento en
un entorno en constante evolucion.

Las ideas que surgen de los profesionales de Indra son las que inspiran la
actividad innovadora. Para promover la generacion y captacion de ideas

Inversion en |+D+i sobre ventas
(1)
8,7%

Proyectos de |+D+i en
colaboracion

+150

Profesionales dedicados a tiempo
completo a actividades de |+D+i
en Espana

+3.000

Porcentaje de mujeres entre los
profesionales dedicados a
actividades de |+D+i

Indra cuenta con un modelo de innovacién abierto, agil y flexible.

30%

Los objetivos del modelo de innovacion de Indra son:
Acuerdos de colaboracién con
universidades y centros de
investigacion

= Dar respuesta a las necesidades estratégicas del negocio y
diferenciar la oferta, creando ventajas competitivas basadas en la
innovacion.

+300

=  Promover la generacion de ideas innovadoras por parte de los
profesionales 'y materializar oportunidades para generar
tecnologias propias y/o patentes.

=  Mejorar la oferta de Indra en el medio y largo plazo mediante la identificacion de tecnologias emergentes y la
colaboracion con startups, spinoffs y diferentes agentes del ecosistema innovador.

El Comité de Innovacién es el 6érgano de gobierno del modelo de innovacion y cuenta con la participaciéon de la
direccion de Estrategia e Innovacion y de representantes de todas las unidades de negocio y de expertos en
tecnologia. Su mision es garantiza el alineamiento entre innovacion, estrategia y oferta, fomentando la cooperacién y
transversalidad para maximizar sinergias entre mercados y generar un verdadero impacto en el negocio de la
compaifiia.

El modelo de innovacion cuenta con las certificaciones de las normas de calidad europea CEN/TS 16555-1 Innovation
Management System y la espafiola UNE 166002 Gestion de la 1+D+i a través de AENOR. En 2020 se ha ampliado el
alcance de estas certificaciones a 23 nuevos centros hasta cubrir el 99% del esfuerzo de innovacién de la compafiia.

Todos los detalles sobre el Modelo de Innovacion estan disponibles en la web corporativa y sus objetivos estan
recogidos en la Politica de I1+D+i de la compania.

A través de la innovacion Indra contribuye a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU para
la Agenda 2030 a través de soluciones para sectores clave como el Transporte, la Energia, la Sanidad, las
Administraciones Publicas o la Seguridad entre otros. Indra da respuesta a un amplio espectro de necesidades que
van desde el sector publico al sector privado. A través de su actividad innovadora la compafiia sirve de estimulo al
progreso tecnolégico e industrial de multitud de sectores clave para el desarrollo econémico y social y para el
crecimiento del tejido empresarial de los paises en los que opera.

Indra es reconocida con el Premio Nacional de Innovacién 2020 por el
Ministerio de Ciencia e Innovacién de Espafa que destaca como la
compainia representa de forma genuina los mejores valores y principios de la
innovaciéon en Espafa
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Indra Premio Nacional de Innovacién 2020

A
En 2020 el Ministerio de Ciencia e Innovacién ha otorgado a Indra este prestigioso [\faeé{élgfﬂes o

galardén en la categoria de Gran Empresa por su importancia en diversos sectores  de Innovacién
desde la perspectiva de la digitalizacién, su posicion a la vanguardia de la [+D+] y por Y de Disefio
ejercer el imprescindible papel de traccién y fomento de la innovaciéon en otras
empresas, con especial incidencia en las PYMES de los sectores en los que es lider.
El jurado ha destacado que Indra representa de forma genuina los mejores valores y
principios de la innovacion en Espafia.

s mEm

Estrategia de innovacién: cultura y relaciéon con el ecosistema de innovacion

La estrategia de innovacion de Indra tiene como objetivo favorecer la generacion de ideas innovadoras en clave
tecnoldgica que den respuesta a los retos de los sectores de actividad de la empresa, tanto en Transporte y Defensa
como en Tecnologias de la Informacion.

Desde la unidad corporativa Indraventures y bajo liderazgo del Comité de Innovaciéon se promueve la colaboracion
con todos los agentes del ecosistema de innovacion y se crean oportunidades para promover una cultura de innovacion
entre los profesionales de Indra.

Cultura de Innovacion Ecosistema de innovacion
) P Target: startups, universidades, centros tecnologicos y otros
Target: todos los profesionales de Indra L2 agentes del ecosistema
Objetivos -"- i Objetivos
= Activar el talento innovador = Fomentar la colaboracién con grupos externos
= Formacion en |+D y desarrollo de la creatividad = Promover acuerdos de colaboracion publico-privada
= Compartir ideas, conocimiento y know-how = Compartir conocimientos y know-how
Iniciativas » Actividades
Innovators l+Days Participacion activa en el ecosistemainnovador
Busqueda de ideas disruptivas Jornadas de innovacion = Colaboracién como Jurado en iniciativas de
" ] startups
Hitos y KPI Hitos y KPI = Participacion y ponencias en foros
= [Vedicién en 2020 = New Spacey @y especializados en innovacion
= ~2000ideas Nanosatélites 1er |+Day = Colaboracion en programas de aceleracion
innovadoras entre 2017- en 2020 Hit. KPI
2020 = +180 asistentes itos y

= +1.000 startups analizadas en 2020

= +20 acuerdos firmados desde 2017

= Miembros del Comité Ejecutivo de
BFAero®

*Aceleradora del s ector aerondutico y de vehiculos no tripulados (UAV)

Indra también colabora a nivel nacional e internacional con las principales asociaciones sectoriales a través de
programas conjuntos e iniciativas que garantizan la disponibilidad de los recursos necesarios para desarrollar las
actividades de innovacion, permitiendo reducir los riesgos asociados a los desarrollos tecnolégicos.

Iniciativa Innovators: Shape the Impact

Innovators es el programa de intraemprendimiento de Indra que tiene como objetivo
estimular la generacién de ideas innovadoras por parte de todos los profesionales y
acelerar las mejores ideas para materializarlas a través de un plan de negocio a
medida. Anualmente se invita a que todos los profesionales de Indra de forma
individual o en grupo propongan ideas disruptivas que, basadas en la tecnologia, den
respuesta a los retos propuestos por el Comité de Innovacion de la compafia.

En cada edicién de Innovators se eligen cuatro ideas ganadoras, tres por un jurado de
expertos y una cuarta por los profesionales de la compafiia. Los ganadores tienen,
ademas de un premio en metalico y una valoracion positiva en su desempefio, la
oportunidad de dedicarse a la elaboracién de un plan de negocio de forma conjunta
con el area de negocio de Indra a la que aplica su idea. Una vez aprobados los planes
de negocio, se dotara a las iniciativas elegidas con los medios necesarios para su
desarrollo hasta convertir la idea en un producto que forme parte de la oferta de Indra.

La edicion de 2020 se enfoco en resolver retos relacionados con la sostenibilidad del
planeta y con la seguridad y salud de las personas en un escenario post-covid.

wwuw.indrainnovators.com
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Innovators 2020: sostenibilidad y sociedad post-covid

Soluciones de negocio que permitan satisfacer las

impacto medioambiental yla transicion . ; o
) ; y necesidades surgidas tras el brote de COVID-19
energetica

; \} Tecnologias que contribuyan a la reduccion del

e
Haz realidad tus ideas... utiliza nuestra plataforma
ﬁ abierta para crear prototipos que resuelvan retos

7, Tecnologias innovadoras que ayuden a la inclusion
== B aboral de personas con discapacidad

post-covid
Soluciones tecnoldgicas para detectar y prevenir [ B = Oportunidades de mejora en procesos internos
riesgos de seguridad vial 1 para ser mas sostenibles

En 2020 han participado cerca de 11.000 profesionales de 40 paises con 331 ideas innovadoras para dar respuesta
a los retos propuestos. Las tres ideas ganadoras aportaron soluciones para mejorar la gestion de emergencias en
tuneles u otras infraestructuras, la seguridad de los desplazamientos en metro en el contexto post-Covid y la efectividad
de la formacion en remoto. Tecnologias de virtualizacion, técnicas de reconocimiento facial y soluciones basadas en
inteligencia artificial fueron las protagonistas de esta edicion.

Programas europeos de investigacion e innovacion

Indra participa de manera activa junto con los principales actores a nivel industrial en Europa, contribuyendo a la
definicion e implementacion de una estrategia compartida para fortalecer la competitividad, apoyar el crecimiento
economico inclusivo y sostenible y reducir el impacto medioambiental a través de la excelencia cientifica y el desarrollo
tecnolégico de las tecnologias mas avanzadas.

En Europa, Indra tiene un papel de liderazgo en varias iniciativas y proyectos dentro del programa
Horizonte 2020, el mayor programa europeo concebido para promover la investigacion y la innovacion.
Indra es la segunda compafiia espafiola con mayor retorno econémico en Horizonte 2020, liderando 8
proyectos y participando en un total de 77. Indra lidera el desarrollo de tecnologias para construir el
Cielo Unico Europeo y para la gestion inteligente de infraestructuras, la optimizacién del trafico
ferroviario, para la ciberseguridad y proteccion de infraestructuras criticas y para la implementacion de
la Industria 4.0.

Asimismo, Indra forma parte de los principales programas europeos de vigilancia

maritima y desarrollo de tecnologias espaciales para proporcionar servicios al transporte

por tierra, mar y aire, asi como para monitorizar la Tierra y prevenir y gestionar O ernICUS
emergencias en caso de desastres naturales. Estos programas incluyen el proyecto p

Galileo cuyo objetivo es desarrollar un sistema preciso de navegacion por satélite a nivel '
mundial y Copernicus, el programa coordinado y gestionado por la Comision Europea
para dotar a Europa de una plataforma de observacion de la Tierra.

Europe’s eyes on Earth

Innovacion en trafico aéreo: seguridad y eficiencia

Pasajeros de los cinco continentes vuelan gracias al uso de tecnologia de Indra que con su tecnologia propia de Ultima
generacion da respuesta de forma integral los retos del trafico aéreo a nivel mundial.

x_ SESAR 2020: Indra es socio clave en el programa Single European Sky ATM Research
(SESAR) de creacion del llamado Cielo Unico Europeo, que tiene como objetivos incrementar
x3 la capacidad actual del trafico aéreo, reducir un 50% los costes, incrementar x10 la seguridad

y reducir un 10% el consumo de gasoil, el ruido y las emisiones por vuelo.

Alianza ITEC: Indra forma parte de la Alianza iTEC, integrada por algunos de los principales proveedores /\

SESAR

JOINT UNDERTAKING

de servicios de navegacion europeos. Los miembros de iTEC controlan méas de siete millones de vuelos

anuales. En el marco de esta colaboracion Indra ha desarrollado con los principales proveedores de lTEc
navegacion aérea de siete paises europeos la suite iTEC, el sistema de automatizacién de la gestiéon de \J
trafico aéreo por trayectorias 4D mas avanzado del mercado.

COMP4Drones: Indra lidera este proyecto que, con 49 socios y un presupuesto de 30 millones de
euros, desarrollara tecnologias clave para dotar a los drones de seguridad y autonomia en
aplicaciones complejas en los ambitos de transporte, construccion, logistica, vigilancia y agricultura.
COMP4DRONES

Innovacion en transporte: digitalizaciéon y sostenibilidad

Indra lidera las principales iniciativas europeas de innovaciéon que avanzan hacia la digitalizacion del transporte y el
uso de nuevas soluciones inteligentes basadas en estas tecnologias de vanguardia.

Shift2Rail: Indra forma parte del maximo 6rgano de gobierno de la principal iniciativa

) . europea de investigacién e innovacién en el sector del transporte ferroviario con el

hlft Ral A desarrollo de tecnologias para mejorar el control del trafico ferroviario y la experiencia de
viajero y para un transporte de mercancias mas eficiente, sostenible y competitivo.
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Innovacion en Defensa y Seguridad: proteccion y ciberdefensa

Indra desarrolla su innovacion en el ambito de defensa y seguridad en colaboracion con clientes, socios y gobiernos
de los cinco continentes para hacer del mundo un lugar mas seguro. Indra cuenta con soluciones end to end
innovadoras en los cinco ambitos de la defensa: Tierra, Mar, Aire, Espacio y Ciberespacio.

A través de su participacion en grandes programas europeos como el EFA, A400M, NH90, Meteor o ESSOR y en el
marco de la OTAN, entre otros, Indra desarrolla proyectos criticos para la defensa de los paises en los que opera.

FCAS: Indra desempeiia un papel clave como coordinador industrial en el desarrollo de la préxima generacion de
sistemas aéreos de combate, entre los que destacan el FCAS y el EuroDron. Como coordinador industrial, facilitara el
maximo retorno del programa para la industria espafiola en forma de generacién de negocio, desarrollo de capacidad
exportadora, creacion de tecnologias utilizables también en el ambito civil y generaciéon de empleo de alto valor.

PROGH

_newmers  Programa para el Desarrollo Industrial del Sector de la Defensa Europea (EDIDP): Indra

m ooraoeny  Participa con tecnologia de mando y control, defensa electronica y ciberdefensa para que Europa

_ pueda actuar y coordinarse con sus aliados en misiones de paz. También con herramientas para
salvaguardar el espacio aéreo y ayudar en la toma de decisiones en caso de ciber amenazas.

Ocean2020: Indra es uno de los principales socios de este proyecto europeo que implica a
42 socios de 15 paises y que tiene como objetivo desarrollar un sistema de vigilancia AN
maritimo basado en la integracion de plataformas tripuladas y no tripuladas, que transmitiran ¢ OCEAN2020

-

datos via satélite a centros de mando y control en tierra. En este entorno de maxima «
complejidad, Indra pondra a prueba la version naval de su helicoptero no tripulado.

Civil UAVs Initiative: el objetivo es desarrollar la aeronave mas eficaz y avanzada para realizar
8}'\‘_ misiones de vigilancia y salvamento maritimo, control de caladeros, proteccién medioambiental,
mative  deteccion de vertidos en el mar, control del uso del suelo, del patrimonio y apoyo en la lucha contra

el fuego.

Innovacion en Sanidad

Indra trabaja a nivel europeo en desarrollos tecnologicos de vanguardia para promover un envejecimiento activo y
para responder a los desafios de la movilidad transfronteriza de los pacientes.

.,. H2020 PHARAON: Indra participa como socio tecnologico aportando las soluciones digitales
pharaon"" enfocadas al envejecimiento activo y saludable. Un total de 2.500 usuarios y 350 profesionales
participaran en el testeo y validacion de los pilotos en 5 paises.

UNZCOM H2020 UNICOM: Indra participa en este proyecto con tecnologia que permita avanzar en la
- dispensacion trasfronteriza de medicinas en Europa, mejorando la seguridad del paciente y
garantizando una mejor atencion médica.

Innovacion en Energia: descarbonizacion y eficiencia energética

Tanto Gartner como IDC (International Data Corporation) destacan la solucién Onesait Utilities de Minsait como
referente en toda la cadena de valor de la energia.

pLaToon &5 H2020 PLATOON: Indra lidera el desarrollo de una nueva generacion de soluciones y productos
4 i digitales para acelerar la descarbonizacion de la economia y la eficiencia energética, optimizando
y mejorando la gestion de la generacion renovable como parte del sistema energético.

enerTIC Awards: Minsait ha sido reconocida en 2020 por su aportacion de al
desarrollo de soluciones digitales que favorezcan la penetracion de las fuentes de ' ® }'%'a eﬂ Qf'T] C
energia renovables en la VIII edicion de estos premios 2 A

% Awards

:the El nuevo servicio de Minsait para apoyar a sus clientes en el desarrollo de oferta con
@vervnew impacto sobre el desarrollo sostenible

effect Minsait ha definido una nueva cartera de servicios para ofrecer acompafiamiento integral a sus

clientes durante todo el ciclo de vida del desarrollo de nuevas soluciones y servicios que puedan generar un
impacto positivo sobre el desarrollo sostenible, desde la formacion, la definicion de la estrategia de impacto, hasta
el desarrollo de la solucion, su prototipado y escalado.
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6.4 Disefio y fabricacion de productos y servicios con criterios ESG

Indra entiende que asegurar la sostenibilidad de sus soluciones y servicios es imprescindible para garantizar los
maximos niveles de calidad, salvaguardar la seguridad y salud de sus clientes y usuarios, y la incorporacion de
principios de disefio responsable al proceso de desarrollo de producto.

Calidad de los productos y servicios (gestion, certificaciones, auditorias)

Sistemas Integrados de gestion de calldad
88% de las ventas de Indra
44 sociedades en Espana, Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Eslovaquia, Filipinas, Italia, México, Panama, Perd, Portugal,
Republica Checa y Uruguay
20.000 profesionales, en 77 centros de trabajo de 14 paises

ISO 9001:2015

Norma general
e
e
Actlvidades de transporte, defensay aeroespaclal Actlvidades de desarrollo de software
I1SO 22163. Certificacion IRIS de calidad del sector TMMi nivel 3 y CMMi nivel 3 para los procesos de pruebas
ferroviario de software e ingenieria, y desarrollo de software, en
PECAL/AQAP 2110-2310 y PECAL 2210. Sector de ocho paises.
defensa CMMi nivel 5 para los programas de gestion de trafico
UNE 9100, UNE 9110, EN 9110 y EN 9120. Sector aéreo, el Centro de Excelencia de Leon y en Minsait, para
aeroespacial ' Servicios Avanzados de Gestion de Aplicaciones, Servicios

de Usuarios y Desarrollo de Proyectos en Espaiia,

PERAM 145 y EASA 145. Mantenimiento Colombia, México y Peru.

Las auditorias de calidad, tanto externas como internas, constituyen
una de las principales herramientas con las que cuenta Indra para
identificar oportunidades de mejora. Las externas son realizadas por
entidades externas, acreditadas independientes, para obtener una
certificacion; asi como por los clientes, en sus procesos de
homologacion de proveedores o como requisito contractual. Indra
por su parte también realiza auditorias a sus proveedores y
subcontratistas para garantizar la calidad de los productos y
servicios suministrados.

En las internas se incluyen tanto las que se hacen a operaciones
como las efectuadas para asegurar la calidad y la eficacia de los
procesos del sistema de gestion de calidad.

Durante 2020 se realizaron 255 auditorias internas de calidad -
auditorias de primera parte - tanto a operaciones y proyectos como
al Sistema de Gestion de Calidad, y 45 auditorias externas - bien por
parte de entidades de certificacion o solicitadas por los clientes.
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Condiciones de seguridad y salud de los productos

Indra garantiza los mas altos estandares de calidad y seguridad exigidos por la legislaciéon y las certificaciones
sectoriales (por ejemplo, EASA, PECAL, IRIS) y por los clientes finales. Ademas, la compafiia tiene establecido el
procedimiento de marcado CE, que informa a los usuarios y autoridades competentes de que el equipo comercializado
cumple con la legislacion obligatoria en materia de requisitos esenciales, entre ellos, los de seguridad y salud de los
productos.

Diseino responsable de producto

En el proceso de 1+D de soluciones en general y en particular aquellas que puedan incorporar dispositivos electrénicos,
Indra tiene en cuenta principios de disefio responsable con el objetivo de:

=  Asegurar la salud y seguridad de los consumidores. Indra tiene establecido un sistema de gestion de la
calidad apoyado en los mas altos estandares internacionales que garantizan la minimizacion del impacto
sobre la seguridad y la salud de sus clientes y consumidores.

=  Eliminar el contenido de substancias peligrosas de acuerdo con la legislacién europea RoHS (Restriction of
Hazardous Substances). A través de los procesos de auditorias a proveedores y del procedimiento de
marcado CE, la compaiiia verifica que sus soluciones cumplan adecuadamente con esta legislacion.

=  Disminuir el uso de recursos y eliminar el uso de recursos de fuentes conflictivas. Indra dispone de una politica
de minerales conflictivos, por la que se compromete a eliminar el uso de recursos que puedan provenir de
fuentes que vulneren los derechos humanos. Adicionalmente, Indra aplica metodologias LEAN de disefio de
producto, que se traducen en la minimizacién de recursos utilizados.

=  Reduccioén y gestidn responsable de los residuos electronicos. La aplicacién de metodologias LEAN puede
traducirse en una reduccion de residuos. Ademas, tal y como se describe en el capitulo 4.2, Indra cuenta con
gestores autorizados para gestionar los residuos peligrosos y se ocupa o facilita la recogida de los residuos
de las soluciones que pone en el mercado al finalizar su vida util.

=  Asegurar la accesibilidad de las soluciones y servicios. Indra estda comprometida con la accesibilidad de sus
soluciones y servicios y, en el marco de sus programas de accion social apoya el desarrollo de tecnologias
accesibles.

Por otro lado, como se describe en los capitulos 2.3, 6.1, 6.2, el disefio de las soluciones y servicios de Indra también
tiene presente sus potenciales impactos y su contribucién al desarrollo sostenibles.
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6.5 Gestion sostenible de la cadena de suministro

Durante el 2020 se ha implementado un Plan de Transformacion del area de Compras y Logistica con un objetivo de
focalizacion en la mejora continua y de la busqueda de la excelencia en la cadena de suministro.

La relacién de Indra con su cadena de suministro se basa en los siguientes compromisos:
=  Transparencia, ética y cumplimiento
= Independencia
= Generacion de valor y competitividad
= Impacto local - compras a proveedores locales
= Fiabilidad y eficiencia

El objetivo es disponer de los mejores proveedores a través de procedimientos de negocio que garanticen la
transparencia y la igualdad de condiciones para los diferentes ofertantes.

Cadena de suministro: compras a proveedores locales

En 2020 se gestionaron 1.195 millones de euros de pedidos de compras a
6.716 proveedores homologados en mas de 85 paises en todo el mundo. A Compras a proveedores locales
través de las compras a proveedores locales, Indra contribuye al desarrollo 0
y crecimiento del tejido empresarial de sus comunidades locales. En 2020, 80 /0
el 80% de las compras se realizaron a proveedores locales, considerando
proveedores locales aquellos en los que el pais de origen del proveedor
(domicilio social) coincide con el pais que efectua la compra.

El compromiso de Indra con el desarrollo del tejido productivo local hace que
el 78% de los proveedores en Espana en 2020 sean PYMEs

Gestion de proveedores

El ciclo de vida de gestidon de un proveedor se divide en las fases de alta, homologacion, activacion, evaluacion y
auditoria. A lo largo de todas estas fases se incorporan criterios sociales y ambientales:

= Alta del proveedor en el sistema: se produce cuando Indra solicita el servicio de un nuevo proveedor o un
proveedor se pone a disposicion de la compafiia. En esta fase, Indra realiza un primer analisis del riesgo
inherente del proveedor a partir de distintas fuentes de informacion tanto sobre aspectos econémicos como
financieros. En particular, para ciertos casos se realiza una evaluacion de riesgos de sostenibilidad de
proveedores que esta soportada por los servicios de una plataforma externa: Achilles. El nivel de riesgo
inherente de un proveedor determina su paso a la fase de homologacién.

= Homologacion - de nuevos proveedores - y re-homologacién de proveedores ya existentes - se aplica
periédicamente: el objetivo de esta fase es controlar y limitar los riesgos financieros, legales, laborales,
reputacionales, medioambientales, de seguridad y responsabilidad antes siniestros materiales y/o
personales. Todos los proveedores aceptan las Condiciones Generales para la Compra de Productos y
Servicios de Indra implicitas en cada pedido de compras y en las se consideran aspectos de seguridad, medio
ambiente, éticos y de integridad, entre otros. En general, la firma de las Condiciones de Homologacion es
necesaria para poder completar el proceso de homologacion de un proveedor y, a su vez, la homologacién
es necesaria para poder hacer un pedido a un proveedor. Como norma general, el modelo de gestién no
permite realizar pedidos a proveedores no homologados. Para determinados grupos de proveedores y en
algunos casos, identificados durante el proceso de alta, pueden aplicarse criterios de homologacion
particulares. Es el caso de aquellos proveedores que estén expuestos a ciertos riesgos ambientales o
regulatorios, como el cumplimiento de la legislacion REACH. En la homologacion de este tipo de proveedores
intervienen departamentos de Indra especializados - por ejemplo, el departamento de medio ambiente.

= Evaluacién anual de proveedores: la evaluacion anual de proveedores se basa fundamentalmente en
indicadores de cumplimiento de plazos y porcentaje de rechazos.

= Auditoria a proveedores: los departamentos de compras y calidad de Indra seleccionan anualmente una
muestra de proveedores para realizar auditorias presenciales en base a su nivel de relevancia y su perfil de
riesgos. Estos proveedores son evaluados por profesionales del departamento de calidad de Indra y otros
departamentos especializados - medio ambiente - a través de un formulario estandar que recoge una gran
variedad de aspectos de gestion, incluidos: proximidad, costes, recursos humanos - especialmente en materia
de formacion - logistica, calidad, medioambiente - incluido cumplimiento con la legislacion ambiental REACH
- disefio y desarrollo de producto, o eficiencia - incluido la aplicacion de principios LEAN dirigidos a minimizar
el uso de recursos.
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=  Bloqueo de proveedores: Indra procede a bloquear en sus sistemas a aquellos proveedores que hayan estado
inactivos durante un largo periodo de tiempo, aquellos con una evaluacién por debajo de los estandares
establecidos por la compaiiia, si la situacion financiera del proveedor no es aceptable o si no cumple con los
certificados necesarios segun los productos y servicios que suministra.

Requisitos medioambientales y de sostenibilidad para proveedores

Durante 2020, Indra ha lanzado un cuestionario para evaluar el desempefio
de los proveedores en materia ambiental. Este cuestionario pretende valorar Porcentaje de proveedores
aspectos de la gestién del proveedor relacionados con el codigo de conducta evaluados segun criterios ESG
y el canal de denuncias; las politicas y sistemas de gestion en materia 0
laboral, de derechos humanos, de seguridad y salud, ética, de diversidad y 52,5 /0
conciliacion, y de medio ambiente y energia; la huella de carbono; las
sustancias sujetas a restricciones en produccion u operaciones; la extension
de requisitos a la cadena de suministro; o las sanciones recibidas. El cuestionario fue enviado al 77% de los
proveedores de la compafiia, con un nivel de respuesta del 68,5%.

Desempefio de los proveedores evaluados por tematicas destacadas

100,0%
0,0%
Politicade Mecanismo de (odigo de Politicas Politica Requisitosa  Medicion
seguridady reclamacion conducta laboralesyde ambiental proveedores huella de
salud derechos carbono
humanos

En 2020, Indra realizé 14 auditorias a proveedores con criterios sociales y ambientales, realizadas conjuntamente por
los departamentos de compras y calidad.

Requisitos de seguridad y salud laboral para proveedores

Indra exige a sus proveedores homologados el cumplimiento de la normativa local aplicable en referencia a la
Prevencion de Riesgos Laborales, asi como de la legislacién derivada. El proveedor se compromete a aportar la
documentacion que le sea requerida en relacion al cumplimiento de dichas obligaciones en el marco de los servicios
prestados.

Proteccion de los derechos humanos en la cadena de suministro

Indra promueve y defiende la proteccion de los Derechos Humanos en su cadena de suministro, exigiendo desde 2017
a todos los proveedores homologados que acepten y cumplan con su Cdodigo Etico y de Cumplimiento Legal, incluido
en las condiciones generales de contratacion.

El Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal recoge el compromiso de la compafiia y el que ésta exige que sus
proveedores respeten: la Declaracion Internacional de Derechos Humanos, los principios relativos a los derechos
establecidos en la Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo y los principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

Indra cuenta, asimismo, con una Declaracion sobre Minerales de Conflicto que establece el compromiso de no utilizar
minerales o componentes que procedan de minas “conflictivas” en el desarrollo de sus productos. De esta manera, la
compainiia refuerza su responsabilidad en la defensa de los Derechos Humanos en toda su cadena de valor.

Para la informacion sobre la formacion recibida por los proveedores en materia de Cédigo Etico, consultar el capitulo
3.2 del presente informe.

Informe de Sostenibilidad 2020 72
indra



Informe de Sostenibilidad 2020

7 Sociedad y compromiso con las comunidades
locales

7.1 Inversidn social y voluntariado

Indra es consciente de que, para construir un modelo de negocio de éxito, necesita de la sostenibilidad y el desarrollo
socioeconémico de las comunidades en las que opera. Por eso, considera que forma parte de su responsabilidad y
de su propuesta de creacion de valor a largo plazo para el conjunto de grupos con los que se relaciona, el contribuir a
la sostenibilidad de las comunidades en las que esta presente. Al mismo tiempo, Indra tiene la conviccién de que, para
maximizar el impacto positivo que genera en su entorno, debe canalizar sus actividades de apoyo a causas sociales
a través de iniciativas que estén fuertemente vinculadas a su core de negocio, esto es, aquello que la compafiia sabe
hacer mejor: promocionar el conocimiento y la innovacion.

Durante 2020 la accion social se ha dirigido a paliar los efectos del Covid-19
en las comunidades en las que opera Indra

A través de distintos tipos de contribucidon (donaciones directas, tecnologias accesibles, proyectos probono o
voluntariado corporativo), los principales ejes de actuacién de Indra van dirigidos a:

= Desarrollo de tecnologias accesibles: como compafiia tecnoldgica, Indra entiende que tiene una capacidad
diferencial de resolver los problemas de las personas con discapacidad a través de la tecnologia, de tal forma
que se reduzca la brecha digital en el acceso a la tecnologia y los servicios que puedan ir asociados de este
colectivo y, al mismo tiempo, permitir a Indra desarrollar capacidades diferenciales y soluciones que puedan
alimentar su cartera de oferta.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) relacionados: ODS 3, ODS 9, ODS 10, ODS 17

=  Fomento de vocaciones STEM: en muchos de los mercados en los que opera la compania, existe escasez
de profesionales con titulaciones y capacidades STEM, claves para la companiia. Por lo tanto, Indra entiende
que el fomento de este tipo de vocaciones redunda en beneficio de las comunidades en las que opera y del
interés a largo plazo de la compafiia para asegurar la disponibilidad de profesionales cualificados en los
mercados en los que actua.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) relacionados: ODS 4, ODS 8, ODS 10, ODS 17

= Mejora del medio ambiente: Indra tiene una huella de carbono
asociada fundamentalmente a los desplazamientos de sus
profesionales en la prestacion de servicios a los clientes de la
compaiia y, por otro lado, al consumo energético de sus
instalaciones y centros de proceso de datos (CPD). Por eso, para la
compafia es importante realizar proyectos que pueden compensar
parcialmente sus impactos ambientales y que, al mismo tiempo,
permitan reforzar la relacion y el orgullo de pertenencia de sus
empleados. Por eso, Indra realiza actividades de voluntariado
dirigidas a la conservacion y restauracion de ecosistemas.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) relacionados: ODS 13, ODS 14, ODS 17

=  Apoyo a colectivos en riesgo de exclusion e infancia: el acceso y la demanda de tecnologia esta fuertemente
condicionado por el perfil socioeconémico de las personas. Cuanto
mayor es el grado de desarrollo, mayor es la demanda de tecnologia.
Por eso, Indra tiene la conviccion de que apoyar el desarrollo

Tablets donadas a menores en

socioeconémico y la eliminacién de cualquier tipo de riesgo a la sty suekl

exclusi?p social va en beneficio de las comunidades y de la propia .|.9700
compainia.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) relacionados: ODS 1, RZLLCREIlelg RSl bEY(

ODS4, ODS 2, ODS 10, ODS 17 270.000 €
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Indra apoya a los colectivos mas afectados por la crisis del Covid-19

Durante 2020, debido a la situacion excepcional del Covid-19, gran parte de las
iniciativas de accion social de Indra han ido dirigidas a mitigar los efectos de las
medidas de confinamiento, especialmente a través de la donacién de equipos
informaticos para que jovenes y nifios pudieran continuar su educacion, y con
la recaudacion de fondos en beneficio de colectivos mas afectados. Entre los
proyectos de 2020, cabe destacar la campafia de crowdfunding solidario
organizada por la compaiiia en beneficio de 10 ONGs; la campania de recogida
de fondos para alimentos del “Diciembre solidario”, o la creaciéon de una web
con recomendaciones de ciberseguridad para ciudadanos, familias y empresas.

Estas prioridades se concretan de forma diferente en cada uno de los paises en los que opera Indra, atendiendo
también a las necesidades locales que puedan existir en cada uno de ellos.

En el anexo del Informe se incluye una tabla con las principales iniciativas en los distintos paises.

En 2020, la inversién en accion social de Indra ha aumentado un 89% respecto a 2019 debido fundamentalmente a
dos factores:

= Como se ha mencionado anteriormente, la irrupcién de la crisis del
Covid-19 ha llevado a Indra a realizar una elevada inversion en QNS QR VIC ol EelelelE]
iniciativas dirigidas a paliar los efectos del virus y las medidas de
contencion. 504.173 €

= En 2019, Indra llevé a cabo una restructuracion societaria que Numero de beneficiarios directos e
afectd a la aplicacion de la Ley General de Derechos de las indirectos
Personas con Discapacidad y de su Inclusién Social y provocé que
la inversién anual en accién social fuera anormalmente baja. El 1.095.284
Informe de Sostenibilidad de 2019 de Indra contiene los detalles
sobre como afectd esta restructuracion societaria a la inversion
social.

Participacion de los profesionales en las iniciativas sociales

Indra es una empresa socialmente responsable, comprometida con el desarrollo sostenible y que contribuye a
estimular, canalizar y multiplicar el impacto positivo de sus profesionales, clientes y colaboradores en el planeta y en
las personas.

Durante 2020, en el contexto provocado por la pandemia global, Indra ha fomentado la participacion de sus empleados
en diferentes iniciativas solidarias dirigidas hacia los colectivos mas vulnerables. Estas iniciativas se han concretado
a través de distintos instrumentos como el crowdfunding, acciones de voluntariado, las lluvias de ideas solidarias,
maratones, o carreras solidarias, entre otros.

Como consecuencia de la crisis del Covid-19, el programa de voluntariado se ha adaptado a un entorno totalmente
online y se ha centrado principalmente en proyectos de acompafiamiento, orientacion y mentoring, asi como en la
ayuda a las entidades del tercer sector a adaptarse a las nuevas circunstancias a través del voluntariado digital.

Voluntarlado corporativo de Indraen 2020
6.843 horas totales

Dentro de la jornada laboral Fuera de la jornada laboral

1.034 voluntarios de Indra 107 entidades colaboradoras 372.749 beneficiarios directos
309 acompaiiantes 722.535 beneficiarios indirectos

(*) Numero total de beneficiarios como resultado de la participacion de los voluntarios de Indra y sus acompafantes en las actividades
de voluntariado, independiente del grado de beneficio proporcionado.
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8 Relacion con grupos de interés

8.1 Compromisos y canales de dialogo con los grupos de interés

A través de su Politica de Sostenibilidad, Indra asume unos principios de comportamiento fundamentales en su
relacion con los distintos grupos de interés.

Los progresos realizados en relacion con cada uno de los asumidos por la compafiia aparecen descritos en los
siguientes capitulos:

Grupo de
interés

Compromiso recogido en la Politica de Sostenibilidad

Capitulos que detallan los
avances realizados en 2020

Accionistas

Clientes

Empleados

Proveedores

Comunidades
locales

Sociedad

indra

Garantizar los derechos de los accionistas

Garantizar la representacion de los intereses de todos los
accionistas

Asegurar la diversidad en los érganos de gobiernos

Garantizar la seguridad y los maximos estandares de calidad
Gestionar los proyectos de manera responsable

Facilitar la comunicacion de los clientes con la compafia
Garantizar la proteccion de los datos

Fomentar la creatividad y la innovacion

Integrar laboralmente y desarrollar a los profesionales
Promover la estabilidad laboral

Promover la seguridad, salud y bienestar

Ampliar los canales de comunicacion con profesionales
Garantizar los derechos de dialogo social y negociacion
colectiva

Integrar principios de responsabilidad y sostenibilidad en la
gestion de la cadena de suministro

Mantener los estandares de respecto a los Derechos
Humanos

Tratar de manera justa e imparcial a los proveedores y
promover la contratacion local

Aplicar procesos de debida diligencia en la relaciéon con
terceros

Desarrollar soluciones que favorezcan el desarrollo de una
sociedad mas integradora

Impulsar vocaciones STEM

Promover la participacion de los empleados

Desarrollar actividades fiscales en un marco de ética,
transparencia e integridad.

Asumir un compromiso contra el cambio climatico
Minimizar el impacto ambiental de las instalaciones, las
operaciones, y las soluciones y servicios

Incorporar principios de economia circular

3.1 Modelo de negocio para un
negocio responsable
8.2 Accionistas e inversores

3.4 Seguridad de la informacién,
privacidad y proteccién de datos
6.4 Diseio y fabricacion de
productos y servicios con
criterios ESG

8.3 Clientes

5 Personas y talento

8.1 Compromisos y canales de
dialogo con los grupos de
interés

3.5 Principios Rectores de
Empresa y Derechos Humanos
6.5 Gestion sostenible de la
cadena de suministro

2.2 Modelo de negocio y
estrategia

3.6 Fiscalidad responsable
5.1 Captar al mejor talento

7 Sociedad y compromiso con
las comunidades locales

4 Planeta y Cambio Climatico

Informe de Sostenibilidad 2020 75



Informe de Sostenibilidad 2020

Indra tiene una de las mayores comunidades sobre tecnologia en
espaiiol gracias a sus casi un millon de seguidores en redes sociales

Los perfiles corporativos de Indra y Minsait en Linkedin suman mas de
875.000 seguidores en todo el mundo, lo que implica un significativo
crecimiento anual del 16,4% frente a 2019 y del 32,6% respecto a 2018.

Mas alla del incremento sostenido del nimero de seguidores, Indra destaca
por sus altos niveles de interaccion: los perfiles de Indra y Minsait registraron
cerca de 600.000 interacciones (comentarios, 'me gusta’, retuits o reposts,
etc.).

El elevado nivel de especializacién de los contenidos, con tematicas relativas
a los ultimos avances en movilidad sostenible, gestiéon del trafico aéreo,
defensa, simulacion o transformacién digital, estan contribuyendo a crear
una solida comunidad de seguidores, entre los que se encuentran
estudiantes de carreras STEM, empleados, clientes, instituciones, ONGs o
expertos en tecnologias punteras, entre otros.

.iF‘

Como consecuencia de lo anterior, Linkedin ha concedido a Indra los
“Linkedin Talent Awards” en reconocimiento a la calidad de la comunicacion -
de la marca empleadora.

Canales de dialogo con los grupos de interés

Indra mantiene a disposicion de sus grupos de interés diversos canales de comunicacion, participacion y dialogo que
se revisan y actualizan de manera continua.

Clientes
Accionistas e inversores

Profesionales

2660
60
@

Proveedores

Ecosistema de emprendimiento
Universidades y centros de investigacion
Regulador y autoridades

Medios de comunicacion

®@ 006

Fundaciones y sociedad en general

0OOOOOOOO
600600
RO66H600O

Leyenda

@ Relacion directa Publicaciones especificas
9 Eventos o actos especificos 6 Sitios web de Indra y Minsait
o Encuestas de satisfaccion @ Redes sociales y profesionales
@ Canal para comunicaciones 0 quejas
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8.2 Accionistas e inversores

Derechos de los accionistas

Tal y como se contempla en el Reglamento de la Junta General de Accionistas, la relacién de Indra con sus accionistas
responde a los principios de igualdad de trato entre accionistas, transparencia y suministro de amplia y continuada
informacion.

Segun el articulo 12° del Reglamento, cada accién da derecho a un voto y los acuerdos de la Junta General de
Accionistas se tomaran por mayoria simple de votos. Las Unicas excepciones son aquellas en las que la ley lo exija.

De acuerdo con el articulo 3° bis de Reglamento y el articulo 519 de Ley de Sociedades de Capital de Espafa,
cualquier accionista que represente al menos el 3% del capital social podra solicitar la inclusiéon de un punto en el
orden del dia o presentar propuestas sobre los asuntos ya incluidos en el orden del dia.

Como medida para fomentar la participacién de los accionistas, Indra publica un comunicado con antelacion a la
convocatoria de la Junta para invitar a todos los accionistas a que envien sus propuestas sobre el orden del dia.

Los derechos de participacion de los accionistas en la Junta General de Accionistas se detallan en la normativa interna
de la compaiiia y en el anuncio de convocatoria de cada Junta General de Accionistas.

Los dos canales basicos de acceso a informacion para los accionistas son la pagina web de la Sociedad, en particular
su seccién de Accionistas e Inversores, y la Oficina del Accionista. Dentro de la seccion de Accionistas e Inversores,
la subseccion de Gobierno Corporativo incluye amplia informacion sobre la Junta General de Accionistas de la
compafiia, incluyendo los medios de participacion en la Junta, el orden del dia y los resultados de las votaciones.
Adicionalmente, como medida para potenciar la transparencia hacia sus accionistas y el conjunto de grupos de interés,
la Junta General de Accionistas es retransmitida en directo a través de la pagina web de Indra. Tras finalizar la Junta,
una grabacion de la sesidon se pone a publica disposicidon en la pagina web de Indra. Por otro lado, durante la
celebracién de la Junta General de Accionistas, la Oficina del Accionista sigue a disposicion de los accionistas como
punto de acceso a la compafiia para los accionistas.

Durante 2020, como respuesta a la crisis del Covid-19, Indra ha tenido que aplicar medidas adicionales para asegurar
el ejercicio de los derechos por parte de sus accionistas, mediante la implantacion de sistemas para la asistencia,
participacion y votacidon en remoto en tiempo real a través de su pagina web.

Modelo de relaciéon

Como compaiiia cotizada, Indra es consciente de la importancia de mantener un elevado nivel de transparencia y
canales de comunicacion efectivos con sus inversores y accionistas. Para ello, la compafiia ha constituido distintas
politicas y herramientas:

=  Politica de comunicacidn con accionistas, inversores institucionales y asesores de voto, de conformidad con
las recomendaciones y mejores practicas de gobierno corporativo de las sociedades cotizadas. La politica
cubre los siguientes puntos: reuniones periddicas formativas de gobierno corporativo con accionistas,
inversores institucionales y asesores de voto; reuniones periédicas e informativas sobre la marcha de la
sociedad, los resultados o asuntos de caracter estratégico o econémico financieros relevantes; comunicacion
publica de resultados a los organismos relevantes (CNMV), y otros canales de comunicacion.

= Conference calls y webcast por los que Indra presenta los resultados trimestrales a inversores y analistas.

=  Oficina del accionista: canal a disposiciéon de todos los accionistas para dar respuesta a sus preguntas y
necesidades de informacion.

= Revista del Accionista: medio de comunicacion digital dirigido especialmente a los accionistas minoristas.

= Informacion en la pagina web: en la seccion de Accionistas e Inversores de la web corporativa, ademas del
contenido exigido por la Circular 3/2015, de 23 de junio, y restante normativa de aplicacién de la CNMV, se
incluye informacién de utilidad para accionistas e inversores y se ofrece la posibilidad de inscribirse en una
lista de distribucion de correo electrénico. De este modo, los suscriptores reciben puntualmente, a través de
la Oficina del Accionista, toda aquella informacion que publica externamente la compafia: notas de prensa,
comunicados, hechos relevantes, resultados financieros e Informe Anual.

= Informes publicos periddicos, como el Informe de Cuentas Anuales Consolidadas, el Informe de Gestion, el
Informe de Sostenibilidad o el Informe de Gobierno Corporativo, entre otros.

=  Presentaciones y participacion en seminarios y roadshows.
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Estructura de la propiedad

Las acciones ordinarias cotizan en el Mercado Continuo desde el 23 de marzo de 1999 dentro del sector de
Comunicaciones y Servicios de Informacién y del subsector de Electronica y Software.

Asimismo, Indra pertenece, desde el 1 de julio de 1999, al indice selectivo IBEX 35, que incluye a las 35 compafias
mas representativas del mercado de valores espaiiol, tanto en términos de capitalizacion bursatil como de liquidez.

Los accionistas del grafico inferior cuentan con una participacion superior al 3% a cierre de 2020, segun el registro
de la pagina oficial de la CNMV.

18.7%
48,5%
) Sociedad Estatal de
Otros Accionistas Participaciones

Industriales (SEPI)

10.5%

Corporacion
Financiera Alba

9.8%

Fidelity
Management Research

3.2%
State Street Corporation

3.0% P
Santander Asset : & 3.2%

Management : Norges Bank
3.1%

TRowe Price

Datos actualizados a 31/12/2020
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8.3 Clientes

Satisfaccion del cliente

Para conocer el indice de satisfaccion del cliente, cada afio Indra envia una indice de satisfaccion de clientes
encuesta de satisfaccién a una muestra de clientes. En 2020, las encuestas (escala 0-100)

enviadas representaron el 91% en volumen de ventas de la muestra
seleccionada (la muestra seleccionada es representativa del 100% de la 77

tividad de Indra). .
actividad de Indra) Mejora del Indice de satisfaccion

El principal objetivo de la encuesta es identificar los factores que contribuyen de clientes frente a 2019
a incrementar la satisfaccion del cliente. En funcién de los resultados
obtenidos se identifican los puntos fuertes y se focaliza el esfuerzo de la +4%
companiia en los aspectos de mejora con la puesta en marcha de los planes
de accién correspondientes.

Como consecuencia de las areas de mejora identificadas en afios anteriores, durante 2020 Indra ha creado un nuevo
comité especifico (Comité de Voz) para monitorizar la evolucion de la satisfaccion de los clientes, y asegurar el registro
y gestion de todas las reclamaciones de los clientes. Para aquellos clientes que manifiestan su insatisfaccion con el
servicio, el comité es el maximo responsable de evaluar las posibles mejoras en el proceso y poner en marcha
iniciativas especificas.

Los clientes valoran positivamente el comportamiento ético y la gestion de la
seguridad de la informacion y privacidad de datos de Indra

Ademas, Indra incluye en el cuestionario de
satisfaccion preguntas dirigidas a conocer
la percepcion de sus clientes sobre los
distintos aspectos de la gestién de la

5.0
sostenibiidad de la compafia: el e :
comportamiento ético, la seguridad de la
informacion y la privacidad de datos, el
desempefio ambiental, la gestion de la
diversidad, la gestiéon sostenible de 0,0

Evaluaclén de los cllentes del desempefio en sostenibllidad de Indra

proveedores’ y el impacto de la tecnolog ia Compo’rFamiento Seguridad.qe la Diversida.d dela Huella de Gestion de Desarrol]o de
sobre el desarrollo sostenible. En términos ético Informacion, plantilla Carbono, proveedores con tecnologia con
. privacidad y eficiencia criterios de impacto en el
generales, los clientes han evaluado a proteccion de los energética,  sostenibilidad  desarrallo
Indra en todos estos aspectos con it TS EC=IEUNE

o X ) residuos
calificaciones superiores a 4,0 sobre 5,

pero destacan especialmente la percepcion
positiva que tienen sobre el comportamiento ético (4,4), o la seguridad de la informacién y privacidad de datos (4,4).

Gestion de quejas y reclamaciones

Indra tiene definida una metodologia para el tratamiento de reclamaciones de sus clientes. Este proceso esta sometido
a distintas revisiones y auditorias tanto internas como externas, gracias a lo cual se verifica su eficacia. El conocimiento
de las quejas y reclamaciones de los clientes y su tratamiento adecuado y eficaz son fundamentales para mejorar la
satisfaccion y la relacion con los clientes y los procesos de la compafiia.

Las quejas y reclamaciones presentadas por los clientes se ponen en conocimiento de la Unidad de Calidad y otras
unidades corporativas y de negocio implicadas para ofrecer un tratamiento adecuado y coordinar el proceso de analisis
y resolucién de las mismas. Indra registra y gestiona las quejas del cliente con una herramienta centralizada para toda
la compaiiia, asegurando el correcto tratamiento de las mismas y el seguimiento de las acciones correctivas tomadas
hasta el cierre de la queja. La Unidad de Calidad, a su vez, supervisa que se estan efectuando los analisis y acciones
necesarios para una resolucion eficaz y en plazo.

La Unidad de Calidad recibié 67 quejas y reclamaciones referidas al ejercicio 2020, de las cuales 53 fueron quejas
(79%) y 14 reclamaciones (21%) de clientes. Del conjunto de quejas y reclamaciones, 38 de ellas se cerraron durante
dicho afio y el resto se encuentran en los procesos correspondientes, de acuerdo a los procedimientos establecidos.
Bajo el proyecto de transformacion anteriormente mencionado, se identificaron acciones de mejora de la experiencia
de cliente que van a reforzar el seguimiento y comunicacion interno y con el cliente, y se estableceran nuevos KPI y
modelos de comportamiento/predictivos, que permitan analizar las diferentes fuentes de informacion y predecir
satisfaccion/insatisfaccion para la toma de decisiones.
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8.4 indices y analistas ESG

Gracias a las acciones e iniciativas puestas en marcha por Indra, esta ha sido una de las tres Unicas empresas
espanfolas reconocidas por S&P en The Sustainability Yearbook como "Gold Class". Este notable reconocimiento situa
a Indra en el 1% mas alto en sostenibilidad de entre mas de 7.000 empresas evaluadas.

Asimismo, en 2020 Indra ha logrado una significativa mejora en la calificacion obtenida por los principales indices de
sostenibilidad, entre ellos el Dow Jones Sustainability Index y el FTSE4Good: en el indice Dow Jones de Sostenibilidad
la compariia ha mejorado sustancialmente - un 30% - su puntuacién y contintia siendo la Unica empresa del sector de
Software y Servicios Informaticos que lleva 15 afios consecutivos cotizando en este indice. También ha mejorado la
puntuacion en el indice FTSE4Good en un 18%. Agencias de calificacion como MSCI también reconocen las practicas
de Indra en materia de sostenibilidad como muy superiores a las de la media del sector.

En 2020 Indra ha renovado la posicion en el indice Bloomberg de Igualdad de Género por segundo afio consecutivo
y ha renovado también la certificacion como empresa Top Employer. Estas dos distinciones reconocen las buenas
practicas de Indra en la gestion del talento y en particular el compromiso de la compafia con la igualdad de género.

Presencla destacadaen los principalesindices ESG

Sustainability Award e
—_— M S C | BN SUSTAINALYTICS
S&P Global :
FTSE4Good
Segunda

compaiiia del
sectoren DJSly
Gold Class
Mejorade 19 puntos
respectoa2019

84 puntos de valoracién
global

Top 16% del
sector en MSCI

Callflcaclon AA

Percentil 83 del
sectoren
Ftse4Good

Mejorade 0,9 puntos
respectoa2019

4,1 puntos de valoracién
global

Percentil 7
superior del
sector

Posiclon de rlesgo bajo
debldo a labaja
exposicliony buena
gestion

Indra es la tnica compaiiia
de su sector que se
mantiene en el indice desde
su entrada. Indra ha
obtenido la maxima
valoracion de su sector en
los criterios de Policy
Influence, Tax Strategy,
Innovation Management,
Privacy Protection,
Environmental Reporting,
Social Reporting, Labor
Practice Indicators, y Human
(Capital Development

MSCI ha otorgado a Indra
una puntuacion de AA, lo
que supone que la empresa
estaentre el 16%de
mejores empresas en
cuanto a sostenibilidad.
Estaes la segunda mejor
puntuacion que otorga este
indice, lo que muestrael
esfuerzo de la empresaen
materia de sostenibilidad y
transparencia.

En 2020, Indra ha mejorado
notablemente su
puntuacion en Ftse4Good y
ha obtenido la maxima
calificacion posible en las
categorias de cambio
climatico, estandares
laborales, cadena de
suministro, gestion de
riesgos, gobierno
corporativo o anti-
corrupcion.

Particlpaclon en evaluaclones especificas soclales y amblentales

Indra se sitta entre el
percentil 7 de compaiiias
con un menor riesgo de
entre las 754 empresas del
del sector de Software &
Services. El riesgoresulta
especialmente bajo en los
asuntos relacionados con
Business Ethicsy Product
Governance.

ESPANA

Bloomberg

SPAIN
EMPLOYER ) 2020

Top

N CDP

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

Gender- Cquality
Index

Indra es una de las unicas 15
compaiiias espanolas que forman parte
del Bloomberg Gender-Equality Index
(GEI). Este indice distingue a las
compaiiias que destacan con respecto
ala promocionde laigualdady ala
transparencia de los datos reportados.

La compaiiia ha recibido una
calificacion de B por la informacion
reportada en 2020, lo que supone la
misma calificacion obtenida en el afo
anterior.

Top Employer Institute ha reconocido a
Indra como una de las mejores
empresas para trabajar en Espafia por
tercer afo consecutivo.
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8.5 Asociaciones y fundaciones

Indra mantiene relaciones con un amplio conjunto de asociaciones y fundaciones que responden a diversos fines
como:

= Desarrollar la inteligencia politica, econdmico y social de la compafiia

= Aumentar la visibilidad externa de la compafiia, mejorar el posicionamiento, y proteger y aumentar la
reputacion

= Aplicar el enfoque de innovacién abierta de Indra a través del desarrollo de proyectos de innovacion

= Colaborar en programas de accién social en beneficio de las comunidades locales en las que opera la
compania.
En algunos casos las asociaciones o fundaciones con las que colabora Indra cuentan entre sus mandatos legales la
funcion consultiva con los érganos del Estado sobre las politicas publicas llevadas a cabo por el gobierno (como es el
caso, por ejemplo, de la Camara de Comercio de Espafia). La accion orientada a la influencia de una comparia como
Indra a través de estas instituciones se halla por tanto amparada por la ley y constituyen el Unico interlocutor externo
a la propia compaiiia ante el regulador.

Indra no tiene constancia de haber colaborado con ningun tipo de organizacion cuya finalidad pueda entenderse como
influencia politica y, por lo tanto, no ha realizado ninguna contribucién a organizaciones de cabildeo, representacion
de intereses o similar; a campaias, organizaciones o candidatos politicos; o cualquier otro gasto asociado a influencia
politica.

Cuando Indra establece acuerdos con asociaciones de diverso género, o realiza gestiones directas con gobiernos o
sus representantes en el exterior, vigila que las actividades de influencia se realicen bajo los mismos principios de
cooperacion y transparencia que contempla el Codigo Etico y de Cumplimiento Legal de Indra.

El Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal establece en este ambito las siguientes obligaciones para los profesionales
de Indra:

= Prohibicién de las donaciones a partidos politicos: el Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal prohibe la
financiacion directa o indirecta a partidos politicos, sus representantes o candidatos.

=  Prohibicion de pagos de facilitacion y restriccion de la cortesia empresarial: bajo el anexo de cortesia
empresarial, el Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal prohibe los denominados pagos de facilitacién y limita
las condiciones e importes por las que los profesionales de Indra pueden realizar cortesia empresarial ante
funcionarios publicos.

= Tal y como se describe en el Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal, Indra incorpora a sus distintos
procedimientos y procesos internos determinadas medidas de control adicionales para la contratacion de
personas politicamente expuestas, debido al mayor riesgo de corrupcion y soborno al que estan expuestas
este tipo de relaciones. En cualquier caso, Indra estd comprometida con el cumplimiento de la legislacion
vigente en materia de transparencia de las actividades de cabildeo.

En la tabla de indicadores no financieros del anexo del presente informe se incluye el desglose de la contribucion total
a asociaciones y fundaciones.

Durante 2020, Indra mantuvo colaboraciones con asociaciones generales y sectoriales o vinculadas al dialogo e
influencia. A continuacién, se detallan las mas relevantes.

Transporte y Defensa

AED — Aeronautics, Space and Defence Cluster EOS — European Organisation for Security
UNIFE - European Rail Supply Industry Eurocae

ALAMYS — Asociacion Latinoamericana de Metros y EUROSPACE

Subterraneos

ITS Espana - Foro de Nuevas Tecnologias en el Transporte
éﬁgp—eAerospace and Defence Industries Association of MAFEX - Asociacién Ferroviaria Espafiola
. . L TEDAE - Asociacion Espafiola de Tecnologias de Defensa,
Australian Railway Association Seguridad, Aeronautica y Espacio

CANEE — BN A el Beniees Clel UITP — Union Internationale des Transportes Publiques

CETREN - Asociacion de Accion Ferroviaria

Tecnologias de la Informacion

ABES - Asociacion Brasilefia de Empresas de Software AEC - Asociacién Espafola de Empresas de Consultoria
AMITI - Asociacién Mexicana de la Industria de Tecnologias de Plataforma ENERTIC - Plataforma de empresas TIC para la
la Informacion mejora de la eficiencia energética
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Innovacion y Sostenibilidad

AEC - Asociacion Espariola para la Calidad

Forética

SERES - Fundacion Sociedad y Empresa Responsable
Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social

Pacto Mundial

OECC - Oficina Espafiola de Cambio Climatico
Plataforma Espafiola de Accién Climatica
Accion por el Clima

Fundaciones y Asociaciones orientadas a la relacion con Estados extranjeros

Fundacién Consejo Espafia-Australia
Fundacién Consejo Espafa-Brasil
Fundacion Consejo Espafa-China
Fundacién Consejo Espaiia-Colombia

Fundacién Consejo Espafa-Estados Unidos
Fundacién Consejo Espafia-India
Fundacién Consejo Espaina-Peru

Fundacién Iberoamericana Empresarial

En 2020 Indra ha realizado una contribucion total de 1.704.005 euros (1.568.798 euros en 2019) a asociaciones y
organizaciones relacionadas con la influencia politica e institucional. A continuacion, se detallan las contribuciones
mas significativas.

Contribuciones mas significativas (no exhaustivo)

ASD 61.019 euros AEC 43.539 euros
TEDAE 118.801 euros Camara de Comercio de Espana 70.000 euros
EOS 14.520 euros  Confederacion Espafiola de 25.000 euros
UITP 21.032 euros Qrganizaciones Empresariales (CEOE)

UNIFE 13.390 euros

En definitiva, la actividad de influencia publica de la compafiia se orienta al apoyo de los intereses del negocio, a
destacar la relevancia de la inversién en innovacion y su potencial de contribucion al desarrollo econémico y social; y
a poner en valor el impacto de las soluciones, productos y servicios de la compafiia en las sociedades y las personas
y por tanto en la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Se ponen asi de relieve los efectos
positivos de la innovacion y la tecnologia, y su potencial de contribucion en distintos ambitos como la energia, la salud,
la educacion, la inclusién financiera, el acceso a bienes esenciales, como el agua, la movilidad sostenible, la seguridad
y la defensa, el combate contra el cambio climatico —-mediante soluciones orientadas a la adaptacién o la mitigacion
de sus efectos-la seguridad, la defensa, la mejora del funcionamiento de las administraciones publicas, o la promocion
y consolidacion de sociedades democraticas, mediante procesos electorales transparentes y ajustados a los
estandares internacionales, entre otros. Con ello se promueven legitimamente los intereses comerciales de Indra,
dentro de los limites impuestos por el Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal de la compafiia.
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0 Anexos

9.1 Sobre este informe

Este informe incluye la informacion necesaria para comprender los riesgos, el modelo de negocio, las politicas, la
estrategia, la evolucion, los resultados, la situacién del Grupo y el impacto de su actividad respecto a cuestiones
medioambientales y sociales, asi como las relativas al personal, al respeto de los Derechos Humanos y a la lucha
contra la corrupcion y el soborno. De conformidad con lo establecido en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018
en materia de informacion no financiera y diversidad, este informe complementa la informacion ofrecida en el Informe
de Gestion. Asimismo, se ha sometido a los mismos criterios de formulacion, aprobacion, depdsito y publicacion. En
particular, el informe ha sido formulado por el Consejo de Administracion junto con el Informe de Gestidon en su sesién
del 22 de marzo de 2021, con la recomendacion favorable de la Comision de Auditoria y Cumplimiento.

En linea con su compromiso de mejora continua en materia de transparencia, con caracter previo a la elaboracion del
informe, Indra ha llevado a cabo una actualizacién del analisis de materialidad que le ha llevado a revisar la estructura
de contenidos e indicadores utilizados para el reporte. En concreto, se ha alineado la estructura del Informe con la del
nuevo Plan Director de Sostenibilidad e Impacto Social 2020-2023 de Indra, y se han revisado significativamente los
contenidos relacionados con medio ambiente y cambio climatico, privacidad de datos o riesgos emergentes.

El Informe de Sostenibilidad 2020 hace referencia al periodo comprendido entre el 1 de enero de 2020 y el 31 de
diciembre de 2020.

Este informe ha sido preparado de acuerdo con los siguientes estandares:

= Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Codigo de Comercio, el texto refundido de la Ley
de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015,
de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad.

=  GRI Standards para la elaboracién de Informes de Sostenibilidad del Global Reporting Initiative (GRI).

La informacion econdmica, social y medioambiental que contiene este informe ha sido verificada externamente por un
tercero independiente. El alcance, la descripcion del trabajo y las conclusiones de esta verificacion se encuentran en
el informe de Verificacion de Deloitte.

La informacion presentada comprende todas las sociedades en las que Indra tiene el control financiero, excepto en
aquellos casos en los que se indica lo contrario. Para conocer la relacion completa de compafiias que integran Indra
a 31 de diciembre de 2020, puede consultar el Informe de Cuentas Anuales Consolidadas 2020.

Para completar el presente Informe, Indra ha tenido en cuenta los principios del Global Reporting Initiative sobre
elaboracion de Informes de Sostenibilidad, tal y como se detalla a continuacién.

Principios de contenido

= Inclusion de los Grupos de Interés: Indra mantiene a disposicion de sus grupos de interés diversos canales
de comunicacion, participacion y didlogo que se revisan y actualizan de manera continua, y a través de los
cuales identifica sus expectativas.

= Contexto de sostenibilidad: en el presente Informe se detalla como la compafiia crea valor para sus grupos
de interés, asi como su estrategia y su enfoque de gestion para los distintos ambitos de la sostenibilidad.

= Materialidad: la compafiia ha llevado a cabo la actualizacion de su anadlisis de materialidad para detectar y
actualizar los temas relevantes en materia de sostenibilidad para la compafia y sus grupos de interés.

=  Exhaustividad: a lo largo de todo el Informe se ofrece informacion sobre los impactos que Indra genera sobre
el entorno de forma cualitativa y cuantitativa.

Principios de calidad

=  Precision: a través de los distintos Sistemas de Informacion con los que cuenta Indra, se recoge y se analiza
toda la informacién incluida en el presente Informe.

=  Equilibrio: en el Informe se abordan las principales cuestiones vinculadas con los temas relevantes
identificados en el analisis de materialidad.

= Claridad: la compafiia es consciente de la importancia de presentar la informacion de forma ordenada,
esquematizada y sintetizada para facilitar su lectura y comprension por parte de sus grupos de interés.

=  Comparabilidad: la informacion se presenta conforme a normas internacionales y comparando el desempefio
de la compariia en 2019 con los afios anteriores.

=  Fiabilidad: como parte del compromiso de Indra con la fiabilidad de la informacion reportada, esta ha sido
verificada externamente por un tercero independiente.

= Puntualidad: Indra publica anualmente desde 2003 informes en materia de sostenibilidad.
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9.2 Analisis de materialidad

Con caracter previo a la elaboracion del presente documento, Indra procedié a actualizar el analisis de materialidad
de la compaiiia con el objetivo de determinar los contenidos relevantes para los grupos de interés con los que se
relaciona la compafiia y que influyen en su proceso de toma de decisiones y definen la estructura de este Informe.

Para realizar el analisis de materialidad, Indra llevé a cabo el siguiente proceso:

1.

5.

Identificacidon de asuntos potencialmente relevantes: para ello se utilizaron las siguientes fuentes de informacion:
=  Andlisis de materialidad de Indra de 2019.

= Normas y estandares de reporte: la Ley 11/2018 de Espafia en materia de informacién no financiera y
diversidad, los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (GRI), y el Materiality map
del Sustainability Accounting Standard Board (SASB).

=  Analistas de inversion ESG: SAM, MSCI, ISS-Oekom, VigeoEiris y Ftse4Good.
Priorizacion externa de acuerdo con estandares de reporte y analistas de inversion ESG:

= Estandares de reporte: se han utilizado la publicacion “Sustainability Topics for Sectors” de GRI para
identificar aquellos asuntos que son particularmente relevantes para el sector “Software and Services” y los
asuntos identificados como relevantes segun SASB para el sector de “Software & IT Services”.

= Analistas de inversion ESG: se han utilizado las ponderaciones otorgadas para cada uno de los criterios de
evaluacion utilizados por cada uno de los analistas para el sector en el que clasifican a Indra.

Priorizacion interna a partir de consultas a directivos: a través de un cuestionario directo, se ha preguntado sobre
la percepcion de los directivos de Indra sobre distintas dimensiones de la posible relevancia de cada asunto
previamente identificado. La consulta fue respondida por 29 directivos, elegidos con el objetivo de que constituyan
una muestra representativa de las actividades de la compaiiia.

Elaboracién de la matriz de materialidad: se ha presentado la priorizacién en un grafico de doble entrada con dos
ejes: decision y riesgo. Esta representacion esta alineada con los requisitos definidos por GRI y sirve también
para dar respuesta a las exigencias de la Ley 11/2018, que establece un enfoque de riesgos para el analisis de
materialidad. Para la evaluar la relevancia de los distintos asuntos de acuerdo a estos dos ejes, se ha utilizado el
siguiente criterio:

= Decisién: se han utilizado como proxies los analisis de relevancia de los asuntos de los estandares de reporte
(“Sustainability Topics for Sectors” de GRI y el “Materiality Map” de SASB), como reflejo de lo que los grupos
de interés necesitan conocer, asi como la opinién de los directivos en cuanto a cémo influyen los distintos
asuntos en los grupos de interés a la hora de establecer una relacién con la compafiia.

= Riesgo: se han utilizado como proxies los pesos otorgados a cada uno de los asuntos por los principales
analistas ESG que siguen a Indra (SAM/DJSI, MSCI, ISS-OEKOM, Ftse4Good y Vigeo), que ilustran los
principales asuntos criticos para el sector, asi como la opinion de los directivos respecto al impacto que causa
la compania en la comunidad en la que opera.

Identificacién de indicadores: por ultimo, para cada uno de los asuntos materiales, Indra ha identificado los
requisitos de informacién y los indicadores solicitados por los principales estandares de reporte y analistas ESG.

Por lo tanto, la matriz de materialidad supone un reflejo de la opinién de los grupos de interés sobre la relevancia de
los asuntos para la compafiia.
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Como resultado del andlisis de materialidad, Indra identificé los siguientes asuntos como los 10 mas relevantes para
la compainia:
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A lo largo de los distintos capitulos del informe se describen las principales politicas y normativa de la compafiia, los
retos e hitos del afo, y los indicadores y resultados en relacion con cada uno de estos asuntos materiales:

Asunto material

Governance

Gobierno corporativo; Indra cotiza en la Bolsa de Valores y pertenece al indice selectivo IBEX 35 desde 1999,
por lo que esta obligada a cumplir con los requisitos de la Ley de Sociedades de Capital, el Cédigo de Comercio y
las Recomendaciones de Buen Gobierno para Sociedades Cotizadas de la CNMV, y debe responder también a las
exigencias en materia de buen gobierno de inversores, analistas y proxy advisors. Por este motivo, Indra, a través
de su normativa interna (Estatutos, Reglamento de la Junta, Reglamento del Consejo de Administracion,
Reglamento Interno de Conducta en Materias Relativas a los Mercados de Valores) regula aspectos como la
composicion del consejo y el perfil de los consejeros, las funciones de las comisiones o la remuneracion de los
consejeros y la alta direccion. Para mas informacion consultar el capitulo 3.1.

Codigo ético; con caracter general, el Consejo de Administracién, la Alta Direccién y todos y cada uno de los
profesionales y colaboradores de Indra asumen la responsabilidad y el compromiso de establecer una sélida cultura
de cumplimiento. En consecuencia, se exige que todos los profesionales y colaboradores lleven a cabo sus
actividades aplicando los principios de integridad, profesionalidad y respeto, cumpliendo la legislacion y
regulaciones vigentes, el Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal y las politicas y procedimientos establecidos por la
compainia. Para mas informacién consultar el capitulo 3.2.

Corrupcioén y soborno; en el curso habitual de sus negocios, Indra entabla relaciones con numerosos grupos de
interés en su papel de clientes, proveedores o socios. En estas relaciones Indra rechaza la corrupcion y cualquier
practica ilegal y adopta el compromiso de cumplir con la legalidad. El Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal de la
compania define qué se entiende por corrupcion y soborno, incluyendo asimismo las bases de la politica
anticorrupcion. Para mas informacién consultar el capitulo 3.2.

Derechos humanos; la compania utiliza como referencia los marcos internacionales en materia de Derechos
Humanos, entre ellos la Carta Internacional de Derechos Humanos; los principios relativos a los derechos
establecidos en la Declaraciéon de la Organizacién Internacional del Trabajo; los principios del Pacto Mundial de
Naciones Unidas, de los que Indra es firmante desde 2004; y los Principios Rectores de las Empresas y los
Derechos Humanos de la ONU. Indra se compromete a impulsar la responsabilidad y el respeto a los Derechos
Humanos en todas las actuaciones de la compania, evitando infringir los derechos de terceros y abordando los
impactos potenciales adversos que puedan derivar de su actividad. Para mas informacion consultar el capitulo 3.5.

Seguridad de la informacién y privacidad; algunas de las soluciones de Indra van dirigidas a la gestion de
infraestructuras criticas (Transporte, Energia, Defensa...) o implican la gestion de datos clave de las personas
(sanidad, financiero, procesos electorales...). El Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion de Indra,
certificado bajo la norma ISO 27001, se encarga de definir, implantar y mejorar los controles y procedimientos mas
eficaces que permitan minimizar y gestionar los riesgos en los procesos internos de la compafiia; en la operacion
diaria, en el desarrollo y ejecucion de proyectos, programas y servicios, asi como en la gestidn de los clientes. Para
mas informacion consultar el capitulo 3.4.
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Condiciones y derechos laborales; como compania de servicios basados en la tecnologia, Indra es una compania
intensiva en personal, por lo que salvaguardar sus derechos laborales basicos resulta clave para la compafiia. Indra
cumple con el contenido normativo de los Convenios Colectivos de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)
en relacion con la libertad de asociacion y el derecho de negociaciéon colectiva. Interactia, por tanto, con los
representantes de los trabajadores en la compaiia, dandoles espacio para el dialogo y la adopcién de acuerdos.
Para mas informacion consultar el capitulo 5.5.

Captacion y retencion de talento; como compania tecnoldgica, el perfil de los profesionales de Indra esta
caracterizado por una elevada cualificacion profesional, asociada a titulaciones STEM (Ciencias, Tecnologia,
Ingenieria y Matematicas). En muchos casos el mercado laboral de este tipo de perfiles esta dominado por una
escasez en la oferta de profesionales que puede llevar a que las compafias puedan tener problemas de captacion
y retencion de talento. Por ello, Indra pone foco en la gestion de la cultura y la diversidad como palancas para
mejorar el compromiso y la retencion de sus profesionales. Para mas informacion consultar los capitulos 5.1.y 5.3.

Desarrollo profesional; la capacidad de innovar, crear soluciones y ofrecer el mejor servicio a los clientes, reside
en los profesionales. Contar con el talento que haga esto posible depende tanto de la capacidad de captar a los
mejores profesionales del mercado como, también, de poder desarrollar todo su potencial dentro de la compafiia.
El modelo de evaluacion de Indra, Performance Experience, es un modelo integral y personalizado, orientado al
crecimiento y desarrollo profesional. Adicionalmente, Indra cuenta con un entorno de aprendizaje 360° en el que
cada persona puede formarse donde, como y cuando quiera a través de las herramientas que ofrece Open
University, la universidad corporativa de Indra. Para mas informacion consultar el capitulo 5.2.

Seguridad y salud de los profesionales; el perfil de riesgo de los profesionales de Indra esta relacionado
fundamentalmente al sedentarismo asociado al trabajo en oficina y, por otro lado, al posible riesgo asociado al
estrés tradicionalmente vinculado a los servicios profesionales, debido a la exigencia del cumplimiento de plazos
de los clientes y los elevados estandares de calidad. Por eso, mas alla de la promocién de una cultura de prevencion
en todas las actividades de la compafiia, Indra pone el foco en aspectos como la actividad fisica, la alimentacion
saludable, los habitos saludables o el buen ambiente de trabajo y la gestidon de estrés. Para mas informacion
consultar el capitulo 5.4.

Cadena de suministro; la gestion de proveedores tiene como objetivo disponer de los mejores proveedores a
través de procedimientos de negocio que garanticen la transparencia y la igualdad de condiciones para los
diferentes ofertantes. La relacion de Indra con su cadena de suministro se basa en los compromisos de
independencia, transparencia y cumplimiento, y creacion de valor a largo plazo. Para mas informacion consultar el
capitulo 6.5.
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9.3 Principales marcas

En una firme apuesta por la especializacion, la compariia cuenta en cada mercado con elementos de identidad propios,
complementarios a los corporativos.

Indra agrupa bajo la marca Minsait todos sus negocios de Tecnologias de la Informacién, usando el endoso “An Indra
Company”. Minsait se caracteriza por la creacién de soluciones con impacto para impulsar la reinvencion del negocio
de sus clientes, lo que queda expresado en “Mark Making the way forward”. El nuevo enfoque comercial de Minsait se
complementa con una mayor claridad y simplificacién de su oferta, gracias a su integracién bajo una Unica submarca
de producto, Onesait.

En los mercados de Transporte y Defensa la compafiia opera bajo la marca Indra.

N1.
Marca carporativa

indra

N2.
Marcas de Defensa y Tecnologias de la infarmacion
Negocio Transportes Trafico aéreo - o
Seguridad minsait
Indl'ﬂ Indl'ﬂ Indl‘l:l An Indra company

Tecnologias Digitales y de la Informacion Transporte y Defensa

Empresa lider en transformacion digital y Tecnologias de la Proveedor global lider de soluciones propias en segmentos
Informacion en Espana y América Latina, a través de su filial Minsait especificos de los mercados de Transporte y Defensa
minsait e Comoary Defensa y Trifico Aéreo | Transportes
Seguridad
Mark making the way forward Envisioning a Creating skies Unlocking life

safer tomorrow together in motion
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9.4 Modelo de creacién de valor: valor econébmico generado, distribuido y
retenido

El valor econémico generado, retenido y distribuido por Indra se calcula en base al indicador GRI 201-1. El valor
economico generado incluye los ingresos ordinarios y otros ingresos ascendiendo a 3.112,9 millones de euros,
correspondientes al ejercicio 2020. Por otro lado, el valor econdmico distribuido ascendié a 3.010,3 millones de euros
en 2020 y se corresponde con: los gastos de personas; los impuestos sobre ganancias devengados y tributos; la
inversién en accion social; los gastos de proveedores incluyendo consumos y otros aprovisionamientos y otros gastos
de explotacion restando inversiones en accioén social y tributos; financiadores que incluye el resultado financiero y el
resultado de sociedades valoradas por el método de participacion. El valor econémico retenido por la compafiia es el
resultado de restar a los ingresos los gastos de personal, los impuestos sobre ganancias vy tributos, la accién social,
gastos en proveedores y en financiadores.

. Valor economico distribuido
Valor economico generado

y retenido
Impuesto sobre Valor retenido
4,800 I:i::r:ig:ores
14.900 Linencia
Proveedores
1.107.296
Accion social
Clientes 504
3.112.900

Gastos de
personal
1.877.900

Cifras en miles de euros
* En 2020, Indraregistro un resultado antes de impuesto negativo, por lo que el impuesto de sociedades fue positivoy a
efectos de representacion grafica deben ser incluidos como parte de la columna de valor econémico generado
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9.5 Tabla de indicadores no financieros

Governance

2017 2018 2019 2020

Etica y cumplimiento

Comunicaciones a través del Canal Directo (n°) 217 307
Consultas (n°) - 183
Irregularidades (n°) - 124

Empleados que han recibido formacién en ética y

cumplimiento (n°) 32.404

38.396

407
270
137

47.849

371
276
95

21.251

* En 2020, la formacion en ética y cumplimiento de los profesionales se centr6 en aspectos relacionados con el derecho de la
competencia formando a las geografias a las que aplica el Manual de Prevencion de Riesgos en Derecho de la Competencia
actualizado en 2020. El 92% del colectivo objetivo de estos tres paises completé con éxito la formacion. Para mas informacion

sobre la formacién en ética y cumplimiento, consultar el capitulo 3.2 del presente informe
Empleados formados en ética y cumplimiento en los 82 88
1141 A 0,

Ultimos 3 anos (%)

Empleados formados en ética y cumplimiento en los
ultimos 3 afos (h/im) (%)

Desglose de empleados formados en Cédigo Etico por categorias y por género (h/m) (n°)

80 | 84 8985

Direccién - 39185
Gestién - 2.678| 863
Técnico - 20.017 | 9.559
Soporte - 2.101]1.473
Otras categorias - 201132
Desglose de empleados formados en Cédigo Etico por &rea geografica (n°)
Espaia 17.673 24.281
Europa 1.244 1.514
América 11.989 9.912
AMEA 1.716 1.780
Proveedores formados en Cédigo Etico
Nota: se refiere a proveedores con una facturacién a Indra de 600.000 €
Numero total de proveedores de Indra - -
Numero de proveedores bajo el alcance de ) )
aplicacion del Codigo Etico
Porcentaje de proveedores bajo el alcance de ) )
aplicacion del Codigo Etico
Nimero de proveedores a los que se les ha ) )
comunicado el Codigo Etico
Porcentaje de proveedores que han recibido la ) )
comunicacion del Codigo Etico
Porcentaje de proveedores formados en Codigo ) )
Etico
Ciberseguridad y privacidad de datos (*)
Infraestructura de Tl cubierta por el sistema de ) )
gestion certificado 27001
N° de incidentes de ciberseguridad con impacto 0 0
critico
N° de reclamaciones fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de 0 0
datos del cliente
Peticiones de informacién de clientes recibidas por N. D N.D.

parte de gobiernos
Porcentaje de usuarios cuya informacion se utiliza
para propositos secundarios

98

98|98

408 | 90
2.841928
20.663 | 10.310
6.510 | 4.435
57 | 65

27.235
1.945

15.139
1.988

74

0

0

89

89|88

409 | 90
2.865 | 991
18.872 | 8.739
5.143 | 4.130
341208

25.968
1.959

12.018
1.843

6.716
6.716

100%
6.716
100%

50%

83

0

0

(*) De acuerdo con lo establecido por la compafiia en las politicas correspondientes y a lo reportado en la base de datos de estos

incidentes
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Matriz de competencias de los consejeros en 2020

Fernando Artoni Enri Santos
Abril- nEonio ique Martinez

Martorell Cuevas de Leyva - Conde

Anade Miguel Isabel
Pro Sebastidan Torremocha

Carmen Silvia Ignacio Ignacio Cristina Alberto
Detalle de las competenclas Aquerreta Iranzo Martin Mataix Ruiz Terol

Experiencia de gestion

Gestion empresarial a primer nivel (CEO, CO0)

Altos cargos en la Administracion y Funcion Publica
xperiencia en consejos de cotizadas

Vocal Consejo o comisiones

Presidente consejo o comisiones, o consejero coordinador
xperiencia sectorial

Tecnologias de la informacion

Defensa, aeroespacial y transporte

Industrial

Servicios

Experiencia internacional

||

=
=
o
©
7]

Latinoamérica o EE.UU.

Experiencia funcional
Financiero, control de gestion, gestion riesgos o auditoria
Produccion o fabricacion
Talento, alta direccion, o retribucion
Sostenibilidad
Ciberseguridad
tros
Ingenieria
Finanzas

>
A
o
=
>
m

|

Consumo energético

Nota: Indra ha llevado a cabo un analisis de como se aplica el criterio de “control operacional” previsto por GHG Protocol a cada
una de sus fuentes de emisiones, incluidas consumos energéticos y fugas de gases refrigerantes fluorados. Esto puede influir en
la evolucion de los datos de consumo energético entre 2019 y 2020. El criterio de control operacional segun el GHG Protocol
abarca las actividades donde una empresa u organizacion tiene la autoridad para modificar directamente sus patrones de
emision.

Gasodleo C (litros) 426.498 24.659 24.426 57.939 47.988
Gasoleo C (kWh) 4.279.528 247.429 241.324 572.433 474119
Gas natural (m3) 487.566 548.553 319.602 37.782.369 28.672.471
Gas natural (kWh) 4.550.985 5.120.248 4.033.464 3.229.262 2.450.639
Electricidad Total (kWh) 77.093.175 76.840.206 77.374.709 76.701.646 60.073.248
52325‘::; ?knv\‘;ﬁ)”tms con control - - . 65508440  52453.919
% energia de origen renovable 54 56 57 68 77
Energia total consumida (giga julios) 309.325 295.948 293.938 276.126 188.834
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Eficiencia energética correspondientes al CPD de San Fernando de Henares

PUE (Power Usage Effectiveness) en centros 1,656 1,681 1,703 1,730
de datos

Energia total consumida en centros de datos 7516 7415 7912 7836
(mWh)

Porcentaje de energia renovable (%) 100 100 100 100

Huella de Carbono

Nota: durante 2020, Indra ha realizado ciertas mejoras metodologicas en la medicion de su huella de carbono que pueden afectar
a la comparabilidad con afios anteriores. En concreto. en 2020, Indra realizé un proyecto para determinar las categorias mas
relevantes de alcance 3 para la compania y medir aquellas que les resultan de aplicaciéon. Como conclusion del analisis, Indra ha
identificado que el 92,0% de las emisiones de alcance 3 se concentran en cuatro de las categorias: adquisicion de bienes y
servicios (42,0% del total de emisiones de alcance 3), bienes de capital (33,0%), viajes de trabajo (12,1%), y desplazamiento de
los profesionales entre su domicilio y el trabajo (4,8%). Como consecuencia del proyecto de medicion del alcance 3 de emisiones,
Indra también ha procedido a revisar el criterio utilizado para incluir ciertos consumos energéticos como fuentes de emisiones de
alcance 1y 2, para asegurarse que no existen duplicidades u omisiones relevantes en la medicion de la huella. En particular, Indra
ha revisado aquellos centros en los cuales dispone de control operacional y cuya Huella debe ser, por lo tanto, contemplada como
alcance 1 o 2. Adicionalmente, atendiendo a la metodologia de GHG Protocol, Indra ha realizado una mejora de la medicion de
sus emisiones de alcance 1 para incluir los gases fluorados (HCFs) asociados a sus equipos de refrigeracion.

Para asegurar la comparabilidad de los datos, a continuacién, se muestra el histérico de 4 afios con la antigua metodologia y la
nueva.

Metodologia antigua (vigente hasta 2019)

Alcance 1: emisiones directas de CO,
(toneladas de CO, equivalente) sk e 2 e

Alcance 2 emisiones indirectas de CO, por
electricidad consumida (toneladas de CO, 10.160 9.555 9.169 N.A.
equivalente)

Alcance 3: emisiones indirectas de CO,
derivadas del transporte de la compania

mediante vehiculos de terceros (toneladas de LT 2 2 s
CO; equivalente)

Intensidad alcance 1 (toneladas de CO,

equivalente/plantilla media centros 0,075 0,039 0,033 N.A.
certificados)

Intensidad alcance 2 (toneladas de CO,

equivalente/plantilla media centros 0,254 0,230 0,194 N.A.
certificados)

_Intens_|dad (intensidad de alcance 1 + 0,329 0,269 0,227 NA.
intensidad de alcance 2)

Metodologia nueva (a partir de 2019)

Alcance 1: emisiones directas de CO, NA. NA. 2733 1764

(toneladas de CO, equivalente)

Alcance 2 emisiones indirectas de CO, por
electricidad consumida (toneladas de CO, N.A. N.A. 6.198 2.923
equivalente)

Alcance 3: todas las categorias de alcance 3 N.A. N.A. 507.063 375.417

Categorias relevantes de alcance 3:
adquisicion de bienes y servicios, viajes de

. : N.A. N.A. 411.936 291.531
trabajo, y desplazamientos de los
profesionales entre su domicilio y el trabajo
Intepmdad alcange 1 (toqeladas de CO, NA. NA. 0,058 0,036
equivalente/plantilla media)
Intepsidad alcange 2 (toqeladas de CO, NA. NA. 0.131 0,060
equivalente/plantilla media)
Intensidad (intensidad de alcance 1 +
intensidad de alcance 2) N.A. N.A. 0,188 0,096
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Consumo de agua y generacioén de residuos (*)

(*) El alcance de la informacion relativa a agua y residuos entre 2017 y 2019 se corresponde con aquellos centros que
pertenecen al sistema de gestion ambiental global certificado de acuerdo a la norma ISO 14001. En concreto, en 2019 se
reportaron datos de 40 centros certificados ISO 14001, distribuidos en Espana (27), Colombia (6), Peru (3), Portugal (2), Brasil (1)
e Italia (1). En 2020, el alcance de la informacion ha sido el 100% de la plantilla de Indra. La informacion sobre residuos
reciclados, se refiere a Espafa, que representa el 92% de los residuos totales de Indra.

153.346
10.944
Vertidos de agua (m3) -
Residuos peligrosos (Kg) 131.624
Residuos electronicos (RAEE’s) (Kg) -
Fluorescentes (Kg) -
Otros (Kg) -
Residuos no peligrosos (Kg) 1.330.681
Papel (Kg) -
Plastico (Kg) -
Organico (Kg) -
Otros (Kg) -
1.462.305
Porcentaje de residuos reciclados -

Ocupantes en centros certificados
medioambientalmente (%) (*)

Agua potable de utilities (m3)
Agua de pozo (m3)

Residuos totales (Kg)

65

144.383
7.073
104.755
2.228.031

2.332.786

59

139.008
5.693
102.860
2.048.812

2.151.672

53

78.742
5.233

0
274.798
190.602
7.636
76.560
780.186
167.077
70.109
282.573
260.427
1.054.984
69%

67

(*) En 2020 los centros certificados ISO 14001 son 44: 29 en Espafa, 7 en Colombia, 3 en Peru, 2 en Portugal, 1 en ltalia, 1 en

Brasil y 1 en Australia

Profesionales(*)

(*) El alcance de los datos de profesionales para 2020 cubre el 100% de los empleados del Grupo, excepto cuando se indique
expresamente un alcance distinto. Para las limitaciones de alcance de afios anteriores, consultar el Informe de Sostenibilidad de

2019.
Total plantilla Indra (n°)
Plantilla Smartpaper, Smartest y Baltik (n°)
Distribucién de plantilla por pais (h/m) (n°)
Espafa
Europa
Ameérica
Asia, Oriente Medio y Africa
Distribucién de plantilla por categoria y por género (h/m) (n°)
Direccion
Gestion
Técnico
Soporte
Otras categorias
Mujeres en posiciones generadoras de ingresos (%)
Nota: alcance 98%
Mujeres en posiciones generadoras de ingresos (%)
Muijeres en posiciones STEM (%)
Nota: alcance 98%
Mujeres en posiciones STEM (%)
Plantilla por rango de edad (h/m) (%)
> 50 afos
entre 30 y 50 afos
< 30 afos
Modalidades de contrato de trabajo (h/m) (%)

40.020
No aplica

94

43|23
1517

43.707
No aplica

17.747 | 8.875
1.479 | 594
8.710 | 4.361
1356 | 585

419180
2.778| 907
22.658 | 10.888
2.826 | 2.191
611 349

9]4
42 | 21
167

50.349
No aplica

18.669 | 9.342
1.415]623
10.459 | 6.411
1.489 | 596

424193
2.887 | 949
24.680 | 12.033
3.945|3.773
96 | 124

8|4
39 | 21
1819

49.027
1.047

18.413 | 9.063
1.957 | 1.423
10.161 | 5.933
1.493 | 584
441194

2.937 | 1.027
21.675 | 10.227
6.160 | 5.087
811 | 568

23

33

9|5

4122

1718

(*) Para consultar la informacion sobre modalidades de contrato anterior a 2019, consultar el Informe de Sostenibilidad de Indra de

2019.
Empleados con contrato fijo por categoria
Direccion

indra

99 | 100

99| 100
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Gestion
Técnico
Soporte
Otras categorias
Empleados con contrato fijo por rango de edad
> 50 anos
entre 30 y 50 afos
< 30 afos
Empleados con contrato fijo por area geografica
Espafa
Europa
América
Asia, Oriente Medio y Africa
Empleados con jornada completa por categoria
Direccién
Gestion
Técnico
Soporte
Otras categorias
Empleados con jornada completa por rango de edad
> 50 afos
entre 30 y 50 afos
< 30 afnos
Empleados con jornada completa por area geografica
Espafa
Europa
Ameérica
Asia, Oriente Medio y Africa
Rotacion (*)

99 | 99
9291
75|95
92197

9797
93|93
81|89

93|92
90 | 89
88|94
76| 86

100 | 100
99 |90
97| 82
7443
72|62

98 | 87
95|73
90 | 69

97| 80
9893
90 | 69

100 | 100

99 | 99
9293
8293
94| 98

97|98
93|94
8390

96 | 95
93 | 94
84|92
72|83

100 | 100
99 | 92
98 | 86
85|58
75|73

98 | 88
96 | 77
9172

97 80
9893
90 | 69

100 | 100

(*) El dato de rotacion total esta calculado teniendo en cuenta las bajas deseadas y las no deseadas sobre la plantilla media. Se
consideran bajas no deseadas a aquellas que vienen motivadas por una decision voluntaria del empleado.

Rotacion total (%)
Rotacion total por areas geograficas (%)
Espafa
Europa
América
Asia, Oriente Medio y Africa
Rotacion externa no deseada (%)
Rotacion externa no deseada por areas geograficas (%)
Espafa
Europa
América
Asia, Oriente Medio y Africa
Rotacion externa no deseada por rango de edad (h/m) (%)
> 50 anos
entre 30 y 50 afos
< 30 afnos
Rotacion externa no deseada de personas con discapacidad
(*) Alcance 98%
Rotacion externa no deseada de personas con
discapacidad (%)
Despidos por categoria (h/m) (n°)
Direccion
Gestion
Técnico
Soporte
Otras categorias
Despidos por rango de edad (h/m) (n°)
> 50 anos
entre 30 y 50 afos
< 30 anos
Nuevas incorporaciones
Nuevas incorporaciones total (n°)

indra

24

2|1
116
2616

25
13

10

15

19

17

211
138
30| 22
35 11
97 | 28
819|378
103176
7523
217 | 59
675|376
231|176
12.953
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22

10
15
19
19

412
148
2516

221
5318
655 | 342
167 | 315
9|8

143 | 34
492|372
271278

15.426

21

11
12
39
14

8

10
11
11

211
8|4
16110

3718
162 | 44
973|438
715|932

1415

401 [ 179
954 | 665
546 | 583

8.288
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Nuevas contrataciones por rango de edad (h/m) (%)

> 50 anos - 3,5 211 5|2

entre 30 y 50 afos - 44 27 |17 35|14

< 30 afos - 523 32120 30|15
Nuevas contrataciones por género (%)

Mujeres - - - 31

Hombres - - - 69
Nuevas contrataciones por areas geograficas (%)

Espafa - 37 29 30

Europa - 4 3 4

América - 55 64 63

Asia, Oriente Medio y Africa - 4 4 3

Nuevas incorporaciones de personas con

discapacidad . . . 60
Nuevas contrataciones por nacionalidad
Nacionalidad local - - - 5.563 | 2.450
Otras nacionalidades - - - 211 |64
Vacantes que son cubiertas por candidatos internos
Nota: alcance de los datos de vacantes que son cubiertas por candidatos internos es el 83% que se corresponde a Espana,
Colombia, Panama, Portugal, México, Brasil e ltalia
Vacantes cubiertas por candidatos internos. Total 626
(n°) i i i
Vacantes cubiertas por candidatos internos por rango de edad (h/m) (%)
> 50 afos - - - 1215
entre 30 y 50 afos - - - 172|122
< 30 anos - - - 155|160
Vacantes cubiertas por candidatos internos por género (%)
Mujeres - - - 287
Hombres - - - 339
Vacantes cubiertas por candidatos internos por areas geograficas (%)
Espafa - - - 105
Europa - - - 2
América - - - 519
Asia, Oriente Medio y Africa - - - -
Vacantes cubiertas por candidatos internos de ) ) ) 3
personas con discapacidad
Vacantes cubiertas por candidatos internos por nacionalidad
Nacionalidad local - - - 621
Otras nacionalidades - - - 5
Vacantes cubiertas por candidatos internos por categoria laboral
Direccion - - - -
Gestion - - - 19
Técnico - - - 216
Soporte - - - 379
Otras categorias - - - 12

Coste medio de contratacion por FTE

Nota: alcance 98%. El calculo se ha realizado considerando el presupuesto del departamento de seleccion dividido entre el
numero de incorporaciones en 2020

Coste medio de contratacion por FTE Total (€) - - - 385
Remuneracion de consejeros y Comité de Direccién
Remuneracion media de consejeros (miles de euros)
(h/m) (*)
(*) La retribucién de los consejeros en su condicion de tales se determina en funcién de su pertenencia a los distintos 6rganos de

administracion. Consiste exclusivamente en una asignacion fija y se satisface integramente en efectivo. El dato esta calculado en
términos anualizados.

Remuneracion media del Comité de Direccion (miles de euros) (criterio econodmico *) (h/m)

132,81 105,3 134,21101,3 133,81 104,8 117,01 113,4

Total Comité de Direccién 858 | 502,8 812,7 | 1.009,1 8251994,2 743,9| 704
Presidente 3.5654 | - 2.100 | - 2.262 | - 2.001,7 | -
Consejeros Directores Generales 1.674,4 | - 1.680] 1.680 1.665|1.665 1.420,6 | 1.420,6
Responsables de Areas y Mercados 586,9 | 502,8 633,1]338,3 635,21 323,3 568 | 345,7

(*) El dato esta calculado en términos anualizados como la media de la suma de la retribucion fija, |a retribucién variable devengada
en el afno de referencia y la porcion del IMP (Incentivo a Medio Plazo) asignable a cada afio. En cuanto al calculo del IMP, se ha
recogido en 2020 la tercera parte de la cuantia finalmente devengada al finalizar el periodo del plan. Las cuantias de IMP en los
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anos 2018 y 2019, siguen reflejando la provision considerada en las cuentas anuales de la Compaifiia, esto es el 50% de la tercera
parte del objetivo del IMP para el periodo 2018-2020.

Utilizando los criterios del Informe de Retribuciones de los consejeros, estas cifras habrian sido, en su conjunto, para todo el Comité
de Direccion 2.196 | 740 miles de euros para 2017, 993 | 855 miles de euros para 2018 y 739 | 840 miles de euros para 2019 y
1.196,8 | 1.265,9 miles de euros para 2020.

Remuneraciones medias de plantilla y otras ratios de remuneracion

Remuneracion media de la plantilla - - 26.601 26.454

Ratio de salario del presidente frente al
salario medio de la plantilla

Remuneraciones medias por categoria (euros) (h/m) (*)

(*) Calculada considerando salario fijo y variable pagado. No se incluyen conceptos adicionales tales como: subsidios en efectivo,
bonificaciones, incentivos a largo plazo, retribucién basada en acciones, etc.

85,0 75,7

2018 2019 2020
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
e > 50 afios 157.131 106.915 167.654 114.917 167.305 148.532
entre 30 y 50 afos 147.830 129.784 157.982 146.719 147.848 120.223
> 50 afios 64.589 61.363 64.795 60.135 64.374 58.759
Gestion entre 30 y 50 afos 57.150 52.600 58.786 53.980 57.146 53.077
< 30 afios 41.753 48.784 49.828 62.227 43.954 61.390
> 50 afos 35.745 31.584 34.851 30.976 36.505 33.661
Técnicos entre 30 y 50 afos 27.314 24.734 26.904 24.029 27.998 26.017
< 30 afos 16.973 15.023 17.254 15.628 18.172 17.314
> 50 afos 14.425 21.493 11.969 18.878 22.735 19.208
Soporte entre 30 y 50 afos 12.175 11.257 10.053 8.162 14.839 11.236
< 30 anos 11.611 5.879 10.084 4.695 10.435 5.472
) > 50 afios 45.932 32.128 29.137 15.929 23.086 17.180
%ras categorias o e 30y 50 afios 34.215 27.060 15.813 11.611 5.996 5.811
< 30 afios 11.872 12.286 8.760 6.134 3.772 3.718

(*) La variacion significativa en la remuneracion media para empleados clasificados en “Otras categorias” entre 2018 y 2019 se
explica en parte por la mejora de la definicion del rol de los empleados en ciertas filiales de Indra.

Direccién - 10,14% 7,48% 5,48%
Gestion - 4,18% 6,02% 4,05%
Técnico - 2,56% 2,54% 3,14%
Soporte - 1,30% 3,97% 3,12%
Otras categorias - 20,08% 4,42% -
Total 3,64% 2,79% 3,03% 3,21%

Nota: Se define brecha salarial como la diferencia de salarios para grupos de profesionales homogéneos. La brecha salarial se
ha calculado comparando retribuciones entre segmentos de profesionales equivalentes (misma categoria, misma unidad de
negocio, misma region/pais). Es decir, representa el porcentaje que las mujeres cobran menos que los hombres, considerando
posiciones y responsabilidades analogas. No se incluyen en este calculo los segmentos de profesionales en los que no existe al
menos un ocupante femenino y uno masculino, lo que supone una cobertura real de plantilla del 88%. Para el calculo se
considera salario fijo y variable pagado. No se incluyen conceptos adicionales tales como: subsidios en efectivo, bonificaciones,
incentivos a largo plazo, retribucion basada en acciones, etc. Para mas indicadores sobre remuneracion desglosada por género
y edad, consultar el anexo 9.5 con la “Tabla de indicadores no-financieros”. Alcance de los datos 98% de la plantilla total a
cierre.

Direccion - 21% 18% 17%

Gestiodn - 8% 9% 8%

Técnico - 8% 9% 5%
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Soporte - 20% 32% 27%
Otras categorias - 27% 32% 9%

Nota: desigualdad salarial bruta se calcula como (salario medio hombres-salario medio mujeres) /(salario medio hombres),
independientemente de otros factores que pueda incidir en la remuneracién de una persona, tales como la ubicacion geografica
o el departamento en el que trabaja y/o la categoria laboral. Para el calculo se considera salario fijo y variable pagado. No se
incluyen conceptos adicionales tales como: subsidios en efectivo, bonificaciones, incentivos a largo plazo, retribucion basada en
acciones, etc. Para mas indicadores sobre remuneracion desglosada por género y edad, consultar el anexo 9.5 con la “Tabla de
indicadores no-financieros”. Alcance de los datos 98% de la plantilla total a cierre.

Relacién entre el salario inicial estandar y el salario minimo local por cada pais donde se lleven a cabo operaciones significativas
(%) ()

(*) Los siete paises reportados han sido elegidos en funcién del numero de profesionales en los ultimos afios, siendo
seleccionados los que han tenido un mayor nimero de profesionales. En concreto, estos 7 paises corresponden a alrededor de
un 92% de la plantilla total a cierre. Se considera como salario minimo de entrada la media de los salarios fijos de las categorias
consideradas inferiores (técnicos y soporte) en cada pais, por ser mas representativo que el salario minimo de una Unica persona
cuya actividad pueda no ser representativa de la actividad desarrollada por la compafia

Brasil 2,06 1,86 1,88 2,20
Mésxico 6,31 5,76 6,19 5,80
Colombia 1,81 1,98 1,62 1,72
Espafia 1,78 1,85 1,39 1,39
Filipinas 1,61 1,71 1,77 1,25
Peru 2,54 2,59 2,66 2,53
ltalia (*) N.A. NA. N.A. No Aplica

(*) No esta definido el salario minimo local de manera oficial
Relacién entre la retribucion total anual de la persona mejor pagada de la organizacién en cada pais donde se lleven a cabo
operaciones significativas y la retribucién media total de la plantilla (sin contar con la persona mejor pagada) (*)

(*) Calculada considerando salario fijo anual, variable devengado y la porcion del IMP (Incentivo a Medio Plazo) asignable a cada
ano.

Brasil 13,54 20,44 24,31 21,61
México 24,31 27,46 25,37 24,26
Colombia 14,82 19,28 22,27 21,20
Espafa 106,07 62,69 66,92 59,66
Filipinas 9,80 9,65 10,94 11,85
Peru 8,52 8,86 9,13 8,98
Italia 5,89 6,40 5,09 6,02

Relacion entre el incremento porcentual de la retribucion total anual de la persona mejora pagada de la organizacion en cada
pais donde se lleven a cabo operaciones significativas con el incremento porcentual de la retribucion total media anual de toda la
plantilla (sin contar con la persona mejor pagada) (*)

(*) Calculada considerando salario fijo anual, variable devengado y la porcion del IMP (Incentivo a Medio Plazo) asignable a cada
afo. La relacion se calcula dividiendo los incrementos porcentuales (incremento mejor persona pagada/incremento retribucion
media) y en el caso de que ambos incrementos sean negativos el resultado sera positivo. Es el caso de Pert en 2020. En lItalia
en 2020 el incremento se debe a que la persona mejor pagada es una nueva incorporacion.

Brasil 2,48 7,87 0,55 0,26
México 2,10 1,99 -1,87 -0,05
Colombia 5,70 2,27 0,39 0,43
Espana -1,29 -9,36 8,53 -7,38
Filipinas 3,30 2,32 4,98 -0,80
Peru 0,75 8,02 -4,05 36,42
Italia 0,51 3,88 -19,82 24,09
Diversidad

Nota: el alcance para todos los indicadores de diversidad es el 98%
Nacionalidades (n°) 105 98 101 106
Porcentaje de nacionalidades sobre la plantilla total

Esparola - - - 56
Brasilefia - - - 17
Colombiana - - - 7
Mexicana - - - 4
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Peruana - - -
Filipina - - -
Italiana - - -
Chilena - - -
Portuguesa - - -

[N “ RN RN N

Argentina - - -

Otras nacionalidades con un peso sobre el
total inferior al 1%

- - - 4

Porcentaje de nacionalidades sobre el equipo de direccion y gestion
Espafiola - - - 77
Brasilena - - -
Italiana - - -
Mexicana - - -
Colombiana - - -
Filipina - - -
Portuguesa - - -

= N NN W Wb

Argentina - - -

Otras nacionalidades con un peso sobre el 6
Do o - - -
total inferior al 1%

Empleados con discapacidad (%) (*) 1 0,93 1,1 1,37

(*) Los datos de 2017 tenian alcance Espana. 2018 y 2019 incluyen ademas Brasil. En 2020 el alcance es el 74%, por la
incorporacién de Paradigma y SmartPaper.

Contribucion al desarrollo local
Nota: el alcance de todos los indicadores de contribucion al desarrollo local es el 98%
Empleados locales (%) 96 90 88 97

Directivos totales procedentes de la
comunidad local (%)

Directivos procedentes de la comunidad local por areas geograficas (%)

92 89 89 92

Espafa 97 96 96 97

Europa 93 90 87 88

América 69 52 51 67

Asia, Oriente Medio y Africa 50 45 33 44
Antigledad media 7,86 7,4 6,8 7,51
Promocion

Nota: el alcance de todos los indicadores de promocion es el 98%
Empleados promocionados (%) (*) 21 23 22 24

Mujeres promocionadas (sobre el total de
promocionados en la compania) (%)

(*) Los datos de empleados promocionados se refieren a los empleados promocionados durante el afio x como resultado de la
evaluacion correspondiente al ejercicio x-1. El porcentaje indica empleados promocionados sobre el total de evaluados

Evaluacion del desempeiio

30 28 29 27

Nota: el alcance de todos los indicadores de evaluacion de desempefio es el 98%

(*) Los datos hacen referencia a los profesionales que han recibido una comunicacion sobre su evaluacion en el afo reportado. La
evaluacion del desempefio se realiza a afio vencido; esto es, en el afo x los datos hacer referencia a los profesionales que han
recibido una evaluacién sobre su desempefio relativo al afo x-1.

ESTIEEIES GLE D FEIIREeD Gl 7958 80,5 | 64,6 71,8 | 54,6 87,73 76,82
evaluacion de desempefio (h/m) (%)

Empleados que han participado por categoria profesional (h/m) (n°)

Direccion - 374 | 81 377 |81 359 | 81
Gestion - 2.655 | 887 2.748 | 893 2.800 | 927
Técnico - 16.611]6.878 17.784 | 7.534 18.985 | 8.741
Soporte - 1.196 | 614 1.731| 682 5.041 | 2.584
Otras categorias - 3581150 -1- 3-

Empleados bajo un sistema de evaluacion

multidimensional (%) . ) . a7
Empleados en un sistema de evaluacion
- - - - 100
comparativo (%)
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Conciliacion
Nota: El alcance de estos datos es Esparia, incluyendo Paradigma
Empleados que se han acogido a la baja

paternalimaternal (h/m) (n°) 517|436 672|510 696 | 465 616 | 341
Empleados que se han incorporado después 478395 631 453 628 | 406 594 | 312
de la baja paternal/maternal (h/m) (n°)

Retencion tras baja paternal/maternal (%) 92 92 89 95

Seguridad y Salud laboral (*)

(*) El alcance de los datos de Seguridad y Salud laboral es del 96% de las empresas del Grupo excepto ‘absentismo’, que es un
93%. Se contabilizan accidentes con y sin baja médica, excluyendo in itinere.

Siniestralidad laboral (accidentes de trabajo con y sin baja médica, excluidos accidentes ‘in itinere’) por areas geograficas (*)

(*) Las férmulas para el célculo de siniestralidad (indice de Incidencia, Gravedad, Frecuencia y Duracién Medica) son las
recogidas en la NTP 1: Estadisticas de accidentabilidad en la empresa del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de Espafria.

N° de accidentes 132 167 167 100
Espafa 108 129 130 70
Europa 0 2 4 0
América 23 32 31 30
Asia, Oriente Medio y Africa 1 4 2 0

indice de frecuencia por areas geograficas y por género (*)

(*) El indice de frecuencia (IF) relaciona el nimero de accidentes con el nimero total de horas trabajadas por el colectivo de
trabajadores expuestos al riesgo. IF = (N° accidentes / N° horas trabajadas) * 1000.000 horas trabajadas

Espafa (h/m) - 2,04 0,99 2,0810,83 1,00 | 0,46
Europa (h/m) - 0,40 | 0,40 0,59 10,59 0,00 | 0,00
América (h/m) - 1,051 0,55 0,74 10,30 0,81]0,16
Asia, Oriente Medio y Africa (h/m) - 16,68 | 0,00 4,79 0,00 0,00 | 0,00

indice de incidencia por areas geogréficas (*)

(*) El indice de incidencia (ll) relaciona el nimero de accidentes con el numero medio de trabajadores expuestos al riesgo. Il =
(N° accidentes / N° trabajadores) * 1000 trabajadores

Esparia 4,31 5,08 3,44 1,37 1,701 0,78
Europa 3,46 1,53 1,1111,11 0,00 | 0,00
América 1,97 3,18 1,47 10,60 1,63]0,33
Asia, Oriente Medio y Africa 0 30,95 9,80 | 0,00 0,00 | 0,00

indice de gravedad por areas geograficas y por género (*)
(*) El indice de gravedad (IG) relaciona el tiempo no trabajado a consecuencia de accidentes de trabajo, con el tiempo trabajado
por los trabajadores expuestos al riesgo. IG = (N° jornadas perdidas/ N° de horas trabajadas) * 1000 horas trabajadas

Espafa (h/m) - 0,02 0,01 0,01 0,01 0,01 0,00
Europa (h/m) - 0,00 | 0,00 0,01]0,00 0,00 | 0,00
América (h/m) - 0,02 0,01 0,01 0,00 0,00 | 0,00
Asia, Oriente Medio y Africa (h/m) - 0,031 0,00 0,01]0,00 0,00 | 0,00

Duracion media en n° de dias de la baja por enfermedad por areas geograficas (*)

(*) La duracion media (DM) indica la media de dias laborales por accidente de trabajo con baja médica. DM = N° jornadas
perdidas / N° accidentes

Espafa. Total (hombre | mujer) 4,15 8,98 6,67 8,25 (5,66 | 2,59)
Europa. Total (hombre | mujer) 0 7,06 2,48 0,00 (0,00 | 0,00)
América. Total (hombre | mujer) 10,43 20,11 3,40 4,97 (4,140,83)
mAqu.lea;,) Oriente Medio y Africa. Total (hombre | 273 208 0,25 0,00 (0,00 | 0,00)
Accidentes mortales (n°). Total (hombre |
mujen) 0 0 0 0,00 (0,00]0,00)
Numero de horas de absentismo (*) - 2.872.339 3.230.775 3.010.018

(*) Alcance 93%. Se consideran horas de absentismo aquellas que han sido imputadas por los empleados propios directos en el
sistema de gestion de tiempo de trabajo de Indra al concepto de "Ausencia”, al cual le corresponden el conjunto de horas de
ausencia de empleados correspondientes a, entre otros, excedencias, bajas médicas, visitas médicas, permisos por maternidad y
paternidad, entre otros, sin incluir vacaciones y horas de libre disposicion
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Absentismo por areas geograficas (%) (*)

(*) Los siguientes porcentajes hacen referencia al nimero de horas de absentismo respecto a las horas propias y directas sin
incluir vacaciones y horas de libre disposicion establecidas por convenio para el conjunto de los profesionales

Espafa

Europa

América

Asia, Oriente Medio y Africa
Negociacién colectiva

Empleados cubiertos por un convenio
colectivo (%)* | Empleados con acceso a
instrumentos para salvaguardar sus derechos
de manera colectiva (%)

5,0
4,9
2,9
1,6

(*) El alcance del dato reportado en 2019 es del 96% de la plantilla total a cierre y en 2020 del 98%.

Alemania
Arabia Saudita
Argelia
Argentina
Australia
Bahréin
Bélgica
Bulgaria

Brasil

Chile
Colombia
Costa Rica

El Salvador
Emiratos Arabes Unidos
Espafa

100 | -

98| -

0]-

100 (") | -

5,2 5,0
4,3 3,6
3,5 23
1,6 1,1
81| 94 78|97
- 100 | 100

- 0|0

- 100 | 100

90| - 8989

- 72100

- 0|0

- 100 | 100

- 100 | 100

99 | - 98100
48| - 56 | 100
0]- 01]100

- 0|0

- 0|0

- 0|0

100 (*) | - 100 (*) | 100

(*) Sin incluir a los tres consejeros ejecutivos, los cuales mantienen una relacion mercantil con la compania. Adicionalmente, tres
directivos mantienen una relacion laboral con la compaiiia al amparo del Real Decreto 1382/1985 de 1 de agosto por el que se

regula la relacion laboral de caracter especial del personal de alta direccion.

Eslovaquia
EE.UU.
Filipinas
Guatemala
Italia
Kenia
México
Moldavia
Noruega
Panama
Peru
Portugal
Reino Unido
Republica Checa
Republica Dominicana
Rumania
Uruguay
Compromiso de profesionales

98 | -

0]-

0]-
0]-
100 | -
0]-
100 | -
0]-
0]-
100 | -
0]-

0]-

01100
0]100
0]100
0]0
100 | 100
0]100
0]100
0]100
100 | 100
0]0
0]100
100 | 100
100 | 100
0]100
0]100
100 | 100
0]100

Nota: Desde 2018, Indra cuenta con una encuesta de compromiso para los profesionales de la unidad de negocio de Transporte
y Defensa. La encuesta utiliza una escala de 0 a 500. Debido a la situacion excepcional de Covid-19, no se ha realizado ninguna

encuesta de compromiso en 2020.
Compromiso global (0-500)
Alcance de la encuesta

indra

258
13%

271
2%
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Compromiso por género
Mujeres - 257
Hombres - 269
Formacion y conocimiento (*)

(*) Desde 2017 los datos de formacion se han calculado considerando que si el alumno
se contabilizan el 100% de las horas. Para el célculo de los desgloses se ha utilizado la

Profesionales que han participado 25.341 41.425
Horas de formacion online 421.160 433.856
Horas de formacion totales incluidas online 803.262 736.551

Formacion obligatoria - -
Formacion no-obligatoria - -
Hombre - -
Mujer - -
Direccion - -
Gestion - -
Técnico - -
Soporte - -
Oftras categorias - -
>50 afos - -
Entre 30 y 50 afios - -
<30 afos - -
Espafa - -
Europa - -
América - -
Asia, Oriente Medio y Africa - -

Promedio de horas de formacion por 20 18
profesional

Formacion obligatoria - -
Formacion no-obligatoria - -

Hombre 21 19
Mujer 18 16
Direccién - 10
Gestion - 23
Técnico - 17
Soporte - 23
Otras categorias - 9
>50 afios - -

Entre 30 y 50 afios - -
<30 afios - -
Espafa - -
Europa - -
América - -
Asia, Oriente Medio y Africa - -
Gasto total en formacion (euros) - -
Gasto total en formacion por profesional (género) (euros)
Hombre - -
Mujer - -
Gasto total en formacion por profesional (categoria) (euros)
Direccion - -
Gestion - -
Técnico - -
Soporte - -
Otras categorias - -

indra

266 -
272 -

supera el 75% de las horas de asistencia
plantilla media.

49.836 41.712
456.196 550.131
862.518 820.623

- 169.469
- 651.154
- 576.998
- 243.634
- 5.180
- 70.962
- 603.351
- 139.610
- 1.520
- 120.058
- 490.343
- 210.222
- 649.057
- 30.784
- 123.912
- 16.869
18 17
- 3
- 13
20 18
15 15
9 9
18 17
17 19
26 12
4 1
- 17
- 17
- 18
- 23
- 13
- 8
- 8
- 5.955.000

- 4.152.061
- 1.802.939

- 314.421
- 1.271.683
- 4.040.257
- 327.639
- 1.000
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Gasto total en formacion por profesional (grupo de edad) (euros)

> 50 afios - - - 1.118.000
entre 30 y 50 afios - - - 3.600.812
< 30 afios - - - 1.236.188
Gasto total en formacion por profesional (region) (euros)
Espana - - - 5.709.012
Europa - - - 38.999
América - - - 180.271
Asia, Oriente Medio y Africa - - - 26.718
Grado de satisfaccion de los empleados con - - 4 33
la formacion (escala 0-5) ’
Oferta tecnolégica con impacto
2018 2019 2020
Clientes
Perfil de clientes
Satisfaccion y lealtad del cliente (1-100) 72 73 74 77
|+D+i (M euros) 202 210 225 265
|+D+i sobre ventas (%) 7 7 7 8,7

Trabajadores subcontratados

Trabajadores subcontratados (n°) 1.947
Distribucién del nimero de proveedores por areas geograficas (%)

Espana 45

Europa 17

América 30

Asia, Oriente Medio y Africa 8
Distribucion del volumen de pedidos de compras por areas geograficas (%)

Espaia -

Europa -

América -

Asia, Oriente Medio y Africa -

3.210

41
18
31
10

Distribucién del volumen de pedidos de compras por tipo de producto o servicio (%)

Servicios profesionales -
Subcontratacion de la produccion -
Materiales y equipos -
Otros servicios -
Compras a proveedores locales (%) 81

Nuevos proveedores que se han homologado 40
bajo criterios ambientales y sociales (%) (*)

Proveedores evaluados anualmente de -
acuerdo a criterios ambientales y sociales (%)

indra

78
44

2.928

51
11
28
10

73

17

32

26
34
82

56
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18
30
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60
20
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36
20
25
19
80

65
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Sociedad
2017 2018 2019 2020

Contribucion econémica a la Comunidad
Inversion en Accion Social 1.502.916 1.057.701 297.060 504.173

Inversion vinculada al cumplimiento de la LGD - - 102.543 156.673
Aportaciones monetarias a fundaciones, entidades sin

animo de lucro e instituciones académicas B ) 169.192 347.501
Proyectos probono y voluntariado - - 25.326 0
Tipo de actividades filantropicas (%) (*)
Donaciones - - 28 156.026
Inversiones en la comunidad - - 17 132.859
Iniciativas comerciales - - 55 215.888
Tipo de contribucion (*)
Contribuciones monetarias - - 57 504.173
Voluntariado - - 9 0
En especie - - 34 0
Sobrecostes de gestion - - - 197.000

(*) A partir de 2020 los datos se reportan en valores absolutos. En 2019 los datos se reportaron en porcentaje sobre el total de
inversion en accion social.
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Tecnologias Accesibles y
sociales

Huella de carbono y
medio ambiente

Riesgo de exclusién e infancia

Argentina Diciembre solidario: Conjunto de iniciativas de impacto
social orientadas a fomentar la participacion y
solidaridad de los empleados con los colectivos mas
desfavorecidos

Brasil Limpieza de entornos Recaudacién y donacion de fondos para instituciones

terrestres y marinos relacionadas con el tratamiento del cancer, infancia y
discapacidad, familias en riesgo de exclusion y
colectivos afectados por el Covid-19, entre otras.
Diciembre solidario: Conjunto de iniciativas de impacto
social orientadas a fomentar la participacion y
solidaridad de los empleados con los colectivos mas
desfavorecidos

Colombia Limpieza de entornos Donacién de alimentos para la Fundacion Banco de

urbanos, terrestres y Alimentos de Cundinamarca

marinos Recaudacién de fondos para la Asociacion Banco de
Alimentos de Colombia
Donacién de ordenadores para jévenes en situaciones
vulnerables para la Secretaria de Educacion de
Barranquilla
Donacién de juguetes para nifios en riesgo de
exclusion con la Fundacion Moni Maria.

Chile Limpieza de entornos Donacion de méviles y acompafiamiento digital para

terrestres, y tercera edad

acondicionamiento de Donacion de ordenadores y de conectividad wifi; y

espacios publicos recogida de juguetes para la Aldea Infantil SOS, para
que jovenes y nifios pudieran tener acceso a
educacion durante el Covid-19
Recogida de plasticos para apoyar a los nifios
enfermos de cancer del hospital Luis Calvo Mackenna.
Diciembre solidario: Conjunto de iniciativas de impacto
social orientadas a fomentar la participacion y
solidaridad de los empleados con los colectivos mas
desfavorecidos.

Espana Desarrollo de plataforma Limpieza de entornos Donacion de 9.748 tablets para nifios de familias en
de e-learning para terrestres y marinos en situacion vulnerable para facilitar las tareas escolares,
menores con Palma de Mallorca, através de 44 entidades y fundaciones.
discapacidad neuroldgica, Valencia, Alicante, Recaudacién de fondos entre profesionales de Indra
en colaboracién con la Barcelona o Madrid. con motivo del Covid-19, en colaboracién con 10
Fundacién Querer, ESNE ONGs elegidas por los propios profesionales.
y Smartmind. Proyecto Coach de la Fundacion Exit: coaching para
Lanzamiento de la V jovenes en riesgo de exclusion para orientarles en el
Convocatoria de ayudas a ambito formativo-laboral.
proyectos de Diciembre solidario: conjunto de iniciativas de impacto
investigacion con la social, como mercadillo solidario online, recogida de
Fundacién Universia. Los fondos para juguetes, donacién de alimentos, concierto
proyectos deben estar virtual solidario, envio de cartas o cuentos a
dirigidos al desarrollo de residencias de ancianos, celebracion de un maratén
software, dispositivos, solidario, Masterchef inclusivo, o donacién de
instrumentos o equipos dispositivos en desuso.
que puedan ser utilizados
por personas con
discapacidad, con el fin
de facilitar su actividad y
participacion en la
sociedad o favorecer su
acceso al empleo

Filipinas Recaudacion de fondos entre profesionales y

actividades organizadas por De La Salle University
Center para nifios con discapacidad.

Recaudacién de fondos para aliviar los efectos de la
erupcioén del volcan Taal en colaboracién con distintas
ONGs.

Recaudacioén de fondos para personas afectadas por
las medidas de confinamiento del Covid-19

Donacion de tarjetas SD para facilitar el e-learning de
estudiantes en Burgos.

indra
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Italia

Mercado solidario en beneficio de la investigacién de la
enfermedad de San Filippo

Diciembre solidario: conjunto de iniciativas de impacto
social, como mercadillo solidario online, o concierto
virtual solidario.

México

Recogida de juguetes y ropa para distintos programas
sociales

Donacion de alimentos para afectados del Covid-19
Donacién de ordenadores para que nifios en riesgo de
exclusion afectados por el Coronavirus puedan
continuar con su educacion

Desarrollo de una plataforma informatica para que el
Consejo Mexicano de Negocios pudiera consolidar la
informacion de las iniciativas de apoyo durante el
Covid-19

Pert

Limpieza de entornos
terrestres y acuaticos

Diciembre solidario: conjunto de iniciativas de impacto
social, como concierto virtual solidario.

Portugal

Relacion con Grupos de Interés

Relaciones con asociaciones y fundaciones
Organizaciones de cabildeo, representacion
de intereses o similar

Contribuciones a campafas, organizaciones
o candidatos politicos

Asociaciones sectoriales u organizaciones
exentas de impuestos

Otros posibles gastos asociados a influencia
politica

Contribucién total

Donacion de ordenadores para jovenes, a través de
distintas ONGs

Recogida de regalos para nifios, para distintas ONGs
Recogida de alimentos para Seminario de Alfragide
Diciembre solidario: conjunto de iniciativas de impacto
social, como concierto virtual solidario.

0 0 0 0

0 0 0 0
1.924.741 1.632.757 1.568.798 1.704.005
0 0 0 0
1.924.741 1.632.757 1.568.798 1.704.005
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9.6 Tabla de indicadores GRI

Indicador GRI y descripcion
CONTENIDOS GENERALES

Pagina / Referencia

102-1 Nombre de la organizacion

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios
102-3 Localizacion de la sede

102-4 Ubicacion de las operaciones

102-5 Propiedad y forma juridica

102-6 Mercados servidos

102-7 Tamano de la organizacion

102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores
102-9 Cadena de suministro

102-10 Cambios significativos en la organizacion y su
cadena de suministro

102-11 Principio o enfoque de precaucién
102-12 Iniciativas externas

102-13 Afiliacion a asociaciones

Portada
Cuentas Anuales Consolidadas 2020 Indra, Nota 1

9-11, 88

Cuentas Anuales Consolidadas 2020 Indra, Nota 1
Cuentas Anuales Consolidadas 2020 Indra, Anexo |
78

9-11

6

Cuentas Anuales Consolidadas 2020 Indra, Nota 28
47-59

71-72

Cuentas Anuales Consolidadas 2020 Indra, Nota 1y
8

27
80
81-82

102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de
la toma de decisiones

102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades

4

12-14, 27-31, 85-87
Informe de Gestion 2020 Indra, Nota 8

102-16 Valores, principios, estdndares y normas de
conducta

102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones

éticas

15,75

22

102-18 Estructura de gobernanza
102-19 Delegacion de autoridad

102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas
econdémicos, ambientales y sociales

102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas
econdémicos, ambientales y sociales

102-22 Composicion del maximo érgano de gobierno y
sus comités

102-23 Presidente del maximo 6rgano de gobierno

102-24 Nominacion y seleccion del maximo érgano de
gobierno

18
18
15,17, 18

79, 85

18-19

18
18, 20, 91

Reglamento del Consejo de Administracion y de sus
comisiones Indra Sistemas, S.A.
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102-25 Conflictos de intereses

102-26 Funcion del maximo 6érgano de gobierno en la
seleccion de propdsitos, valores y estrategia

102-27 Conocimientos colectivos del maximo érgano de
gobierno

102-28 Evaluacion del desemperio del maximo 6rgano
de gobierno

102-29 Identificacion y gestion de impactos econémicos,
ambientales y sociales

102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo

102-31 Evaluacion de temas econémicos, ambientales y
sociales

102-32 Funcion del maximo érgano de gobierno en la
elaboracion de informes de sostenibilidad

102-33 Comunicacion de preocupaciones criticas

102-34 Naturaleza y numero total de preocupaciones
criticas

102-35 Politicas de remuneracion
102-36 Proceso para determinar la remuneracion

102-37 Involucramiento de los grupos de interés en la
remuneracion

102-38 Ratio de compensacion total anual

102-39 Ratio del incremento porcentual de la
compensacion total anual

Participacion de los grupos de interés

102-40 Lista de grupos de interés

102-41 Acuerdos de negociacion colectiva

102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés

102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de
interés

102-44 Temas y preocupaciones clave
mencionados

Practicas para la elaboracién de informes

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros
consolidados

102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las
Coberturas del tema

102-47 Lista de temas materiales
102-48 Re-expresion de la informacion
102-49 Cambios en la elaboracion de informes

102-50 Periodo objeto del informe

indra

17,18, 20

Reglamento del Consejo de Administracion y de sus

comisiones Indra Sistemas, S.A.

15,18

91

Reglamento del Consejo de Administracién y de sus

comisiones Indra Sistemas, S.A.

21

27-31, 85-87

Cuentas Anuales Consolidadas 2020 Indra, Nota 42
27

27-31, 85-87

84

24, 85-87
24, 85-87

21, 56
Politica de Remuneraciones de Indra

21, 56
Politica de Remuneraciones de Indra

21, 56
Politica de Remuneraciones de Indra

97
97

75
58-59
75
75-78

75-78, 85-87

Cuentas Anuales Consolidadas 2020 Indra, Nota 1y

5
85-87

85-87
84
84
84
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102-51 Fecha del ultimo informe 84

102-52 Ciclo de elaboracion de informes 84

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el Pagina de contacto en la web de Indra
informe

102-54 Declaracion de elaboracién del informe de 84

conformidad con los estandares GRI

102-55 indice de contenidos GRI 106-115

102-56 Verificacion externa 128

CONTENIDOS TEMATICOS

103-1 Explicacion de asunto material y sus limitaciones 86-87

103-2 Enfoque de gestién y componentes 86-87

103-3 Evaluacioén del enfoque de gestion 86-87

201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 89

201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y 41-42

oportunidades derivados del cambio climatico Respuesta a CDP Climate Change 2020 (Modulo

Risks and Opportunities)

201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y Cuentas Anuales Consolidadas 2020 Indra, Nota 24
otros planes de jubilacion

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno 31
Cuentas Anuales Consolidadas 2020 Indra, Nota 23

103-1 Explicacion de asunto material y sus limitaciones 86-87
103-2 Enfoque de gestién y componentes 86-87
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 86-87

202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar por 97
sexo frente al salario minimo
local

202-2 Proporcién de altos ejecutivos contratados de la 95
comunidad local

103-1 Explicacion de asunto material y sus limitaciones 86-87

103-2 Enfoque de gestién y componentes 86-87
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 86-87
203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios 73-74, 89
apoyados

203-2 Impactos econémicos indirectos significativos 73-74, 89

103-1 Explicacion de asunto material y sus limitaciones 86-87

103-2 Enfoque de gestién y componentes 86-87
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 86-87
204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales 71,102

103-1 Explicacion de asunto material y sus limitaciones 86-87

103-2 Enfoque de gestién y componentes 86-87
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103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados
con la corrupcién

205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion

205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas
tomadas

Competencia desleal

103-1 Explicacion de asunto material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestidn

206-1 Acciones juridicas relacionadas con la
competencia desleal, las practicas monopdélicas y contra
la libre competencia

Fiscal

103-1 Explicacion de asunto material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes

207-1 Enfoque fiscal

207-2 Gobierno fiscal, control y gestion de riesgos

207-3 Relacion con grupos de interés y gestion de
preocupaciones relacionadas con los impuestos

207-4 Reporte pais-por-pais
Materiales

103-1 Explicacion de asunto material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestidn

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen

301-2 Insumos reciclados

301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado
Energia

103-1 Explicaciéon de asunto material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

302-1 Consumo energético dentro de la organizacion
302-2 Consumo energético fuera de la organizacion
302-3 Intensidad energética

302-4 Reduccion del consumo energético

302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos de
productos y servicios

Agua

indra

86-87
23-25

23-25

23-25
Cuentas Anuales Consolidadas 2020, Nota 24.

86-87
86-87
86-87
23-26
Cuentas Anuales Consolidadas 2020, Nota 24

86-87
86-87
36-37
36-37
36-37

37-39

No material segun el Analisis de Materialidad de
Indra

No material segun el Analisis de Materialidad de
Indra

No material segun el Analisis de Materialidad de
Indra

45
45
45

No material segun el Analisis de Materialidad
Indra

No material segun el Analisis de Materialidad
Indra

No material segun el Analisis de Materialidad
Indra

91
91
91
44, 91
70
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103-1 Explicaciéon de asunto material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

303-1 Extraccion de agua por fuente

303-2 Fuentes de agua significativamente afectadas por
la extraccion de agua

303-3 Agua reciclada y reutilizada
Biodiversidad

103-1 Explicacion de asunto material y sus limitaciones

103-2 Enfoque de gestion y componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

304-1 Centros de operaciones en propiedad, arrendados

o gestionados ubicados dentro de o junto a areas
protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad
fuera de areas protegidas

304-2 Impactos significativos de las actividades, los
productos y los servicios en la biodiversidad

304-3 Habitats protegidos o restaurados

304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja de la
UICN y en listados nacionales de conservacion cuyos
habitats se encuentren en areas afectadas por las
operaciones

Emisiones

103-1 Explicacion de asunto material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia
(alcance 2)

305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3)
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI
305-5 Reduccioén de las emisiones de GEI

305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de
ozono (SAO)

305-7 Oxidos de nitrégeno (NOX), 6xidos de azufre
(SOX) y otras emisiones significativas al aire

Efluentes y residuos

103-1 Explicacion de asunto material y sus limitaciones

indra

No material segun el Analisis de Materialidad de
Indra

No material segun el Analisis de Materialidad de
Indra

No material segun el Analisis de Materialidad de
Indra

93
93

93

No material segun el Analisis de Materialidad de
Indra

No material segun el Analisis de Materialidad de
Indra

No material segun el Analisis de Materialidad de
Indra

No material segun el Analisis de Materialidad de
Indra

No material segun el Analisis de Materialidad de
Indra

No material segun el Analisis de Materialidad de
Indra

No material segun el Analisis de Materialidad de
Indra

No material segun el Analisis de Materialidad de
Indra

No material segun el Analisis de Materialidad de
Indra

No material segun el Analisis de Materialidad de
Indra

92
92

92
92
40, 92

No material segun el Analisis de Materialidad de
Indra

No material segun el Analisis de Materialidad de
Indra

No material segun el Analisis de Materialidad de
Indra
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103-2 Enfoque de gestion y componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestidn

306-1 Vertido de aguas en funcion de su calidad y
destino

306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion

306-3 Derrames significativos
306-4 Transporte de residuos peligrosos

306-5 Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua
y/o escorrentias

Cumplimiento ambiental

103-1 Explicacion de asunto material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa
ambiental

Evaluacién ambiental de proveedores

103-1 Explicaciéon de asunto material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de
evaluacion y selecciéon de acuerdo con los criterios
ambientales

308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de
suministro y medidas tomadas

Empleo

103-1 Explicaciéon de asunto material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion
de personal

401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo
que no se dan a los
empleados a tiempo parcial o temporales

401-3 Permiso parental

Relaciones trabajador-empresa

103-1 Explicacion de asunto material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

indra

No material segun el Analisis de Materialidad de
Indra

No material segun el Analisis de Materialidad de
Indra

93

93

No material segun el Analisis de Materialidad de
Indra

No material segun el Analisis de Materialidad de
Indra

No material segun el Analisis de Materialidad de
Indra

No material segun el Anadlisis de Materialidad
Indra

No material segun el Analisis de Materialidad
Indra

No material segun el Analisis de Materialidad
Indra

Cuentas Anuales Consolidadas 2020, Nota 42

No material segun el Analisis de Materialidad
Indra

No material segun el Analisis de Materialidad
Indra

No material segun el Analisis de Materialidad
Indra

72

71-72

86-87
86-87
86-87
94-94

56

50-51, 60
86-87

86-87
86-87

Informe de Sostenibilidad 2020

de

de

de

de

de

de

111



Informe de Sostenibilidad 2020

402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios 58
operacionales

Salud y Seguridad en el trabajo

103-1 Explicacion de asunto material y sus limitaciones 86-87
103-2 Enfoque de gestion y componentes 86-87
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 86-87
403-1 Sistema de gestion de la seguridad y salud 57
ocupacional

403-2 |dentificacion de peligros, evaluacion de riesgos e 57
investigacion de incidentes

403-3 Servicios de salud ocupacional 57

403-4 Participacion, consulta y comunicacion de los 57
trabajadores sobre seguridad y salud

403-5 Formacién en seguridad y salud ocupacional 57
403-6 Promocién de la salud 54, 57
403-7 Prevencion y mitigacion de impactos sobre la 57

seguridad y salud ocupacional directamente vinculados a
las relaciones de negocio

403-8 Profesionales cubierto por un sistema de gestion 57

de seguridad y salud ocupacional

403-9 Lesiones laborales 57,99
403-10 Enfermedades profesionales 57
Formacion y ensefianza

103-1 Explicacion de asunto material y sus limitaciones 86-87
103-2 Enfoque de gestion y componentes 86-87
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 86-87
404-1 Media de horas de formacién al afo por empleado 101
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los 52
empleados y programas de ayuda a la transicion

404-3 Porcentaje de empleados que reciben 98
evaluaciones periodicas del desempeiio y desarrollo

profesional

Diversidad e igualdad de oportunidades

103-1 Explicaciéon de asunto material y sus limitaciones 86-87
103-2 Enfoque de gestion y componentes 86-87
103-3 Evaluacion del enfoque de gestidn 86-87

405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados 18, 47-49

405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de 47-49, 96
mujeres frente a hombres

No discriminacién

103-1 Explicacion de asunto material y sus limitaciones 86-87
103-2 Enfoque de gestion y componentes 86-87
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 86-87
406-1 Casos de discriminacioén y acciones correctivas 24

emprendidas Cuentas Anuales Consolidadas 2020, Nota 24.
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Libertad de asociacion y negociacion colectiva

103-1 Explicaciéon de asunto material y sus limitaciones 86-87
103-2 Enfoque de gestion y componentes 86-87
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 86-87
407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la 58

libertad de asociacion y negociacion colectiva podria
estar en riesgo

Trabajo infantil

103-1 Explicaciéon de asunto material y sus limitaciones No material segun el Analisis de Materialidad de
Indra

103-2 Enfoque de gestion y componentes No material segun el Analisis de Materialidad de
Indra

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion No material segun el Analisis de Materialidad de
Indra

408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo  34-35
de casos de trabajo infantil

Trabajo forzoso u obligatorio

103-1 Explicaciéon de asunto material y sus limitaciones 86-87
103-2 Enfoque de gestion y componentes 86-87
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 86-87

409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo  34-35
de casos de trabajo forzoso u obligatorio

Practicas en materia de seguridad

103-1 Explicacion de asunto material y sus limitaciones 86-87
103-2 Enfoque de gestion y componentes 86-87
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 86-87
410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o 85!

procedimientos de Derechos Humanos

Derechos de los pueblos indigenas

103-1 Explicacion de asunto material y sus limitaciones No material segun el Analisis de Materialidad de
Indra

103-2 Enfoque de gestion y componentes No material segun el Analisis de Materialidad de
Indra

103-3 Evaluacion del enfoque de gestidn No material segun el Analisis de Materialidad de
Indra

411-1 Casos de violaciones de los derechos de los 24

pueblos indigenas

Evaluacion de Derechos Humanos

103-1 Explicaciéon de asunto material y sus limitaciones 86-87
103-2 Enfoque de gestion y componentes 86-87
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 86-87
412-1 Operaciones sometidas a revisiones o 34-35

evaluaciones de impacto sobre los Derechos Humanos

412-2 Formacién de empleados en politicas o 34-35
procedimientos sobre Derechos Humanos
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412-3 Acuerdos y contratos de inversion significativos
con clausulas sobre Derechos Humanos o sometidos a
evaluacion de Derechos Humanos

Comunidades locales

103-1 Explicacion de asunto material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestidon

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad
local, evaluaciones del impacto y programas de
desarrollo

413-2 Operaciones con impactos negativos significativos
—reales o potenciales— en las comunidades locales

Evaluacion social de los proveedores

103-1 Explicaciéon de asunto material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de
seleccion de acuerdo con los criterios sociales

414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de
suministro y medidas tomadas

Politica publica

103-1 Explicacién de asunto material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestidn

415-1 Contribuciones a partidos y/o representantes
politicos

Salud y seguridad de los clientes

103-1 Explicacion de asunto material y sus limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestidon

416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y
seguridad de las categorias de productos o servicios

416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos
en la salud y seguridad de las categorias de productos y
servicios

Marketing y etiquetado

103-1 Explicaciéon de asunto material y sus
limitaciones
103-2 Enfoque de gestion y componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

417-1 Requerimientos para la informacion y el etiquetado
de productos y servicios

indra

34-35

No material segun el Analisis de Materialidad de
Indra

No material segun el Analisis de Materialidad de
Indra

No material segun el Analisis de Materialidad de
Indra

73-74

No se han identificado efectos

significativos

negativos

86-87
86-87
86-87
72

72

86-87
86-87
86-87
81-82

86-87
86-87
86-87
46, 69-70

24,79
Cuentas Anuales Consolidadas 2020, Nota 24.

No material segun el Analisis de Materialidad de
Indra

No material segun el Analisis de Materialidad de
Indra

No material segun el Analisis de Materialidad de
Indra

70
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417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la 24,79
informacion y el etiquetado de productos y servicios Cuentas Anuales Consolidadas 2020. Nota 24
417-3 Casos de incumplimiento relacionados con 24,79
comunicaciones de marketing Cuentas Anuales Consolidadas 2020, Nota 24.

103-1 Explicacion de asunto material y sus limitaciones 86-87

103-2 Enfoque de gestién y componentes 86-87
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 86-87
418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a 90

violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de
datos del cliente

103-1 Explicacion de asunto material y sus limitaciones 86-87

103-2 Enfoque de gestién y componentes 86-87

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 86-87

419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los 24

ambitos social y econémico Cuentas Anuales Consolidadas 2020, Nota 24.
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9.7 Tabla de contenidos EINF

Modelo de Negocio

Descripcion del modelo de negocio del grupo

Breve descripciéon del modelo de
negocio del grupo, que incluira su
entorno empresarial, su
organizacion y estructura, los
mercados en los que opera, sus
objetivos y estrategias, y los
principales factores y tendencias
que pueden afectar a su futura
evolucion.

GRI 102-2 Actividades, marcas,
productos y servicios

GRI 102-4 Localizacion de las
actividades

GRI 102-6 Mercados servidos

GRI 102-15 Impactos, riesgos vy
oportunidades clave

GRI 102-7 Dimensién de |la

organizacion

Informacion sobre cuestiones medioambientales

Politicas

Politicas que aplica el grupo, que
incluya los procedimientos de
diligencia debida aplicados de
identificacion, evaluacion,
prevencioén y atenuacién de riesgos
e impactos significativos, y de
verificacion y control, asi como las
medidas que se han adoptado.

Riesgos
Principales riesgos

Principales riesgos relacionados con
esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo, entre ellas,
cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios
que puedan tener efectos negativos
en esos ambitos, y cémo el grupo
gestiona dichos riesgos, explicando
los procedimientos utilizados para
detectarlos y evaluarlos de acuerdo
con los marcos nacionales,
europeos o0 internacionales de
referencia para cada materia. Debe
incluirse informacion sobre los
impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los
mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio y
largo plazo.

General

indra

GRI103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

GRI 103-3 Evaluacion del enfoque de
gestion

GRI 102-15 Impactos,
oportunidades clave

riesgos 'y

GRI 102-11 Principio o enfoque de
precaucion

GRI 102-30 Eficacia de los procesos
de gestion de riesgos

GRI 201-2 Implicaciones financieras y
otros riesgos y oportunidades del
cambio climatico

9-11, 88

Cuentas Anuales Consolidadas
2020 Indra, Anexo |

9-11
12-14, 27-31, 85-87

Informe de Gestion 2020 Indra
Nota 8

6

Cuentas Anuales Consolidadas
2020 Indra, Nota 28

86-87

86-87

12-14, 27-31, 85-87

Informe de Gestion 2020 Indra
Nota 8

27

27

41-42

Respuesta a CDP Climate Change
2020  (Modulo  Risks  and
Opportunities)
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Efectos actuales y previsibles de las
actividades de la companiia en el
medio ambiente y en su caso, en la
salud y la seguridad

Procedimientos de evaluacion o
certificacion ambiental

Recursos dedicados a la prevencién
de riesgos ambientales

Aplicacion  del
precaucion

principio  de

Provisiones y garantias para riesgos
ambientales

Contaminacion

Medidas para prevenir, reducir o
reparar las emisiones de carbono
que afectan gravemente al medio
ambiente, teniendo en cuenta
cualquier forma de contaminacién
atmosférica especifica de una
actividad, incluido el ruido y la
contaminacion luminica

GRI 102-15 Principales
riesgos y oportunidades

impactos,

GRI 102-29 Identificacién y gestion de

impactos econdmicos, ambientales
y sociales
GRI 102-31 Evaluacion de temas

economicos, ambientales y sociales

GRI 102-11 Principio o enfoque de
precaucion

GRI 102-29 Identificacién y gestion de
impactos econdmicos, ambientales
y sociales

GRI 102-30 Eficacia de los procesos
de gestion de riesgos

GRI 102-29 Identificacién y gestion de
impactos economicos, ambientales
y sociales

GRI 102-11 Principio o enfoque de
precaucion

GRI 307-1 Incumplimiento de la
legislacién y normativa ambiental

GRI 103-2 Enfoque de Gestion (con
vision a los GRI 302 y 305)

GRI 302-4 Reduccion del consumo
energético

GRI 302-5 Reducciones en los
requerimientos energéticos de los
productos y servicios

GRI 305-5 Reduccion de las
emisiones de GEl

GRI 305-7 NOx, SOx vy oftras
emisiones atmosféricas significativas

Economia Circular y prevencioén y gestion de residuos

Medidas de prevencion, reciclaje,
reutilizacion, otras formas de
recuperacion y eliminacion de
desechos. Acciones para combatir
el desperdicio de alimentos

Uso sostenible de los recursos

indra

GRI 301-1 Materiales utilizados por
peso o volumen

GRI 301-2 Materiales
consumidos

GRI 301-3 Productos y embalajes
recuperados

reciclados

GRI 303-3 Agua reciclada y reutilizada

GRI 306-1 Vertido de aguas en
funcion de su calidad y destino

GRI 306-2 Residuos por tipo y método
de eliminacion

GRI 306-3 Derrames significativos

12-14, 27-31, 85-87

Informe de Gestion 2020 Indra

Nota 8

27-31, 85-87

27-31, 85-87

27

27-31, 85-87

27

27-31, 85-87

Cuentas Anuales Consolidadas

2020 Indra, Nota 42
27

Cuentas Anuales Consolidadas

2020 Indra, Nota 42

86-87

44, 91

70

40, 92

No material segun el andlisis de

materialidad de Indra

45

45

45

93
93

93

No material segun el analisis de

materialidad de Indra
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El consumo de agua y el suministro
de agua de acuerdo con las
limitaciones locales

Consumo de materias primas y las
medidas adoptadas para mejorar la
eficiencia de su uso

Energia: Consumo, directo e
indirecto; Medidas tomadas para
mejorar la eficiencia energética, Uso
de energias renovables

Cambio Climatico

Emisiones de Gases de Efecto
Invernadero

Las medidas adoptadas para
adaptarse a las consecuencias del
Cambio Climatico

Metas de reduccion establecidas
voluntariamente a medio y largo
plazo para reducir las emisiones GEI
y medios implementados a tal fin.

Proteccion de la biodiversidad

indra

GRI 303-1 Extraccion de agua por
fuente

GRI 303-2 Fuentes de agua afectadas
significativamente por extraccion de
agua

GRI 303-3 Agua reciclada y reutilizada

GRI 301-1 Materiales utilizados por
peso y volumen

GRI 301-2 Materiales
consumidos

GRI 301-3 Productos y embalajes
recuperados

reciclados

GRI 103-2 Enfoque de gestion
(Energia)
GRI 302-1 Consumo energético

dentro de la organizacién (energia
procedente de fuentes renovables y
no renovables)

GRI 302-2 Consumo energético fuera
de la organizacion

GRI 302-3 Intensidad energética

GRI 302-4 Reduccion del consumo
energético

GRI 302-5 Reduccién de
requerimientos energéticos
productos y servicios

los
de

GRI 305-1 Emisiones directas de GEI
(alcance 1)

GRI 305-2 Emisiones indirectas de
GEIl al generar energia (alcance 2)

GRI 305-3 Otras emisiones indirectas
de GEI (alcance 3)

GRI 305-4 Intensidad de las emisiones
de GEI

GRI 102-15 Principales
riesgos y oportunidades

impactos,

GRI 103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

GRI 201-2 Implicaciones financieras y
otros riesgos y  oportunidades
derivados del cambio climatico

GRI 305-5 Reduccion
emisiones de GEI

GRI 103-2 Enfoque de Gestidon
(Emisiones y contaminacion)

de las

93
93
93
45
45
45
No material segun el Analisis de

Materialidad de Indra
91

91

91
44, 91

70

92
92
92
92
12-14, 27-31, 85-87

Informe de Gestion 2020 Indra
Nota 8

86-87

41-42

Respuesta a CDP Climate Change
2020 (Modulo Risks  and
Opportunities)

40, 92

No material segun el Analisis de
Materialidad de Indra
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Medidas tomadas para preservar o
restaurar la biodiversidad

Impactos  causados por las
actividades u operaciones en areas
protegidas

GRI 304-3 Habitats protegidos o
restaurados

GRI 304-1 Centros de operaciones en
propiedad, arrendados o gestionados
ubicados dentro de o junto a areas
protegidas o zonas de gran valor para
la biodiversidad fuera de areas
protegidas

GRI 304-2 Impactos significativos de
las actividades, los productos y los
servicios en la biodiversidad

GRI 304-4 Especies que aparecen en
la Lista Roja de la UICN y en listados
nacionales de conservacién cuyos
habitats se encuentren en areas
afectadas por las operaciones

Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal

Politicas

Politicas que aplica el grupo, que

incluya los procedimientos de
diligencia debida aplicados de
identificacion, evaluacion,

prevencion y atenuacién de riesgos
e impactos significativos, y de
verificacion y control, asi como las
medidas que se han adoptado.

Principales riesgos

Principales riesgos relacionados con
esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo, entre ellas,
cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios
que puedan tener efectos negativos
en esos ambitos, y cémo el grupo
gestiona dichos riesgos, explicando
los procedimientos utilizados para
detectarlos y evaluarlos de acuerdo
con los marcos nacionales,
europeos o0 internacionales de
referencia para cada materia. Debe
incluirse informacion sobre los
impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los
mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio y
largo plazo.

Empleo

Numero total y distribucién de
empleados por sexo, edad, pais y
clasificacion profesional

indra

GRI103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

GRI 103-3 Evaluacion del enfoque de
gestiéon
GRI 102-35 Politicas de retribucion

GRI 102-15 Impactos, riesgos Yy

oportunidades clave

GRI 102-30 Eficacia de los procesos
de gestion de riesgos

GRI  102-7
organizacion

Dimensiéon de la

GRI  102-8 Informacion
empleados y otros trabajadores

GRI 405-1. b) El porcentaje de
empleados por categoria laboral para
cada una de las siguientes categorias
de diversidad: sexo y grupo de edad

sobre

No material segun el analisis de
materialidad de Indra

No material segun el analisis de
materialidad de Indra

No material segun el analisis de
materialidad de Indra

No material segun el andlisis de
materialidad de Indra

86-87
86-87
21, 56

Politica de Remuneraciones de
Indra

12-14, 27-31, 85-87

Informe de Gestion 2020 Indra
Nota 8

27

6

Cuentas Anuales Consolidadas
2020 Indra, Nota 28

47-59

18, 47-49
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Numero total y distribucion de
modalidades de contrato de trabajo

Promedio anual de contratos
indefinidos, temporales y a tiempo
parcial por sexo, edad y clasificacion
profesional

Numero de despidos por sexo, edad
y clasificacién profesional

Remuneraciones medias y su
evolucion desagregados por sexo,
edad y clasificacién profesional o
igual valor

Brecha Salarial

Remuneracién de puestos de
trabajo iguales o de media de la
sociedad

La remuneracion media de los
consejeros y directivos, incluyendo
la retribucion variable, dietas,
indemnizaciones, el pago a los
sistemas de prevision de ahorro a
largo plazo y cualquier otra
percepcion desagregada por sexo

Implantacion de medidas de

desconexion laboral

Empleados con discapacidad

Organizacion del trabajo

Organizacion del tiempo de trabajo

Numero de horas de absentismo

Medidas destinadas a facilitar el
disfrute de la conciliacion y fomentar
el ejercicio corresponsable de estos
por parte de ambos progenitores.

indra

GRI 102-8 Informaciéon  sobre
empleados y otros trabajadores
GRI 102-8 Informaciéon  sobre

empleados y otros trabajadores

GRI 401-1.b) Numero total y la tasa de
rotacion de personal durante el
periodo objeto del informe, por grupo
de edad, sexo y region (en lo relativo
a despidos)

GRI 405-2: Ratio del salario base y de
la remuneracién de mujeres frente a
hombres para cada categoria laboral

GRI 202-1 Ratio del salario de
categoria inicial estandar por sexo
frente al salario minimo local

GRI 102-35 Politicas de retribucion

GRI 102-36 Proceso para la
determinacién de la retribucion (para
el enfoque de gestion)

GRI 201-3 Obligaciones derivadas de
planes de beneficios sociales y otros
planes de jubilacién

GRI 103-2 Enfoque de Gestidon
(derechos laborales)

GRI 405-1. b) Porcentaje de
empleados por categoria laboral para
cada una de las siguientes categorias
de diversidad (iii. Grupos vulnerables).

GRI 102-8. c) El numero total de
empleados por tipo de contrato laboral
(a jornada completa o a media
jornada) y por sexo.

GRI 103-2 Enfoque de Gestion
(derechos laborales)

GRI403-2 Tipos de accidentes y ratios
de accidentes laborales,
enfermedades profesionales, dias
perdidos, y absentismo, y numero de
fallecimientos relacionados (apartado
a)

GRI 401-3 Permisos parentales
GRI 103-2 Enfoque de gestion

47-59

47-59

No hay diferencias significativas
en la tipologia de contratos fijos y
contratos a jornada completa a
cierre del afno 2020 respecto al
promedio anual de contratos fijos y
contratos a jornada completa en
2020

94

47-49, 95-96

47-49, 96-96
97

21, 56

Politica de Remuneraciones de
Indra

21, 56

Politica de Remuneraciones de
Indra

Cuentas Anuales Consolidadas
2020 Indra, Nota 24

86-87

18, 47-49

47-59, 94

86-87

57, 99

50-51, 60
86-87
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Salud y seguridad

Condiciones de salud y seguridad
en el trabajo

Accidentes de trabajo (frecuencia y
gravedad) desagregado por sexo

Enfermedades
(frecuencia y
desagregado por sexo

profesionales
gravedad)

Relaciones Sociales

Organizacién del diadlogo social,
incluidos los procedimientos para
informar y consultar al personal y
negociar con ellos

Porcentaje de empleados cubiertos
por convenio colectivo por pais

Balance de los convenios colectivos,
particularmente en el campo de la
salud y seguridad en el trabajo

Formacioén

Politicas implementadas en el
campo de la formacién

Cantidad total de horas de
formacion por categorias
profesionales
Accesibilidad
Accesibilidad universal de las

personas con discapacidad
Igualdad

Medidas adoptadas para promover
la igualdad de trato y de
oportunidades entre hombres y
mujeres

Planes de igualdad

Medidas adoptadas para promover
el empleo

Protocolos contra el acoso sexual y
por razén de sexo

indra

GRI 103-2 Enfoque de Gestidon
(Seguridad 'y salud de los
profesionales)

GRI 403-9 Lesiones laborales

GRI 403-9 Lesiones laborales

GRI 10243 Enfoque para la
participacion de los grupos de interés
(relativo a sindicatos y negociaciéon
colectiva)

GRI 402-1 Plazos de aviso minimos
sobre cambios operacionales

GRI  403-1 Representacion de
trabajadores en comités de salud y
seguridad conjuntos

GRI 102-41 Acuerdos de negociacién
colectiva

GRI 403-1 Sistema de gestion de la
seguridad y salud ocupacional

GRI 403-4 Participacion, consulta y
comunicacion de los trabajadores
sobre seguridad y salud

GRI 103-2 Enfoque de Gestion
(Desarrollo profesional)

GRI 404-2 Programas para mejorar
las aptitudes de los empleados y
programas

GRI 404-1 Horas medias de formacion
anuales por empleado

GRI 103-2 Enfoque de Gestion
(Diversidad en plantilla)

GRI 103-2 Enfoque de Gestion
(Diversidad en plantilla)

GRI 103-2 Enfoque de Gestidon
(Diversidad en plantilla)

GRI 103-2 Enfoque de Gestion
(Captacion y retencién de talento)

GRI 404-2 Programas para mejorar
las aptitudes de los empleados y
programas de ayuda a la transicion

GRI 103-2 Enfoque de Gestidon
(Diversidad en plantilla)

86-87

57, 99

57, 99

75-78

58

57

58-59

57

57

86-87

52

101

86-87

86-87

86-87

86-87

52

86-87
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La integracion y accesibilidad
universal de las personas con
discapacidad

Politica contra todo tipo de
discriminacion y, en su caso, de
gestién de la diversidad

GRI 103-2 Enfoque de Gestidn
(Diversidad en plantilla)

GRI 103-2 Enfoque de Gestion
(Diversidad en plantilla)

GRI 406-1 Casos de discriminacion y
acciones correctivas emprendidas

Informacion sobre el respeto de los Derechos Humanos

Politicas

Politicas que aplica el grupo, que

incluyan los procedimientos de
diligencia debida aplicados de
identificacion, evaluacion,

prevencion y atenuacién de riesgos
e impactos significativos, y de
verificacion y control, asi como las
medidas que se han adoptado.

Principales riesgos

Principales riesgos relacionados con
esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo, entre ellas,
cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios
que puedan tener efectos negativos
en esos ambitos, y cémo el grupo
gestiona dichos riesgos, explicando
los procedimientos utilizados para
detectarlos y evaluarlos de acuerdo
con los marcos nacionales,
europeos 0O internacionales de
referencia para cada materia. Debe
incluirse informacion sobre los
impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los
mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio y
largo plazo.

Derechos Humanos

Aplicaciéon de procedimientos de
debida diligencia en Derechos
Humanos

Prevencion de los riesgos de
vulneracioén de los Derechos
Humanos y, en su caso, medidas
para mitigar, gestionar y reparar
posibles abusos cometidos

indra

GRI103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

GRI 103-3 Evaluacion del enfoque de
gestion
GRI 410-1 Personal de seguridad

formado en politicas o procedimientos
de Derechos Humanos

GRI 412-2 Formacion de empleados
en politicas o procedimientos sobre
Derechos Humanos

GRI 102-15 Impactos,
oportunidades clave

riesgos y

GRI 102-30 Eficacia de los procesos
de gestion de riesgos

GRI 103-2 Enfoque de Gestidn
(Evaluacion de Derechos Humanos)

GRI 414-2 Impactos sociales
negativos en la cadena de suministro
y medidas tomadas

GRI 103-2 Enfoque de Gestién
(Derechos Humanos)

GRI 412-1 Operaciones sometidas a
revisiones o evaluaciones de impacto
sobre los Derechos Humanos

GRI 410-1 Personal de seguridad
capacitado en politicas o

86-87

86-87

24

86-87

86-87

En Espafna Indra tiene
subcontratada a una compafnia de
seguridad. El  personal de
seguridad de esta compafia
recibié capacitacion en materia de
derechos humanos en 2020.

34-35

12-14, 27-31, 85-87

Informe de Gestion 2020 Indra
Nota 8

27

86-87

71-72

86-87

34-35

En Espafa Indra tiene
subcontratada a una compania de
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Denuncias por casos de
vulneraciones de Derechos
Humanos

Promocién y cumplimiento de las
disposiciones de los convenios
fundamentales de la OIT
relacionadas con el respeto por la
libertad de asociacion y el derecho
a la negociacion colectiva, la
eliminacion de la discriminacion en
el empleo y la ocupacion, la
eliminacion del trabajo forzoso u
obligatorio y la abolicién efectiva del
trabajo infantil

procedimientos
de Derechos Humanos

GRI 102-17 Mecanismos de
asesoramiento y preocupaciones
éticas

GRI 103-2 Enfoque de Gestion
(Derechos Humanos)

GRI 411-1 Derechos de los pueblos
indigenas

GRI 419-1 Incumplimiento de las
leyes y normativas en los ambitos
social y econdmico

GRI 103-2 Enfoque de Gestiodn
(Derechos laborales y derechos
humanos)

Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno

Politicas

Politicas que aplica el grupo, que

incluya los procedimientos de
diligencia debida aplicados de
identificacion, evaluacion,

prevencion y atenuacién de riesgos
e impactos significativos, y de
verificacion y control, asi como las
medidas que se han adoptado.

Principales riesgos

Principales riesgos relacionados con
esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo, entre ellas,
cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios
que puedan tener efectos negativos
en esos ambitos, y cémo el grupo
gestiona dichos riesgos, explicando
los procedimientos utilizados para
detectarlos y evaluarlos de acuerdo
con los marcos nacionales,
europeos 0O internacionales de
referencia para cada materia. Debe
incluirse informacion sobre los
impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los
mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio y
largo plazo.

Corrupcion y soborno

indra

GRI103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

GRI 103-3 Evaluacion del enfoque de
gestion
GRI 205-2 Comunicacion y formacion

sobre politicas y procedimientos anti
corrupcion

GRI 102-15 Impactos,
oportunidades clave

riesgos 'y

GRI 102-30 Eficacia de los procesos
de gestion de riesgos

GRI 205-1 Operaciones evaluadas en
relaciéon con riesgos relacionados con
corrupcion

seguridad. El  personal
seguridad de esta

de

compaiiia

recibié capacitacion en materia de

derechos humanos en 2020.
22

86-87

24

24

Cuentas Anuales Consolidadas

2020, Nota 24.
86-87

86-87

86-87

23-25

12-14, 27-31, 85-87

Informe de Gestion 2020 Indra
Nota 8

27

23-25
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Medidas adoptadas para prevenir la
corrupcién y el soborno

Medidas para luchar contra el

blanqueo de capitales

Aportaciones a fundaciones y
entidades sin animo de lucro

Informacion sobre la sociedad
Politicas

Politicas que aplica el grupo, que
incluya los procedimientos de
diligencia debida aplicados de
identificacion, evaluacion,
prevencion y atenuacién de riesgos
e impactos significativos, y de
verificacion y control, asi como las
medidas que se han adoptado.

Principales riesgos

Principales riesgos relacionados con
esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo, entre ellas,
cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o servicios
que puedan tener efectos negativos
en esos ambitos, y cémo el grupo
gestiona dichos riesgos, explicando
los procedimientos utilizados para
detectarlos y evaluarlos de acuerdo
con los marcos nacionales,
europeos o0 internacionales de
referencia para cada materia. Debe
incluirse informacion sobre los
impactos que se hayan detectado,
ofreciendo un desglose de los
mismos, en particular sobre los
principales riesgos a corto, medio y
largo plazo.

GRI 103-2 Enfoque de Gestion (con
vision al GRI 205 Anticorrupcion)

GRI 103-2 Enfoque de Gestidn
(Corrupcion y soborno)

GRI 103-2 Enfoque de Gestion
(Corrupcion y soborno)

GRI 201-1 Valor econémico directo
generado y distribuido (Inversiones en
la Comunidad)

GRI 203-2 Impactos economicos
indirectos significativos

GRI 415-1 Contribucion a partidos y/o
representantes politicos

GRI 103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

GRI 103-3 Evaluacion del enfoque de
gestion

GRI 102-15 Impactos,
oportunidades clave

riesgos 'y

GRI 102-30 Eficacia de los procesos
de gestion de riesgos

Compromisos de la compaiiia con el desarrollo sostenible

Impacto de la actividad de la
sociedad en el empleo y el
desarrollo local

indra

GRI 203-1 Inversiones en
infraestructuras y servicios apoyados

GRI 203-2 Impactos econdmicos
indirectos significativos

GRI 204-1 Proporcién de gasto en
proveedores locales

GRI  413-1 Operaciones  con
participacion de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y programas
de desarrollo

86-87

86-87

86-87

89

73-74, 89

81-83

86-87

86-87

12-14, 27-31, 85-87

Informe de Gestion 2020 Indra

Nota 8
27

73-74, 89

73-74, 89

71,102

73-74
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Impacto de la actividad de la
sociedad en las poblaciones locales
y el territorio

Relaciones mantenidas con los
actores de las comunidades locales
y las modalidades de dialogo con
estos

Acciones de asociacién o patrocinio

Subcontratacion y proveedores

Inclusién en la politica de compras
de cuestiones sociales, de igualdad
de género y ambientales

Consideracion en las relaciones con
proveedores y subcontratistas de su
responsabilidad social y ambiental

indra

GRI 413-2 Operaciones con impactos
negativos significativos -reales o
potenciales— en las comunidades
locales

GRI 203-1 Inversiones en
infraestructuras y servicios apoyados

GRI 203-2 Impactos econdmicos
indirectos significativos

GRI  413-1 Operaciones  con
participacion de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y programas
de desarrollo

GRI 413-2 Operaciones con impactos
negativos significativos —reales o
potenciales— en las comunidades
locales

GRI 10243 Enfoque para la
participacion de los grupos de interés
(relativo a comunidad)

GRI  413-1 Operaciones  con
participacion de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y programas
de desarrollo

GRI 102-13 Afiliacion a asociaciones

GRI 203-1 Inversion en
infraestructuras y servicios de apoyo

GRI 201-1 Valor econémico directo
generado y distribuido (Inversiones en
la Comunidad)

GRI 103-2 Enfoque de Gestion
(Cadena de suministro)

GRI 102-9 Cadena de suministro

GRI 103-3 Enfoque de Gestidon
(Cadena de suministro)

GRI 308-1 Nuevos proveedores que
han pasado filtros de evaluacion y
seleccion

de acuerdo con los criterios
ambientales
GRI 308-2 Impactos ambientales

negativos en la cadena de suministro
y medidas tomadas

GRI407-1 Operaciones y proveedores
cuyo derecho a la libertad de
asociacién y negociacion colectiva
podria estar en riesgo

GRI 409-1 Operaciones y proveedores
con riesgo significativo de casos de
trabajo forzoso u obligatorio

GRI 414-1 Nuevos proveedores que
han pasado filtros de selecciéon de
acuerdo con los criterios sociales

No se han identificado efectos

negativos significativos

73-74, 89

73-74, 89

73-74

No se han identificado efectos

negativos significativos

75

73-74

81-83
73-74, 89

89

86-87

71-72
86-87

72

71-72

58

34-35

72
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Sistemas de supervision y auditorias
y resultados de las mismas

Consumidores

Medidas para la salud y seguridad
de los consumidores

Sistemas de reclamacion, quejas
recibidas y resolucion de las mismas

Informacion fiscal

Beneficios obtenidos por pais
Impuestos sobre beneficios

pagados

Subvenciones publicas recibidas

indra

GRI  414-2 Impactos  sociales
negativos en la cadena de suministro
y medidas tomadas

GRI 308-1 Nuevos proveedores que
han sido evaluados segun criterios
ambientales

GRI 308-2 Impactos ambientales
negativos en la cadena de valor y
acciones desarrolladas

GRI  414-2 Impactos  sociales
negativos en la cadena de valor y
acciones desarrolladas

GRI 416-1 Evaluacion de los impactos
en la salud y seguridad de las
categorias de productos o servicios

GRI 416-2 Casos de incumplimiento
relativos a los impactos en la salud y
seguridad de las categorias de
productos y servicios

GRI 417-1 Requerimientos para la

informacion 'y el etiquetado de
productos y servicios

GRI 102-17  Mecanismos  de
asesoramiento y  preocupaciones
éticas  (denuncias recibidas 'y
resolucion)

GRI 418-1 Denuncias substanciales
relacionadas con brechas en la
privacidad de los clientes y pérdidas
de datos de clientes.

GRI 201-1 en lo que afecta a los
pagos a administraciones publicas
considerando las guias de la OCDE

GRI 207-4 Reporte pais-por-pais

GRI 201-1 en lo que afecta a los
pagos a administraciones publicas
considerando las guias de la OCDE
GRI 207-4 Reporte pais-por-pais

GRI 201-4 Asistencia
recibida del gobierno

financiera

72

72

71-72

72

46, 69-70

24,79

Cuentas Anuales
2020, Nota 24.

70

22

90

89

37-39
89

37-39
31

Cuentas Anuales
2020 Indra, Nota 23
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9.8 Tabla de divulgaciones financieras relacionadas con el clima (TCFD)

Recomendaciones Referencias
Gobernanza

Divulgar la gobernanza de la organizacion en torno a los riesgos y oportunidades relacionados con el cambio
climatico

a) Supervision del consejo sobre los riesgos y oportunidades relacionados con el 15, 40
cambio climatico.

b) Describa el rol de la Direccién en analizar y evaluar los riesgos y oportunidades 15,17, 27, 40
relacionados con el cambio climatico

Estrategia

Divulgar los impactos reales y potenciales de los riesgos y oportunidades relacionados con el cambio climatico en
el negocio, la estrategia y la planificacion de la organizacion, cuando dicha informacion es material

a) Describa los riesgos y oportunidades relacionados con el cambio climatico 40, Cuestionario CDP

identificadas por la organizacion en el corto, medio y largo plazo. 2020

b) Describa el impacto de los riesgos y oportunidades relacionados con el cambio 9, 15, 40, 60,

climatico en el negocio, la estrategia y la planificacion financiera de la organizacion. Cuestionario CDP 2020

c) Describa la resiliencia de la organizacion bajo distintos escenarios climaticos 40, Cuestionario CDP
2020

Gestion de riesgos
Divulgar cémo la organizacion identifica, evaliia y gestiona los riesgos relacionados con el cambio climatico

a) Procesos para identificar y evaluar riesgos relacionados con el cambio climatico 40, Cuestionario CDP
2020

b) Procesos para gestionar riesgos relacionados con el cambio climatico 40, Cuestionario CDP
2020

c) Integracion de los procesos de identificacion, evaluacion y gestion de riesgos 27,40

relacionados con el cambio climatico
Métricas y objetivos

Divulgar las métricas y los objetivos utilizados para evaluar y gestionar los riesgos y oportunidades relacionados
con el cambio climatico, cuando dicha informacion es material

a) Métricas usadas para evaluar riesgos y oportunidades relacionados con el cambio 40, Cuestionario CDP

climatico 2020

b) Calculo de las emisiones de GEI de Alcance 1, 2 y en su caso Alcance 3y los 40, 92, Cuestionario
riesgos relacionados CDP 2020

c) Objetivos usados para gestionar los riesgos y oportunidades climaticos y el 40

desempefio sobre los objetivos
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9.9 Informe de verificacion independiente

Indra

- Deloitte, 5.L.
e o. e Plaza Pablo Ruiz Picassa. 1
U] Tarre Picasso
28020 Madrid
Espafia

Tel: 134915 14 5C 00

Fax: +34 91514 51 80
www.deloitte.es

INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA

A los accionistas de INDRA SISTEMAS, S.A.:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el alcance
de seguridad limitada, del Informe de Sostenibilidad 2020 que contiene el Estado de Informacion
No Financiera consolidado (en adelante EINF) correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31
de diciembre de 2020, de Indra Sistemas, S.A. y sociedades dependientes (en adelante “el Grupo”
o “Indra”), que forma parte del Informe de Gestién Consolidado de 2020 de Indra.

El Informe de Sostenibilidad 2020 incluye informacién adicional a la requerida por la normativa
mercantil vigente en materia de informacion no financiera y por los estdndares Global Reporting
Initiative {en adelante, “estdandares GRI”), que no ha sido objeto de nuestro trabajo de
verificacion. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de la
informacidn identificada en las tablas “Tabla de indicadores GRI” y “Tabla de contenidos EINF”
que se presentan en los anexos del Informe de Sostenibilidad 2020.

La formulacién del Informe de Sostenibilidad 2020, asi como el contenide del mismo, es
responsabilidad de fos Administradores de Indra Sistemas, S.A. El Informe de Sostenibilidad 2020
se ha preparado de acuerdo con los estandares GRI en su versién exhaustiva. El EINF, que forma
parte del Informe de Gestidon Consolidado, se ha preparado de acuerdo con los contenidos
recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares
GRI seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para
cada materia en |a tabla del anexo del Informe de Sostenihilidad 2020 “Tabla de contenidos EINF”.

Esta responsabilidad incluye, asimismo, el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el Informe de Sostenibilidad 2020, que
contiene el EINF, esté libre de incorreccidon material, debida a fraude o error.

Los Administradores de Indra Sistemas, S.A. son también responsables de definir, implantar,
adaptar y mantener los sistemas de gestién de los que se obtiene la informacidn necesaria para
la preparacion del Informe de Sostenibilidad 2020, que contiene el EINF.

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demds requerimientos de ética del
Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que
estd basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamienta profesional.

Deleitte, S.L. Inscrita en &l Reglstro Marcantll de Madrid, tomo 13.650, seccidn 82, folio 188, hoja M-54414, inscripcidn 962, C.1LF.: B-79104469.
Domicilio secial: Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1, Torre Picasso, 28020, Madrid.
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Indra

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de informacién
no financiera vy, especificamente, en informacion de desempefio econémico, social y
medicambiental.

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos
de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria
o de la Revisién de Informacién Financiera Historica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo
de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacién Internacional
de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre encargos de verificacidn dei Estado de
Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacién, y tienen una menor extensién, que los realizados en un trabajo de
seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccidn, asi come a las
diversas unidades del Grupo que han participado en la elaboracién del Informe de Sostenibilidad
2020, en la revision de los procesos para recopilar y validar la informacién presentada en el
Informe de Sostenibilidad 2020 y en la aplicacién de ciertos procedimientos analiticos v pruebas
de revisidn por muestreo que se describen a continuacion:

¢ Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestidn aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacién necesaria para la revisidn externa.

« Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en la informacién no
financiera del Informe de Sostenibilidad 2020 en funcién del analisis de materialidad realizado
por Indra y descrito en el anexo del Informe de Sostenibilidad 2020 “Andlisis de materialidad”,
considerando los contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

e Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en la informacién no
financiera del Informe de Sostenibilidad 2020.

= Revisidn de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestidn
aplicados en relacidn a los aspectos materiales identificados y descritos en el anexo del
Informe de Sostenibilidad 2020 “Analisis de materialidad”.

-2 -
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= Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la informacién
relativa a los contenidos de informacidn no financiera incluidos en el Informe de
Sostenibilidad 2020 y su adecuada compilacién a partir de los datos suministrados por las
fuentes de informacién de Indra.

« Obtencion de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccidn.

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias que
hemos obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que:

a) La informacion no financiera identificada en la tabla del anexo del Informe de
Sostenibilidad 2020 “Tabla de indicadores GRI” correspondiente al ejercicio anual
finalizado el 31 de diciembre de 2020 no ha sido preparada, en todos sus aspectos
significativos, de acuerdo con los estandares GRI en su version exhaustiva.

b) El Estado de Informacion No Financiera consolidado de Indra Sistemas, S.A. y sociedades
dependientes correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2020 no
ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos
recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI
seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado
para cada materia en |a tabla del anexo del Informe de Sostenibilidad 2020 “Tabla de
contenidos EINF”.

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa
mercantil vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propositos vy
jurisdicciones.

DELOITTE, S.L.

e
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=5 = JURADOS DE CUENTAS
4! K DE ESPARIA
o o -
= .
e ® DELOITTE, S.L.

Ana Sanchez Palacios
2021  Nam. 01/21/06755
30,00 EUR

24 de marzo de 2021
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