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1 Mensaje del Presidente

Marc Murtra
Presidente

Me dirijo a ustedes con ocasion de la presentacion del Informe de Sostenibilidad y Estado de Informacion
No Financiera correspondiente al ejercicio 2022. Ha sido un afio marcado por un entorno global complejo
e inestable, a pesar de lo cual hemos hecho como compafiia importantes progresos a nivel econémico,
social, ambiental y de gobierno corporativo. Desde el Consejo de Administracion, valoramos muy
positivamente el desempefio de Indra en 2022 y tenemos plena confianza en la capacidad de la compafiia
para navegar en un contexto de desafios pero también de importantes oportunidades.

Recientemente se cumplié un afio desde el inicio de la guerra en Ucrania, que ha supuesto el retorno a
Europa, en toda su crudeza, de los conflictos convencionales. Aun sobrevuela la incertidumbre sobre el
desenlace, duracion y repercusiones globales de la guerra, pero el drama humanitario ha estado muy
presente desde el comienzo. Asimismo, el conflicto ha traido consigo otros efectos no deseados como la
intensificacion de la crisis energética en Europa, tensiones afiadidas en las cadenas de suministro globales
0 una espiral inflacionaria que viene acompafada de fuertes revisiones al alza de los tipos de interés.

Indra se ha situado por segundo afio consecutivo como lider mundial del sector
de IT Services en el indice DJSI World y “Gold Class” por S&P por tercer afio
consecutivo en su Sustainability Yearbook

En este contexto, desafios como la demanda de seguridad, la transicion energética o la movilidad
sostenible se encuentran mas presentes que nunca en nuestra sociedad y recobran un renovado sentido
de urgencia. Son desafios plenamente ligados a la sostenibilidad, en los cuales la tecnologia tiene mucho
gue decir como habilitador esencial para su desarrollo. Desde Indra, nuestro propdsito es precisamente
impulsar la sostenibilidad a través de la tecnologia y generar de esta forma valor para todos nuestros
grupos de interés. Somos plenamente conscientes del relevante papel que tendréa la sostenibilidad en la
compaiiia en los préximos afos.

Esta apuesta por la sostenibilidad no soélo se refleja en la contribucién que hacemos a través de nuestros
productos y servicios a las comunidades en las que operamos sino, también, en nuestra forma de trabajar.
Fruto de ello, en 2022 Indra se ha situado por segundo afio consecutivo como lider mundial en
sostenibilidad del sector de IT Services en el indice DJSI World, y ha sido calificada como “Gold Class” por
S&P por tercer afio consecutivo en su Sustainability Yearbook. Estos reconocimientos se suman al de
empresa “A List” contra el Cambio Climatico segun el indice CDP, y a la renovacion en el Bloomberg
Gender Equality Index.

Por dltimo, quiero expresar mi agradecimiento a todos nuestros profesionales por el excepcional trabajo
realizado, y a todos nuestros accionistas por seguir brindandonos su confianza. Gracias en nombre de
todo el Consejo de Administracion de Indra.

/

=
Vil

Marc Murtra
Presidente de Indra
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2 Mensaje del Consejero Delegado

2

Ignacio Mataix
Consejero Delegado

El esfuerzo de nuestro excelente equipo unido a la confianza de nuestros clientes han conseguido que la
compaiiia cierre un afio 2022 que puede calificarse como histdrico, ya que hemos conseguido alcanzar
nuestros maximos en contratacion y cartera, asi como en ingresos y EBIT. Las principales partidas de
nuestra cuenta de resultados crecen a dos digitos, resultando en un crecimiento final de un 20% de nuestro
beneficio por accion.

Al mismo tiempo, la generacion de caja en el afio ha sido excelente, la segunda mejor de nuestra historia,
lo que nos ha permitido reducir la deuda neta practicamente a cero. Con esto resultados podemos mejorar
significativamente la retribucidbn a nuestros accionistas con la propuesta anunciada de crecimiento del
dividendo.

El desempefio comercial de 2022 ha sido sobresaliente, con un crecimiento de doble digito de nuestra
contratacion, que consecuentemente ha permitido crecer nuestros ingresos también a tasa de doble digito,
y al mismo tiempo situar nuestra cartera en un nuevo maximo historico, y lo que es mas importante, con
contratos que transformaran la compafiia como el FCAS, lo que ademas mejora sustancialmente nuestra
vision a largo plazo.

Y todo este crecimiento se ha logrado mejorando la rentabilidad de nuestras dos divisiones, gracias al
apalancamiento operativo que nos ha proporcionado el crecimiento de nuestras ventas, la mejora del mix
de oferta y la materializacion de nuestros planes de eficiencia, y a pesar del entorno de fuerte inflacion
salarial existente en nuestros mercados.

En 2022, Indra ha conseguido alcanzar maximos en contratacion y cartera,
asi como en ingresos y EBIT

Quiero destacar un afio mas el gran desempefio de Indra en materia ESG. Este afio Indra ha conseguido
el hito de situarse por segundo afio consecutivo como la comparfiia mas sostenible de su sector y entre el
1% mas sostenible del mundo, segun el ‘Sustainability Yearbook 2023’ elaborado por la agencia S&P
Global. Ademas, ha sido calificada como ‘best practice’ por el prestigioso indice CDP de Cambio Climatico
gue reconoce a Indra como una de las empresas con mejores practicas medioambientales.

Estos excelentes resultados, junto con la solidez de nuestro balance, la calidad y el volumen de nuestra
cartera y el gran equipo de profesionales que tenemos, constituyen un inmejorable punto de partida para
afrontar las decisiones estratégicas de futuro y nuestro crecimiento en los proximos ejercicios.

Ayudar a nuestros clientes en sus retos de sostenibilidad esta en el centro
de nuestra estrategia

Estamos plenamente comprometidos con la sostenibilidad y el impacto social de nuestra actividad: hemos
reducido las emisiones de CO2 en un 26%, reducido la brecha salarial y aumentado el porcentaje de
mujeres contratadas con perfiles STEM y de jovenes menores de 30 afios y tenemos incentivos sobre
nuestros objetivos ESG para la alta direccion.

Somos una empresa intensiva en conocimiento, y por ello el desarrollo y captacién de talento es uno de
los ejes estratégicos de nuestro negocio. Este afio hemos conseguido ofrecer un atractivo proyecto de
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futuro a un gran nimero de profesionales, con méas de 19.000 nuevas incorporaciones, reforzando los
planes de formacién hasta superar el millon de horas de formacion y promoviendo el desarrollo de los
profesionales como un claro ejemplo de nuestra voluntad por impulsar el crecimiento interno y atraer y
retener al mejor talento tecnolégico.

Para alcanzar nuestras aspiraciones y cumplir las metas que nos hemos fijado contamos con la
involucracion y el compromiso de un excelente grupo de profesionales a los que agradecemos su esfuerzo
y dedicacion. También agradecer a nuestros clientes la permanente confianza y a nuestros socios y
proveedores su apoyo Yy colaboracion.

|

i -
AUWQ

(
Ignacio Mataix
CEO
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Indra es por 2° aino consecutivo la
tecnologica lider mundial en
sostenibilidad

Top 1%

S&P Global ESG Score 2022

89 100

As of February 7, 2023

Position and Score are Industry specific and reflect exclusion
screening criterla, Learn more at spglobal.com/esg/yearbook

S&P Global Sustainable
Dow Jones

Sustainability Indexes

En 2022, Indra ha sido calificada por segundo afio
consecutivo compafia n® 1 en sostenibilidad del
sector IT Services por el reputado indice Dow

Jones de Sostenibilidad.

Con una puntuacion de 89 puntos sobre 100 Indra
ocupa la primera posicion del sector entre otras 58
empresas de Tl a nivel mundial.
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Nuestro
desempeiio

de 2022
en cifras

i

Empleados formados

Gobierno, ética
y transparencia

@ Desempeiio
E financiero

Ingresos (M€)

3.851

Gl

Inversién en |+D

Margen EBIT

Tecnologia
con impacto

7,8%

Free Cash-Flow
(M€)

253

Deuda neta /
EBITDA

0,1x

N°1 del mundo en
sostenibilidad en el
sector /7 Services
segun el DJSI 2021 y

)

o

o
)0

en éticay sobre ventas 1)

cumplimiento 97% 8, 1 A) 202 2
Proveedores formados 0 Profesionales

en éticay dedicados a I+D+i

cumplimiento 1 00 /0 3'8k (.

N° de incidentes de Mujeres en actividades

ciberseguridad con 0 |+D+i 3 0% Dow Jones

impacto critico

Sustainability Indexes

/" "\ SOENCE
LA\ | BASED
\_\/ TARGETS

CRMED SN CLE SORACRATE CLIWATE ACTICH

Empresa
Top
Employer
Espafa
2022

Entre los lideres en sostenibilidad en los indices ESG

et 25 Ry o MSCI - “‘CDP SUSTAINALYTICS
S&P Global = SEAGans FASSIR i
Top 1% | Member| AA A List | Low Risk
DJSI Ftse4Good MSCI-ESG CDP ESG Risk
89/100 puntos 4,2/5 puntos 7,3/10 puntos Cambio Climatico 1295en
(+4p.p. vs 2021) Top 11% (escala F-A) escala 0-100
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3 Entorno, modelo de negocio y sostenibilidad

3.1 Entornoy tendencias

El afio 2022 ha estado marcado por importantes cambios macroecondémicos y geopoliticos, creando una situacion de
mayor incertidumbre para las empresas y la sociedad en su conjunto.

La invasion de Ucrania por parte de Rusia, mas alla de la grave crisis humanitaria, esté teniendo repercusiones de
alcance global en diversos ambitos:

®  Seintensifica la crisis energética.

®  Agravamiento de las tensiones en las cadenas de suministro globales.

"  Fuerte incremento de la inflacion y subida de los tipos de interés.

En el @mbito geopolitico, el impacto del conflicto va mucho més alla de las regiones més directamente afectadas por
el mismo. Destaca la creciente tension entre EEUU y China por la competencia econémica y tecnolégica entre ambas.
Asi pues, se anticipa un periodo de cambios geopoliticos cuyo impacto a medio y largo plazo no se puede prever
completamente.

En el &mbito sanitario, la pandemia de Covid ha quedado atras y se ha producido un retorno progresivo a la normalidad
en la mayor parte del mundo.

En un contexto de incertidumbre la tecnologia es un factor esencial
para competir de forma sostenida en el largo plazo

A continuacion, identificamos las principales tendencias con impacto en el negocio de Indra, en un contexto de
transformacion digital acelerada y en el que la Defensa y la Seguridad adquieren mayor relevancia.

Criticidad de las capacidades digitales para construir una oferta diferencial y de alto valor

Con la digitalizacion, se reducen los tiempos de innovacion y el time-to-market de nuevos productos, impulsando una
mayor agilidad en los ciclos de I1+D. Surgen nichos de negocio nativos digitales (p.ej. Unmanned Traffic Management,
nuevos sistemas de pago, aftermarket...) y nuevos modelos de negocio “as-a-Service” (movilidad, mantenimiento
predictivo, core banking o infrastructure as-a-Service...). En los programas de Defensa, se incrementa la importancia
de los sistemas y la Electrénica de Defensa.

Relevancia de la escala y aceleracion de los procesos de consolidacion

En los mercados en los que opera Indra, la escala es un factor cada vez mas relevante para la competitividad,
facilitando la inversion en 1+D necesaria para hacer frente a los rpidos ciclos de innovacion. Se observa una tendencia
hacia la consolidacién en torno a gigantes industriales y players globales digitales. Crecen las operaciones de M&A
orientadas a complementar el portfolio y dotarse de capacidades end-to-end. En el sector Defensa, la escala ademas
es clave para el acceso como prime contractor a los grandes programas.

Polarizacién geogréfica en la creacion de valor

Las realidades geograficas continlan polarizadas hacia Norteamérica y Europa Occidental, donde los negocios de
perfil tecnolégico lideran en creacién de valor e innovacion. No obstante, Asia cuenta con polos tecnoldgicos e
industriales que adquieren cada vez mayor relevancia a nivel global.

Difuminacion de las fronteras entre industrias, clientes y competidores

En el contexto de la transformacion digital, las cadenas de valor tradicionales se desdibujan, junto con los roles de
cliente-competidor-proveedor, y se produce una migracion del valor hacia los nuevos ecosistemas digitales.
Consolidacion de la preocupacion por la sostenibilidad y el cambio climatico

La sostenibilidad se ha ubicado a nivel global entre las principales preocupaciones de la sociedad, lo que se traduce
en una mayor exigencia por parte de gobiernos, inversores, clientes y empleados:
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® Laregulacién aumenta las exigencias en materia de buen gobierno, Derechos Humanos, lucha contra el Cambio
Climatico y transparencia en el reporte.

® Inversores, analistas y agencias de rating incorporan los aspectos ESG en sus valoraciones. Un buen desempefio
en esta materia facilita el acceso a financiacion en mejores condiciones.

®  Paraimpulsar la sostenibilidad en toda la cadena de valor, las empresas incrementan las exigencias y el control
sobre sus proveedores.

Destaca la aparicion de oportunidades de negocio ligadas a la macrotendencia de la sostenibilidad, en ambitos como
la transicién energética o la movilidad sostenible.

La autonomia estratégica como prioridad absoluta de la UE

Tanto la pandemia como la invasion de Ucrania han puesto de manifiesto la enorme dependencia que tiene la UE de
terceros paises en algunos sectores estratégicos. En respuesta a esta situacion, la UE esté impulsando su autonomia
estratégica en tres dimensiones:

® Impulsar las capacidades en Defensa, a través de una mayor inversion y cooperacion entre paises.
® Reducir la dependencia energética.

" Fortalecer la base econdmica, desarrollando industrias y tecnologias con gran potencial futuro, como la
Inteligencia Artificial, la Ciberseguridad, la Industria 4.0, el Espacio o las Tecnologias cuanticas.

La Defensa se convierte en una preocupacion de primer orden en Europa

La inseguridad provocada por la invasion de Ucrania ha cambiado la percepcion de los riesgos y amenazas sobre el
modo de vida en los paises europeos. La sociedad ha tomado mayor conciencia de la necesidad de incrementar las
capacidades de Defensa para hacer frente a las potenciales amenazas.

La invasion de Ucrania ha devuelto a la OTAN un papel central en la Defensa de Europa, donde casi todos los paises
han anunciado el cumplimiento a corto o medio plazo del compromiso de gasto del 2% del PIB en Defensa. Se prevé
una mayor cooperacion europea en el &mbito de la Defensa para maximizar la eficiencia de este gasto. En este
contexto, uno de los sectores que vislumbra mas oportunidades es la industria de Defensa, responsable de dotar a las
Fuerzas Armadas de los sistemas necesarios para el desempefio de su funcion.

Digital & Tecnologias de la Informacion

Lider en transformacion digital tanto en Espaiia como en
Latinoameérica, a través de la filial Minsait

77

Defensa y ‘Trafico Aéréeo | Transportes mainsait Anlindra company
Seguridad

Creating skies L fe Mark making the way forward
together [
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3.2 Modelo de negocio y estrategia

[GRI 2-1] [GRI 2-6]

indra

)
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o
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Modelo de creaciéon de valor de Indra [conforme estandar GRI 2-2 y GRI 2-6]

At the core
Capital humano Capacidades Recursos Alcance Relaciones y Recursos
tecnolégicas financieros geografico alianzas naturales
v ~56.000 v 12 compaifiia v 312,5 M€ v Presencia local v +6.600 v 55k MWh energia
Principales profesionales espafolay 22 dedicados a I+D+i en +40 paises proveedores consumida
activos v 33% mujeres, europea en el v 253 M€ de Flujo v Actividad v 900 v 88% energia
programa H2020 o ’ . .
+120 de Caja Libre comercial en colaboraciones renovable a nivel
nacionalidades v +3.800 +140 paises con centros de global
. v o~ ; o
 Reconocidos profesionales cir'goggﬁeen v 97% investigacion y
dedicados a I+D+i p 0 universidades
como Top productos y profesionales
Employer v Referente servicios locales v 1,3 M€ de
tecnolégico en ) inversion en
v
sectores clave 1 M.€ _meq|das accion social
de eficiencia
energética
Propuesta de valor
= Oferta integral de productos propios con un enfoque = Capacidades para la integracion del mundo fisico y
end-to-end digital
= Alto grado de especializacién y conocimiento = Tecnologia sostenible para todos los sectores de la
sectorial economia
= Oferta con alto componente de innovacién tecnoldgica = Desarrollo de proyectos en todo el mundo

Modelo de negocio: tecnologia para las operaciones clave de nuestros clientes en todo el mundo

Transporte y Defensa (T&D)

Lider mundial de soluciones
propias en segmentos especificos
de los mercados de Transporte y
Defensa

Creacion de

valor Transformacion Digital y Tl (Minsait)

Lider en consultoriade
transformacion digital y Tecnologias
de la Informacién en Espafia y
Latinoamérica

3.851 M€ %

Trafico Aéreo 314 8%

Transporte 359 9%
s
Defensay 9 |—|-|?"ﬁ Administraciones Publicas
o ) Seguridad bbe 1%
=y Tréfico Aéreo ~ s,
sgfﬁf.z‘.:es L=+ Industriay Consumo
— 57% '

|E| Transportes Aé! Energia
= Minsait 2.517 65% ¥

}_‘:}' Telco y Media

PrLates
‘1_11“ Defensay seguridad e
- E"ﬂ Servicios Financieros
2022 e

Planetay Cambio
Climaético

Accionistas e

Comunidades locales .
inversores

Empleados Clientes y partners

93% de los
profesionales con
contrato fijo

= 172 M€ beneficio neto

= Anunciado dividendo
0,25€ con cargo a
2022

= Contribuci6n a los
ODS de la Agenda
2030 de la ONU a
través de la oferta

50% de ventas fuera
de Espafa

= Objetivos de reduccion
de emisiones (SBT)
para 2030, 2040 y
2050

0 incidentes de
ciberseguridad con
impacto critico

3% brecha salarial
= -26% emisiones en
2022 vs 2019

= 85% compras a
proveedores locales

= 10.600 beneficiarios
directos de iniciativas
con la comunidad local

+19k nuevas
contrataciones, 34%
mujeres

= 18% ventas alineadas
con la Taxonomia
Climatica de la UE

70% proveedores
criticos evaluados con
criterios ESG

Impacto
P = 85% centros ISO

14001

Formacion para todos
los profesionales = 78% residuos

peligrosos reciclados

GEEL 0 OAaERE wWEEsy

¢
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El modelo de negocio de Indra esta basado en una oferta integral de soluciones propias, con un enfoque end-to-end,
de alto valor y con un elevado componente de innovacién. La compafiia establece con sus clientes relaciones de largo
plazo, convirtiéndose en su socio tecnoldgico para las operaciones clave de sus negocios. Para ello, el equipo de
profesionales de Indra combina sélidas capacidades tecnolégicas con un profundo conocimiento de los mercados y
las necesidades de sus clientes. Por otro lado, Indra apuesta por la sostenibilidad como parte intrinseca de su
propésito, impulsandola en sus clientes a través de la tecnologia.

Indra es una de las principales empresas internacionales de tecnologia y
consultoria, con una cifra global de ventas de 3.851 M€ en 2022

La organizacion de Indra se estructura en dos divisiones de negocio, Transporte y Defensa y Tecnologias de la
Informacion —esta Ultima bajo la marca Minsait— ligadas por una sélida base tecnolégica. La tecnologia se encuentra
en el ndcleo del modelo de negocio de la compafiia en ambas divisiones, que, no obstante, presentan dinamicas de
negocio diferenciadas.

Transporte y Defensa (TyD)

Indra es un proveedor lider de soluciones propias en segmentos especificos de los mercados de Transporte y Defensa,
posiciondndose como referencia internacional en mercados tecnolégicos nicho con alto valor afiadido. La orientacion
mayoritaria de la oferta se dirige a gobiernos y administraciones, con una mayor presencia de productos en los que el
hardware y la electrnica suponen un elemento clave. No obstante, la influencia del software y las tecnologias digitales
en estos mercados es cada vez mayor.

La divisién de TyD se encuentra estructurada en tres mercados, con amplia presencia internacional en todos ellos:
Defensa y Seguridad, Tréafico Aéreo y Transportes:

= Defensay Seguridad. Indra es una referencia en Europa en el &mbito de los sistemas de defensa, siendo una
de las tres empresas con mayor participacion en la ultima convocatoria del Fondo Europeo de Defensa (EDF
por sus siglas en inglés). La compafiia cuenta con reconocida experiencia a nivel internacional con sus
soluciones propias en los segmentos de defensa aérea, sistemas embarcados en plataformas aéreas, navales
y terrestres, seguridad y vigilancia de fronteras, defensa electrénica, simulacion, espacio y comunicaciones
satelitales. Indra es un actor relevante en los principales programas europeos de plataformas aéreas, presentes
y futuros, como el Eurofighter y el FCAS (Future Combat Air System). En este Ultimo, es especialmente relevante
su papel como coordinador nacional de la industria espafola y lider global del pilar tecnolégico de sensores.

= Trafico Aéreo. Indra es uno de los proveedores lideres a nivel mundial de sistemas y equipos para la gestion
del trafico aéreo, con referencias en mas de 170 paises. La tecnologia de Indra esté presente en ~200 centros
de control, ~1.700 sistemas ILS (Instrument Landing System) y ~400 radares secundarios por todo el mundo.
Indra es uno de los socios industriales clave en el marco de la iniciativa del Cielo Unico Europeo. Asimismo, la
compaiiia lidera la transformacién del sector con el desarrollo de innovadoras iniciativas en multiples ambitos
como el U-Space (gestion del trafico aéreo de sistemas no tripulados), las torres de control virtuales, o los
servicios satelitales de comunicaciones, navegacion y vigilancia. En el Gltimo afio, Indra ha firmado un acuerdo
vinculante para la adquisicion del negocio de gestion del trafico aéreo de Selex ES Inc., buscando entrar en el
mercado de EEUU y consolidar su liderazgo global. En 2022, Indra también ha sido adjudicataria de un contrato
para la renovacion de toda la red de radares de vigilancia del tréfico aéreo en Alemania.

= Transportes. Indra cuenta con un portfolio tecnolégico integral que abarca sistemas de ticketing y peajes,
sistemas de informacion y control para multiples infraestructuras y modos de transporte, sistemas ferroviarios
de safety and signalling, asi como capacidades de consultoria y planificacion en transporte. Indra es socio
tecnolégico en numerosos proyectos de infraestructuras en Europa, Oriente Medio, América y Oceania,
buscando ofrecer a la sociedad modos de transporte mas sostenibles, seguros y eficientes. Lidera, asimismo,
algunas de las iniciativas europeas de innovaciéon mas importantes en la digitalizacion del transporte y en
soluciones inteligentes como son los proyectos Shift2Rail, Movilidad 2030 o Comp4Drones.

Informe de Sostenibilidad 2022 12
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Tecnologias de la Informacion (Minsait)

Indra agrupa su negocio de Tecnologias de la Informacion (TI) bajo la marca Minsait. Con una propuesta de valor
orientada a generar impacto en los negocios y la sociedad a través de la transformacion tecnolégica, Minsait se
posiciona como compaiiia lider en transformacion digital en Espafia y Latinoamérica. Su oferta esta orientada
mayoritariamente a clientes privados, y cuenta con mayor presencia en servicios y productos orientados al software.

Minsait alina una oferta de soluciones integrales, que abarcan desde la estrategia, la implementacion y transformacion,
hasta las operaciones. La oferta de Minsait combina el producto propio (con +100.000 empresas conectadas en
ecosistema con sus soluciones) con la provision de servicios de Tl, incluyendo negocio digital (el 27% del negocio de
Minsait proviene de las areas de consultoria de negocio, ciberseguridad, tecnologias avanzadas y servicios ERP) y
servicios TI tradicionales (outsourcing de TI, business process outsourcing, gestién de infraestructuras y soporte de
usuarios). Cabe destacar la apuesta en estos Ultimos afios por cuatro vectores de aceleracion, en los que se espera
un crecimiento del negocio superior a los dos digitos (Medios de pago, Phygital, Cloud-Data y Ciberseguridad).

Minsait cuenta con propuestas de valor end-to-end especificas y adaptadas a cada industria, disefiadas para generar
valor dando respuesta a los retos de los clientes en cada sector y garantizando la ciberseguridad de las operaciones:

= Energia e Industria. En el sector energético, gracias a una variada oferta de producto propio, Minsait tiene la
capacidad de ofrecer soluciones integrales a sus clientes, actualmente inmersos en la transicion energética. En
industria y consumo, Minsait fomenta la competitividad de sus clientes mediante la evolucion hacia modelos
operativos mas digitales (Industria 4.0), ademas de contar con soluciones propias para aerolineas y hoteles,
gue optimizan procesos y mejoran la experiencia del cliente.

= Servicios Financieros. Soluciones innovadoras y de alto valor para la transformacion del core bancario hacia
la nube. Desarrollo e implantacion de nuevos modelos digitales de relacion con el cliente y distribucion de
producto bancario y de seguros. En medios de pago, la oferta de Minsait Payments cubre toda la cadena de
valor del mercado. Adicionalmente, la oferta de servicios de externalizacion y gestion del puesto de trabajo
permite generar eficiencias en los clientes.

= Telecom y Media. Desde Minsait se impulsa la transformacién y modernizacién de los canales de atencion al
cliente y los modelos omnicanal, con una vision end to end desde la consultoria hasta la implementacion de la
tecnologia. Minsait también colabora en la transformacion hacia la nube de las aplicaciones en este sector, 0 en
la evolucion de las soluciones de gestion de redes de telecomunicacion.

= Administraciones Publicas y Sanidad. A través de su tecnologia, Minsait contribuye a la transformacion digital
de las Administraciones Publicas y los servicios sanitarios, con el objetivo de optimizar procesos y simplificar la
relacion con el ciudadano. Adicionalmente, Minsait cuenta con una linea de negocio enfocada a la gestion de
procesos electorales, con experiencia reconocida en todo el mundo tras la utilizacién de su tecnologia en mas
de 400 procesos.
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Presencia internacional de Indra

Indra cuenta con presencia local en mas
de 40 paises, donde se ubican sus mas
de 56.000 empleados. Adicionalmente,
la actividad comercial se extiende por
mas de 140 paises, por lo que el
compromiso de Indra con el desarrollo
sostenible tiene un alcance casi global.
Gracias a la amplia presencia
internacional, el 50% de las ventas
anuales provienen de fuera de Espafia.

Indra es la empresa tecnolégica de
referencia en el polo industrial espafiol,
donde tiene su sede principal. No
obstante, la presencia de Indra también
es muy relevante en Latinoamérica y
Europa. Estas tres geografias
concentran la mayor parte de las ventas
y empleados de la Compaﬁia' Cabe Oficinas [l Paises con actividad reciente
destacar que mas de un 80% de las
compras se realizan a proveedores
ubicados en Espafia.

Distribucion de ventas y empleados por areas geograficas

=z aae

Ventas Empleados
2022 2022

. Espafia . Europa

América Asia, Oriente Medio v Africa

Plan Estratégico 2021-2023

Indra cuenta con un Plan Estratégico aprobado por el Consejo de Administracion en febrero de 2021 y vigente para el
periodo 2021-2023. El objetivo del Plan es definir las principales lineas estratégicas de la compafiia para adaptarse a
las actuales tendencias de mercado y lograr un crecimiento rentable y sostenible a medio y largo plazo.

En los afios 2021 y 2022 se han cumplido satisfactoriamente los objetivos financieros establecidos en el Plan
Estratégico, y para 2023 se espera continuar en esta misma senda de éxito. La fuerte contratacion de estos ultimos
afios nos ha permitido alcanzar un volumen de cartera récord y un crecimiento sostenido de las ventas.
Adicionalmente, la rentabilidad del negocio ha permitido volver a repartir dividendo tras afios sin remuneracion al
accionista

Por otro lado, nos encontramos en el Ultimo afio del ciclo estratégico 2021-2023. Consecuentemente, a lo largo de
este afio se llevaran a cabo los trabajos para la elaboracion de un nuevo Plan, que enfoque el crecimiento de la
compafiia durante los proximos afios adaptandose a las nuevas tendencias de mercado que estan apareciendo.

La sostenibilidad es considerada como uno de los factores relevantes dentro del Plan Estratégico 2021-2023, en linea
con las principales tendencias de mercado con potencial impacto en la actividad de la compafiia. Las actuaciones
especificas en esta materia se han desarrollado dentro del Plan Director de Sostenibilidad 2020-2023. A lo largo de
este informe se ofrece mayor detalle sobre los avances logrados en la ejecucién del Plan Director de Sostenibilidad.

Para mas informacién sobre el modelo de negocio de Indra, los mercados en los que esta presente y su estrategia, se
recomienda recurrir a la presentacion a inversores disponible en la web de Indra y actualizada periédicamente.

Informe de Sostenibilidad 2022 14
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Estrategia de sostenibilidad y contribucion alos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Como parte de su compromiso continuo con la ética y el desarrollo sostenible, asi como con los distintos
requerimientos de sus grupos de interés, Indra cuenta con una Politica de Sostenibilidad cuya ultima actualizacion fue
aprobada por el Consejo de Administracion en marzo de 2022.

La Politica de Sostenibilidad de Indra se inspira en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible incluidos en la
Agenda 2030 de la ONU y tiene como objetivo dar
respuesta a las expectativas de los grupos de interés,
utilizando para ello los principales estandares
internacionales.

La Politica de Sostenibilidad es el marco de referencia
para la integracion efectiva de las cuestiones
ambientales, sociales y de buen gobierno (ESG) en el
proceso de toma de decisiones de la compaiiia, en el
desarrollo de los productos y servicios, y en la relacion
con los principales grupos de interés de la compaiiia.

La Comision de Sostenibilidad es la responsable de
realizar el seguimiento y supervision de los objetivos y
principios contenidos en esta politica y de reportar sus
conclusiones al Consejo de Administracion.

La Politica de Sostenibilidad es de aplicacion y
obligado cumplimiento para todas las empresas del
Grupo Indra a escala global.

El modelo de sostenibilidad de Indra se inspira en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y su estrategia
empresarial aborda desde hace afios el compromiso
de contribuir a los objetivos de la Agenda 2030 de la
ONU, un compromiso que se materializa a través de
las iniciativas del Plan Director de Sostenibilidad 2020-
2023 aprobado por el Consejo de Administracion en
2020.

Principios de actuacion de la Politica de Sostenibilidad

Fortalecer el Modelo
do Gobierno para un
negocio responsable

v Adoplar las mejpores
practicas en goblemo
corporativo

v Perseguir el inlerés soclal y
la sostenibilidad de! grupo

v Cumplir el Codigo Etico y
respetar los Derechos
Humanos

@ Combatir el Cambilo
Climatico y proteger
.. ¢ medio ambiente

¥ Lucha contra el Camblo
Climatico

v Minimizar el impacto
ambiental de las
OPEraciones

v Usar |os recursos de
manera racional

Potenciar la tecnologia
con impacto en el
desarrolio sostenible

Impulsar la oferta con
impacto en sostenibliidad
Inchuir criterlos sociales y
ambientales en el desarrolio
de productos y serviclos
Medir el impacto de la oferta
en las personas y el planeta

Reforzar la relacién con
los grupos de interés

Fisidez y transparencia en la
comumicacion, compartiendo
Informacion relevante para
la toma de decisiones
Difusion, seguimiento y
evaluacion de los
compromisas adquiridos

La oferta de soluciones y servicios de Indra contribuye a la consecucion de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas

Existen numerosos ejemplos que ilustran como la innovacion tecnoldgica de Indra favorece un desarrollo econémico
mas sostenible, y demuestran el fuerte vinculo entre sostenibilidad y digitalizacion. Adicionalmente a la busqueda de
una mayor sostenibilidad a través de sus soluciones, Indra también promueve la aplicacion de préacticas de negocio
responsables social y ambientalmente. La actividad de Indra, por tanto, es transversal a casi todos los ODS, aunque
se identifican algunas soluciones donde el impacto positivo en la sociedad y en el planeta es especialmente
significativo. Para méas informacion ver el capitulo 7 sobre “Tecnologia con Impacto”.

3.3 Compromiso con la sostenibilidad

[GRI 2-22]

Plan Director de Sostenibilidad 2020-2023

El Plan Director de Sostenibilidad 2020-2023, aprobado en 2020 por el
Consejo de Administracion, es el eje estratégico de la gestion de la
sostenibilidad en Indra y tiene como objetivo dar respuesta a los retos
sociales y ambientales, presentes y futuros, mediante la creacién de
valor en los grupos de interés y la generacion de un impacto positivo en

el entorno.

Tomando como base los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Politica
de Sostenibilidad, el Plan se estructura en seis grandes pilares que
guian la gestién de los riesgos y las oportunidades del desarrollo
sostenible y conforman el marco cultural de la compafiia.

indra
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La Comision de Sostenibilidad, con la funcién estratégica de seguir la evolucién del Plan Director, ha informado
periédicamente durante 2022 al Consejo de Administracion de las iniciativas y los avances de la companiia frente a los
objetivos definidos. Como ejercicio de transparencia el seguimiento de los hitos del Plan - a través de indicadores de
desempefio y métricas de impacto - queda reflejado en los capitulos del presente informe de acuerdo a los pilares del
Plan Director de Sostenibilidad.

El Plan de Sostenibilidad 2020-2023 incluye 28 iniciativas ambientales,

sociales y de buen gobierno que impulsan el liderazgo en sostenibilidad de

Indra a través de la tecnologia

Los principales hitos del Plan Director de Sostenibilidad 2020-2023 se

[l Relacion con
~' grupos de
interés

gobierno
ética 'y
transparencia

£ Buen

-, Oferta .
2:7 tecnologica
con impacto

estan cumpliendo satisfactoriamente

Mejora significativa en las puntuaciones obtenidas por los principales indices ESG: Top 1% en
2021y en 2022 segun el indice Dow Jones Sustainability y A List en CDP en 2022

Actualizacion y aprobacién en Consejo de la Politica de Sostenibilidad y seguimiento de las
iniciativas de sostenibilidad por la Comisién de Sostenibilidad del Consejo

Refuerzo de los mecanismos de gestion de riesgos ESG, en particular con proveedores

= Mejoras en la gestion de los riesgos en Derechos Humanos, aprobacién en Consejo de la

Politica de Sostenibilidad para Proveedores asi como del Modern Slavery Statement

Aprobacién y avance significativo en los objetivos SBT*: cero emisiones en operaciones
propias? en 2040 y neutros en carbono en 2050

Reduccion del 26% emisiones en 2022 vs 2019 y cumplimiento en 2022 del objetivo de 100%
energia renovable en Espafia fijado para el 2023

Andlisis de riesgos en cambio climéatico conforme a las directrices del TCFD? y definicion del
modelo de aplicacién de un precio interno al carbono en Indra

Aplicacion de la Taxonomia Climatica de la UE al 100% de las actividades del grupo

Politica de Sostenibilidad para Proveedores incluida en los Términos y Condiciones de las
compras y evaluacion 360° de proveedores criticos con criterios ESG

Reduccion de la brecha salarial a nivel global (3% en 2022 vs 3,11% en 2021)

Disefio de la estrategia de Diversidad, Equidad e Inclusion con foco en 5 dimensiones de la
diversidad: género, generacional, funcional, cultural y sexual (LGBTI)

Plan de formacion en sostenibilidad para los profesionales

1. Science Based Targets; 2. Emisiones de alcance 1y 2 por consumo de energia; 3. Task Force on Climate Related Financial Disclosure

indra
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Pilares del Plan Director de Sostenibilidad

Actuaciones clave en 2022
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KPI ODS relacionados

Buen gobierno, éticay
transparencia
R Asegurar que la compafiia se
rige por las mejores practicas
en materia de buen gobierno,
ética y transparencia

Politica de Sostenibilidad del grupo revisada
y aprobada en Consejo

Refuerzo de la formacion en ética y
cumplimiento a profesionales y proveedores

Integracion de los riesgos en DDHH en el
Mapa de Riesgos global

97% profesionales y 100%
proveedores formados en ética y
cumplimiento

0 incidentes en ciberseguridad
criticos

0 denuncias por Derechos
Humanos (trabajo forzoso,
trabajo infantil, trafico de
personas)

L

L'J Contribuir activamente a
combatir el Cambio Climatico
y proteger el medio ambiente

Avance en la reduccién de emisiones de
alcances 1,2y 3

Cumplimiento del objetivo 2023 de 100%
energia verde en Espafia

Inversion en medidas de eficiencia
energética y avance del Plan de
Optimizacién de Espacios

Colaboracién y formacién a proveedores
para el célculo de emisiones alcance 3

Certificacion 1ISO 14064 de la Huella de
Carbono de 7 sociedades del Grupo
Piloto de Eco-disefio en la fabricacion de
radares primarios

Incremento de las tasas de reciclaje de
residuos peligrosos

-26% emisiones vs 2019

100% de energia verde en

Espafna

88% de energia verde a nivel

global

1M € invertidos en mejora L
eficiencia energética en Espafia
+60 proveedores formados en
Huella de Carbono

A List en indice CDP

100% centros fabricacion 1ISO
14001 en Espafia

76% emisiones certificadas ISO
14064

78% residuos peligrosos
reciclados en centros de
produccién de Espaia

g

il

¢

Crear un entorno de trabajo
motivador, que promueva la
innovacion, el compromiso y
la igualdad de oportunidades

Remuneracion de la alta direccion vinculada
a objetivos de sostenibilidad

Planes de Igualdad negociados con los
sindicatos en Espafia

Planes de desarrollo y captacién con foco en
el colectivo junior

93% prof. con contrato fijo
99% prof. con acceso a
negociacion colectiva
33% mujeres

3% brecha salarial

Oferta tecnoldgica con impacto
Desarrollar productos y
servicios que ayuden a
nuestros clientes a ser mas
sostenibles en su actuacion

o

Aplicacion de la Taxonomia UE al 100% de
las actividades del Grupo

Implantacién del modelo de evaluacién ESG
para proveedores criticos y relevantes

Lanzamiento de Phygital (Minsait) para
conectar el mundo fisico con el digital y
contribuir a la sostenibilidad

312,5 M€ inversion en I+D+i
70% pedidos a proveedores
criticos con rating ESG

18% ventas alineadas con los
objetivos de adaptacion y
mitigacion del Cambio Climatico

Sociedad y compromiso con la
comunidad
Contribuir al desarrollo de las
comunidades en las que
Indra esté presente y generar
un impacto social positivo

Desarrollo de iniciativas sociales en las
principales geografias del Grupo

Movilizacién de los profesionales en
iniciativas con impacto social a través del
voluntariado

| =y
1,3 M€ inversion en Accion
Social -
+5.400 horas de voluntariado
+10k beneficiarios directos

Relacién con grupos de interés
Mejorar la percepcion y poner
en valor el posicionamiento

e lider y las iniciativas en

materia ESG de Indra

indra

Posicionamiento de liderazgo en los indices
de sostenibilidad

Andlisis de “doble” Materialidad 2022

Informe de Sostenibilidad elaborado de
conformidad con el estandar GRI

89/100 en DJSI

4,2/5 en FTSE4Good
AA en MSCI-ESG
Riesgo ESG bajo segln
Sustainalytics
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3.4 Modelo de gobierno para un negocio responsable
[GRI 2-9] [GRI 2-10] [GRI 2-11] [GRI 2-12] [GRI 2-13] [GRI 2-14] [GRI 2-15] [GRI 2-17] [GRI 2-18] [GRI 2-19] [GRI 2-
20] [GRI 2-23] [GRI 2-24] [GRI 2-25]

Modelo de gobierno

Los principios del Modelo de Gobierno Corporativo de Indra son:

= Eficiencia: garantizar la adecuada composicién del érgano de administracion, aplicar medidas para actuar con
propoésito e independencia, con el fin de proteger el interés social y el de los accionistas y garantizar la
sostenibilidad de Indra.

= Equidad: fomentar el didlogo con accionistas, inversores y demds grupos de interés, y un trato igualitario.

= Respeto de los derechos de los accionistas; implantar medidas para promover la participacion informada de los
accionistas y el ejercicio de sus derechos.

=  Cumplimiento responsable de los gestores: supervision activa con responsabilidades concretas e indelegables.

= Transparencia: tanto en su vertiente informativa como en lo que respecta al compromiso con el didlogo con
todos los grupos de interés.

Normativa y politicas corporativas

El modelo de gestién de Indra esté integrado por un conjunto de normas y politicas que persiguen no solo cumplir con
la normativa aplicable sino también incorporar las mejores practicas y recomendaciones en materia de Gobierno
Corporativo. La normativa interna y principales politicas corporativas estan disponibles en la web corporativa.

La Politica de Sostenibilidad recoge los compromisos de la compafiia con todos sus grupos de interés y representa
un marco de referencia para garantizar un comportamiento responsable. La Politica de Sostenibilidad vigente ha sido
aprobada por el Consejo, es publica y se puede consultar en la web corporativa.

Indra revisa su normativa interna para adoptar las practicas y
recomendaciones mas destacadas en materia de Gobierno Corporativo, asi
como los principales estandares de referencia internacional

El grado de cumplimiento de las recomendaciones del Codigo de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas por
parte de Indra es muy elevado, tal y como constata en el apartado G del Informe Anual de Gobierno Corporativo.

El alineamiento con los estandares internacionales de referencia en materia de buen gobierno es una linea de trabajo
permanente en la compafiia. Durante 2022, la Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo
(CNRGC) y el Consejo de Administracion evaluaron la eficiencia y cumplimiento de las reglas de Gobierno Corporativo
valorando la necesidad de aprobar las modificaciones o propuestas de modificacion de las normas internas de la
compafiia que se detallan a continuacion:

= En mayo de 2022 el Consejo de Administracién, a propuesta de la CNRGC, acord6 modificar el articulo 8.4 del
Reglamento del Consejo de Administracion y los articulos 3 y 5 de la Politica de Seleccién de Consejeros para
ampliar el término de diversidad, incorporando la “cultural”. Asimismo, en esa misma fecha, se acordé modificar
el articulo 33.1 del Reglamento del Consejo de Administracion para establecer un requisito de asistencia minima
de los consejeros a las sesiones del Consejo y sus Comisiones.

= En septiembre de 2022 el Consejo de Administracién, a propuesta de la CNRGC, acordé proponer a la Junta
General extraordinaria de accionistas la modificacion del articulo 24 de los Estatutos Sociales para suprimir la
prevision sobre el voto dirimente del Presidente del Consejo, modificacion que se trasladé asimismo al
Reglamento del Consejo en octubre de 2022.

Remuneracion de los consejeros ejecutivos y del Presidente del Consejo

Los consejeros ejecutivos perciben la retribucion correspondiente en virtud de su relacion contractual con la Sociedad
por el desempefio de las funciones ejecutivas que tienen encomendadas. Esta retribucion es determinada
individualmente para cada uno de ellos por el Consejo de Administracion a propuesta de la CNRGC.

Es practica continuada de la Sociedad establecer el marco retributivo de los consejeros ejecutivos para periodos de
tres afios. La Politica de Remuneraciones vigente fue aprobada por la Junta General de Accionistas el 30 de junio de
2021 para el periodo 2021- 2023, es publica y se puede consultar en la pagina web corporativa.
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Dicha Politica establece, respecto a la retribucion fija, que, en determinadas situaciones, a propuesta de la CNRGC,
el Consejo podra aprobar un incremento de esta retribucién. Los cambios en la estructura de gobierno acontecidos
durante el ejercicio (un consejero delegado y un consejero ejecutivo Director General de Tl) han provocado ajustes en
las retribuciones fijas previstas en la Politica. Dichos ajustes, realizados dentro de los limites establecidos en la Politica
de Remuneraciones, se detallan en el Informe Anual de Remuneraciones de los Consejeros 2022 (IAR 2022), que
puede consultarse en la web de la CNMV y en la web corporativa.

Por lo que se refiere a la retribuciéon variable, tanto anual (RVA) como a Medio Plazo (IMP), la Politica de
Remuneraciones recoge su propdésito, importes maximos, objetivos y métricas, y funcionamiento. Los objetivos tanto
de la RVA como del IMP incluyen objetivos ESG. El detalle de los objetivos anuales para la RVA que se devengue
durante el periodo de vigencia de la Politica se incluye en el Informe Anual sobre Remuneraciones de los Consejeros
(IAR) de cada ejercicio.

Asimismo, la Politica establece el sistema retributivo correspondiente a la figura del Presidente del Consejo de
Administracion (no ejecutivo).

Consejo de Administracion y sus Comisiones

El Consejo de Administracion y sus Comisiones, junto con el Comité de Direccion, son los 6rganos de gobierno de
Indra. Las funciones del Consejo y sus Comisiones estan recogidas en el Reglamento del Consejo, que desarrolla las
previsiones de los Estatutos al respecto.

El Consejo centra sus actuaciones en la funcién general de supervision y de control de los érganos ejecutivos y del
Comité de Direccion, en quienes delega la gestion ordinaria de la compafiia.

El Plan Director de Sostenibilidad 2020-2023 contempla como objetivo la definicion y aprobacion de objetivos ESG por
parte de los érganos de gobierno de la organizacion.

En los articulos 21 a 26 de los Estatutos Sociales y los Capitulos II, Il y X del Reglamento del Consejo se regulan las
funciones del Consejo, los criterios de actuacion, su composicion cualitativa y cuantitativa, las clases de consejeros y
los deberes del consejero.

La estructura, composicion, funciones y reglas de funcionamiento del Consejo y sus Comisiones se detallan también
en los apartados C.1 y C.2 del Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Composicion del Consejo
[GRI 405-1]

La Politica de Seleccion de Consejeros establece los principios, criterios y
lineas fundamentales que informardn los procesos de seleccién de Consejeros independientes en el
consejeros. Incorpora el mandato al Consejo y la CNRGC de velar Consejo de Administracion
especialmente para que la seleccion de consejeros se lleve a cabo de 0
acuerdo con una politica dirigida a favorecer una adecuada composicion del 50%
Consejo que esté orientada a favorecer la diversidad de conocimientos,
experiencias, edad, género y cultural, y evite sesgos que puedan implicar
discriminacion.

Mujeres en el total de consejeros
independientes

La composicion del Consejo de Administracion resultante de los 57%
acontecimientos sobrevenidos en la pasada Junta General ordinaria de
accionistas, que mas adelante se explicaran, asi como la salida de la
compafiia de la exconsejera delegada Dfia. Cristina Ruiz, se traducen en un menor porcentaje de mujeres en el
Consejo (28,57%), sin perjuicio de que las consejeras actuales representan el 57,14% del total de los consejeros
independientes.

Los perfiles profesionales de los miembros del Consejo y sus Comisiones, asi como los del Comité de Direccién, son
publicos y estan permanentemente actualizados en la web corporativa. La matriz de competencias del Consejo,
incluida en el Anexo 11.6 del presente Informe, también es actualizada periddicamente para reflejar las experiencias
y los conocimientos que debe reunir el Consejo de Administracion. Constituye una herramienta clave para facilitar la
supervision de la diversidad integral en su composicion y sirve de herramienta para la toma de las decisiones en la
planificacion de la renovacion del Consejo de Administracion.
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Composiciéon del Consejo de Administracion y sus Comisiones
(n° consejeros | % respecto al total del Consejo / Comision)

Consejo de Administracién

Ejecutivos: 2| 14% Independientes: 7 | 50% Dominicales: 4 | 29% Otros externos: 1| 7%

= Luis Abril - Consejero = Virginia Arce - = Jokin Aperribay = Marc Murtra - Presidente
Ejecutivo Vicepresidenta / = Antonio Cuevas

= Ignacio Mataix - Consejera Coordinadora = Juan Moscoso del Prado
Consejero Delegado (*) = Belén Amatriain = Miguel Sebastian

= Axel Arendt

= Coloma Armero

= Francisco Javier Garcia
= QOlga San Jacinto

= Bernardo Villazan

o Q Comisién de Nombramientos,

B Retribuciones y Gobierno Corporativo
Ejecutivos: 0| 0% Dominicales: 2 | 40% Ejecutivos: 0] 0% Dominicales: 2 | 40%
= Juan Moscoso del Prado = Jokin Aperribay
= Miguel Sebastian = Antonio Cuevas
Independientes: 3| 60%  Otros externos: 0 | 0% Independientes: 3| 60% Otros externos: 0 | 0%
= Virginia Arce - = Coloma Armero -
Presidenta Presidenta
= Belén Amatriain = Axel Arendt
= Coloma Armero = Bernardo Villazan

[gy Comisién de Sostenibilidad

Comisién de Estrategia

Ejecutivos: 0 | 0% Dominicales: 2 | 33% Ejecutivos: 0 | 0% Dominicales: 2 | 33%

= Antonio Cuevas = Jokin Aperribay

= Juan Moscoso del Prado = Miguel Sebastian
Independientes: 4| 67%  Otros externos: 0 | 0% Independientes: 3|50%  Otros externos: 1| 17%
= Belén Amatriain - = Axel Arendt = Marc Murtra - Presidente

Presidenta = Francisco Javier Garcia

= Virginia Arce = Olga San Jacinto
= QOlga San Jacinto
= Bernardo Villazan

(*) Nota: en sesion celebrada el dia 6 de marzo de 2023, el Consejo de Administracion de la Sociedad aprob6 por unanimidad iniciar, de
comun acuerdo con el actual consejero delegado D. Ignacio Mataix Entero, un proceso de sucesion en el cargo de consejero delegado
vinculado a la definicién del préximo plan estratégico que la Compafia tiene previsto definir para los préximos afios.

D. Ignacio Mataix continuara ejerciendo sus actuales funciones para facilitar el proceso de sucesion y la continuidad en la gestién, hasta
el nombramiento del nuevo consejero delegado, para cuya seleccién se contara con una consultora independiente. Con posterioridad, el
Sr. Mataix permanecera prestando sus servicios a la Compafiia como asesor estratégico del Consejo de Administracién por un periodo
de dos afios.

Indra entiende que una adecuada presencia de consejeros independientes® en su Consejo y Comisiones permite
garantizar la proteccion de los intereses de los accionistas y el conjunto de los grupos de interés, perfecciona el
proceso de toma de decisiones y, en general, mejora el desempefio de la compaiiia.

1 Definicién del concepto de independencia de un consejero. Como compafiia cotizada espafiola, Indra esta sujeta a distinta normativa. En particular,
por lo que se refiere a la independencia de sus consejeros, la Ley de Sociedades de Capital, establece una definicion de esta categoria de consejero
en su articulo 529 duodecies segln la cual Indra cuenta con un 50% de consejeros independientes.
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Por ello, tal y como contempla el articulo 8 del Reglamento del Consejo de Administracién, Indra persigue que los
consejeros dominicales e independientes supongan una amplia mayoria de los miembros de los 6érganos de gobierno
y que el nUmero de consejeros ejecutivos sea el minimo necesario.

El 21 de abril de 2022 la exconsejera delegada, Sra. Ruiz Ortega presentd su dimision como consecuencia de la
extincion de comun acuerdo del contrato de prestacion de servicios ejecutivos que le vinculaba con la Sociedad, y el
Consejo de Administracién, previo informe de la CNRGC, acorddé nombrar consejero ejecutivo director general del
negocio de TI, por el procedimiento de cooptacioén, a D. Luis Abril Mazuelas.

El 28 de abril de 2022 el Consejo de Administracion, a propuesta de la CNRGC, acordd nombrar consejero
independiente, por el procedimiento de cooptacion, a D. Francisco Javier Garcia Sanz para cubrir la vacante generada
tras la dimision presentada por D. Santos Martinez-Conde Gutiérrez-Barquin en diciembre de 2021.

En la Junta General ordinaria de accionistas de Indra Sistemas, S.A., celebrada el 23 de junio de 2022, se sometieron
a votacion las propuestas de ratificacion, reeleccion y nombramiento de consejeros. En concreto, se sometié a votacion
la propuesta de reeleccion de Dfia. Isabel Torremocha Ferrezuelo como consejera independiente, que no resultd
aprobada por no alcanzar mayoria suficiente de votos a favor.

Asimismo, en dicha junta, el accionista Amber Selective Opportunities Fund Il propuso someter a votacion como puntos
fuera del orden del dia las propuestas de acuerdo de cese como consejeros de D. Alberto Terol Esteban, Diia. Carmen
Aquerreta Ferraz, D. Enrique de Leyva Pérez y Dfia. Ana de Pro Gonzalo, todos ellos independientes, que fueron
aprobadas por mayoria suficiente de votos a favor.

Posteriormente, el 25 de junio de 2022 Dfia. Silvia Iranzo Gutiérrez present6 su dimisién como consejera.

La composicién del Consejo de Administracion resultante de los acontecimientos sobrevenidos en la pasada Junta
General Ordinaria de Accionistas, y la posterior dimisién de Silvia Iranzo, a los que se ha hecho referencia, si bien
respetaba el nimero minimo de miembros establecido en el articulo 21 de los Estatutos Sociales, no estaba alineada
con el compromiso de Indra de cumplir con las recomendaciones del Codigo de Buen Gobierno de las Sociedades
Cotizadas en lo que a la independencia se refiere.

Por ello, el Consejo de Administracion acordd llevar a cabo las actuaciones necesarias para restaurar la estructura de
gobierno corporativo de Indra e iniciar un proceso de seleccion de consejeros independientes, liderado por los
consejeros independientes con el asesoramiento especializado de una consultora, con el fin de que, en la composiciéon
cualitativa del Consejo, al menos, la mitad de los consejeros fueran independientes y, preferentemente, mujeres. El
Consejo acordd, asimismo, que la independencia de los candidatos resultantes de dicho proceso fuera sometida a
una verificacion ulterior que encomendo a Ernst and Young.

Asimismo, el 27 de junio de 2022 el consejero independiente D. Ignacio Martin San Vicente comunic6 al Consejo de
Administracion que consideraba necesario presentar su dimisiéon como consejero, dimision que se hizo efectiva el 27
de octubre, una vez culminado el proceso de seleccion de consejeros independientes.

Con fecha 28 de octubre de 2022 se celebré Junta General extraordinaria de accionistas en la que se aprobaron, por
mayoria suficiente de votos a favor, las propuestas de nombramiento de los siguientes consejeros independientes:
Sras. Amatriain Corbi, Arce Peralta, Armero Montes y San Jacinto Martinez y Sres. Arendt y Villazan Gil, y el
nombramiento como consejero dominical de D. Juan Moscoso del Prado Hernandez a solicitud del accionista SEPI.

Debe indicarse que el principio rector de la busqueda de los consejeros independientes fue completar la matriz de
competencias, presentando una gran dificultad la generaciéon y atraccion de un mayor nimero de candidaturas
femeninas que el propuesto a la Junta General con conocimientos y experiencias relevantes, con un encaje adecuado
en la matriz y con la disponibilidad necesaria para incorporarse al consejo de administracion de Indra a corto plazo.
En todo caso, como ya se ha indicado anteriormente, las consejeras actuales representan el 57,14% del total de los
consejeros independientes.

Respecto a la composicion de las Comisiones del Consejo, destacar que todas ellas, a excepcién de la Comision de
Estrategia, estan presididas por consejeras independientes. Las Comisiones de Auditoria y Cumplimiento, de
Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo, y de Sostenibilidad, cuentan con mayoria de consejeros
independientes.

Sin perjuicio de la separacion de roles de Presidente del Consejo de Administracion y Consejero Delegado, Indra
considera una buena préactica contar con un consejero independiente coordinador que desempefia funciones clave de
coordinacion de los consejeros no ejecutivos, de portavoz de sus preocupaciones, asi como de canal para hacer llegar
al Consejo las preocupaciones, demandas o peticiones en materia de Gobierno Corporativo de los accionistas que no
estén directamente representados en el Consejo.

Actualmente, los cargos de vicepresidenta del Consejo y consejera independiente coordinadora son ostentados por
Dfa. Virginia Arce.
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Formacion a los miembros del Consejo

Indra entiende necesario ofrecer formacién a los consejeros para facilitar la actualizacién de conocimientos en sus
distintos ambitos de responsabilidad. Esto es lo que garantiza un juicio critico y aportacion de valor en la toma de
decisiones.

La formacién ofrecida a los consejeros esta dirigida tanto a impartir contenidos técnicos como a facilitar conocimientos
profundos del modelo de negocio de Indra, su estrategia y sistemas de gestién y contribuye a complementar sus
capacidades en ambitos clave, como la gestion de riesgos, la ciberseguridad, la sostenibilidad o el Cambio Climatico.

En 2022, como consecuencia de la renovacion del Consejo de Administracion a la que se ha hecho referencia
anteriormente, Indra ha organizado un completo proceso de onboarding dirigido a todos los miembros del Consejo de
Administracion, con la finalidad de facilitar la incorporacion de los nuevos consejeros y de actualizar los conocimientos
(refresher programme) de los que ya lo eran, desarrollado en varias sesiones.

Realizadas sesiones de on boarding al Consejo en 2022 incluyendo
contenidos sobre gestion de riesgos, ciberseguridad y sostenibilidad

Asimismo, los consejeros han participado en una sesion monogréafica sobre gestion de riesgos (ciberseguridad).

En materia de riesgos, la Comisién de Auditoria y Cumplimiento, en su distribucion de asuntos anual, prevé la
comparecencia recurrente de los propietarios de los principales riesgos (financieros y no financieros) de la compafiia
para profundizar en su entendimiento y supervisar sus sistemas de gestién. De dicha supervision se da cuenta al
Consejo, responsable ultimo de la Politica de Control y Gestion de Riesgos, y de aprobar los Mapas de Riesgos
Globales.

El Consejo es, periddicamente, informado de la metodologia seguida en la elaboracion de los mapas de riesgos, de
las circunstancias que afectan al nivel del riesgo, y de cualquier otra incidencia relacionada con esta materia.

Por otro lado, la compafiia mantiene abierta la posibilidad de que los consejeros contacten con los directivos de Indra
para completar la informacién que precisen en el ejercicio de sus obligaciones.

Actividades de los drganos de gobierno en 2022

En el Informe Anual de Gobierno Corporativo, asi como en los informes de
funcionamiento de la Comisién de Auditoria y Cumplimiento, de la Comisién BRASSEHHER:NERREol SN0 ]
de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo y de la Comision Consejo y de sus Comisiones
de Sostenibilidad, que se hacen publicos con ocasién de la convocatoria de
la Junta General ordinaria de accionistas, se facilita amplia informacion
sobre la actividad realizada durante el ejercicio de los 6rganos de gobierno
de Indra, asi como sobre el nivel de cumplimiento de las recomendaciones
vigentes en materia de Gobierno Corporativo.

100%

Respecto a la dedicacion de los consejeros, en 2022, tal y como se detalla en el Informe Anual de Gobierno Corporativo
la asistencia individualizada es muy elevada mostrando un nivel de dedicacién y compromiso muy satisfactorio.

Evaluacion del Consejo

De acuerdo con el articulo 13 del Reglamento del Consejo de Administracion, partiendo del informe que elabora la
Comisién de Nombramientos, Retribuciones y Gobierno Corporativo, el Consejo lleva a cabo una evaluacion anual de
su propio funcionamiento y de la calidad de sus trabajos, asi como de los de cada una de sus Comisiones. La
informacion relativa al proceso de evaluacion realizado en 2022 est4 incluida en el apartado C.1.17 del Informe Anual
de Gobierno Corporativo.

Para realizar la evaluacion el Consejo cuenta periddicamente con la ayuda de un consultor externo independiente. La
Ultima evaluacion externa del Consejo, relativa al ejercicio 2022 y concluida en febrero de 2023, se ha realizado
contando con el asesoramiento de KPMG, que ya participé en la evaluacion de los ejercicios 2020 y 2021y que, a la
vista de los recientes cambios en la composicion del Consejo de Administracion, la CNRGC ha considerado oportuno
volver a contratar. El proceso de evaluacion es organizado y coordinado por el presidente del Consejo junto con los
presidentes de todas las comisiones del Consejo, asi como por la consejera independiente coordinadora cuando se
trate de la evaluacion del presidente del Consejo.

Informe de Sostenibilidad 2022 22

indra


https://www.indracompany.com/es/accionistas/informe-anual-gobierno-corporativo
https://www.indracompany.com/es/accionistas/informe-anual-gobierno-corporativo

)

)
)
)0,

Informe de Sostenibilidad 2022

4 Eticay transparencia

4.1 Eticay cumplimiento
[GRI 2-15] [GRI 2-16] [GRI 2-23] [GRI 2-24] [GRI 2-25] [GRI 2-26] [GRI 2-27]

Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal

El Codigo Etico y de Cumplimiento Legal de Indra brinda un marco de referencia infranqueable y establece los
principios de actuacion y las normas de conducta que han de observar todos los profesionales y colaboradores de la
compafiia. El Consejo de Administracion, la Alta Direccién y todos y cada uno de los profesionales y colaboradores de
Indra asumen la responsabilidad y el compromiso de establecer una sélida cultura de cumplimiento.

El Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal aplica a todos los profesionales de
Indra y sus filiales, proveedores y otros terceros que presten servicios con
independencia del territorio en el que desarrollen su actividad

El Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal es de obligado cumplimiento para todos los profesionales y colaboradores
de Indra y para todas las sociedades participadas, directa o indirectamente por ésta. En los casos de las sociedades
en las que Indra dispone de una participacion minoritaria o no ejerce el control operativo, la compafiia asegura que el
Cadigo Etico y/o los principios de gestion de estas sociedades estén alineados con el Cadigo Etico y de Cumplimiento
Legal de Indra.

El Codigo refleja el compromiso de la compafiia de respetar los Principios Rectores de Empresa y Derechos Humanos
de la Organizacioén de las Naciones Unidas, la Carta Internacional de Derechos Humanos, los principios relativos a los
derechos establecidos en la Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo y los diez principios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas.

Modelo de prevencidon de riesgos penales
[GRI 205-1] [GRI 205-2]

Indra cuenta con un Modelo de organizacion, prevencién, gestion y control de riesgos penales, que se encuentra
descrito en: i) el Manual de Prevencion de Riesgos Penales para Espafia, cuya Ultima actualizacion fue aprobada por
el Consejo de Administracion en julio de 2019 vy ii) el Manual de Prevencién de Riesgos Penales para las filiales
internacionales, cuya Ultima actualizacién fue aprobada por los 6rganos de administracion de las filiales y los
representantes de las sucursales internacionales en noviembre de 2021. El Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal se
configura como el control fundamental del Modelo, cuyos principales elementos son:

v' Manuales de Prevencion de Riesgos Penales v" Procedimiento interno relativo a
de Espafia y de las filiales internacionales adquisiciones y transmisiones corporativas y

v Canal Directo fusiones con terceros

H . . / H .
v Unidad de Cumplimiento Riesgo reputacional de terceros
v Evaluacion del riesgo y auditoria de controles Formacion
de cumplimiento v Evaluacién de desempefio y remuneracion

Manuales de prevencion de Riesgos Penales de Espafiay de las filiales internacionales

Los Manuales de Prevencion de Riesgos Penales de Espafia y de las filiales internacionales establecen el modelo de
organizacion, prevencion, gestion y control de los riesgos penales (y administrativos asimilables); los érganos de
control, supervision y seguimiento; el sistema de gestion de recursos financieros; el sistema disciplinario; el canal de
denuncias; la formacion; y los controles para prevenir la comision de ilicitos penales (y administrativos asimilables).

El Modelo, que se revisa periédicamente, se actualizé en noviembre de 2021 a través de la nueva edicion del Manual
de Prevencion de Riesgos Penales de las filiales Internacionales. Entre los cambios mas significativos destacan la
actualizacion de la metodologia de identificacién y valoracion de riesgos y el refuerzo del papel de los érganos de
control de las filiales y sucursales internacionales de Indra.

Modelo de Prevencion de Riesgos en Derecho de la Competencia

Indra cuenta con un Modelo de organizacion, prevencion, gestion y control de riesgos anticompetitivos a los que esta
expuesta y arbitra medidas de control para evitar que se pueda incurrir en practicas que infrinjan la legislacion aplicable
en materia de competencia. El Modelo se plasma en el Manual de prevencion de riesgos en derecho de la competencia
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de Espafia, resto Union Europea y Noruega, en el Manual de prevencion de riesgos en Derecho de la Competencia
para filiales internacionales (excepto UE y Noruega) y en el Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal, que se configura
como el control fundamental del Modelo.

Manuales de Prevencion de Riesgos en Derecho de la Competencia

Ambos Manuales establecen el modelo de organizacién, prevencion, gestion y control de los riesgos de competencia,;
los 6rganos de control, supervisién y seguimiento; el sistema de gestion de recursos financieros; el sistema
disciplinario; el canal de denuncias; la formacion; y los controles para prevenir la comision de infracciones de
competencia.

El Modelo, que se revisa periddicamente, se actualizé en septiembre y octubre de 2021 a través de la elaboracion del
Manual de prevencién de riesgos en Derecho de la Competencia para filiales internacionales (excepto UE y Noruega),
habiendo sido aprobado por los 6rganos de administracion de las filiales en noviembre de 2021 y a través de la
modificacién del Manual de prevencion de riesgos en Derecho de la Competencia de Espafia, resto UE y Noruega.
Entre los cambios mas significativos destaca la actualizacién de la metodologia de identificacion y valoracién de
riesgos.

Indra se compromete al cumplimiento de las reglas y los principios de libre competencia en todos los mercados en los
que opera, concurriendo en igualdad de condiciones y evitando cualquier distorsién que impida una competencia
efectiva de los mercados. El Cadigo Etico y de Cumplimiento Legal establece que los profesionales y colaboradores
de Indra deben evitar toda practica o conducta colusoria que, de cualquier forma, tenga por objeto restringir o falsear
la libre competencia.

Canal Directo
[GRI 205-3] [GRI 406-1] [GRI 411-1] [GRI 416-2] [GRI 417-2] [GRI 417-3] [GRI 418-1] [GRI 419-1]

El Canal Directo es el cauce confidencial para comunicar cuestiones relacionadas con la aplicacién del Cédigo y su
normativa de desarrollo, puesto a disposicion de todos los profesionales y colaboradores de Indra. EI Cédigo Etico y
los referidos Manuales establecen las pautas de funcionamiento del Canal Directo (canaldirecto@indra.es), entre
otras, la posibilidad de realizar comunicaciones anénimas en la pagina web de Indra.

En 2022, el Canal Directo recibié 470 comunicaciones, lo que supone un aumento del 19% respecto a 2021:

= 369 consultas de caracter general sobre donaciones y patrocinios, conflictos de interés, cortesia empresarial,
competencia e informacion para terceros.

= 101 denuncias, desglosadas a continuacion.

Detalle de las comunicaciones recibidas en el Canal Directo en 2021 y 2022

Irregularidades
casos
Tipo de materializados
irregularidad (n°)

Tipo de medidas adoptadas?

Casos (n°)

2021 2022 2021 2022
Acoso y Disciolinaria: 1 suspension Disciplinarias: 4 despidos No
comportamientos 62 55 de e£ leo ‘sueldcf) Disciplinarias: 3 advertencias
no tolerados pieoy de RR.HH
Disciplinarias: 1 despidoy 2 = Disciplinarias: 5 despidos y 2
8 amonestaciones suspensiones de empleo y
ﬁﬁgmg?ﬁgge = 7 8 No disciplinarias: 1 sueldo
advertencia de la Unidad de  No disciplinarias: 1 advertencia
Cumplimiento de RR.HH.
Disciplinarias: 2 despidos,
13 suspensiones de empleo Lo .

0 |0 e
No disciplinarias: 4 P pleoy
advertencias de RR.HH.

Derecho de No disciplinaria: 1 T .

defensa de la 3 4 advertencia de la Unidad de DISEEIENES: 2l paTseEs

competencia

Cumplimiento

de empleo y sueldo

2 Durante el afio 2022 se han adoptado 3 despidos disciplinarios en relacion con 3 irregularidades que datan de 2021: 2 Acosos y comportamientos no
tolerados y 1 irregularidad de Seguridad de la Informacién.
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Detalle de las comunicaciones recibidas en el Canal Directo en 2021 y 2022

Irregularidades

. casos . . 2
Tipo de Casos (n°) materializados Tipo de medidas adoptadas
irregularidad (n°)
2021 2022 2021 2022 2022

Discriminacion 4 4 0 1 N.A. Disciplinaria: 1 despido
Derechos
humanos (trabajo
forzoso, trafico de 0 0 0 0 N.A. N.A.
personas y trabajo
infantil)
Corrupcion 0 1 0 0 N.A. N.A.

Otras conductas inadecuadas

Conflictos en el

entorno laboral 6 8 1 1 N.A. Disciplinaria: 1 despido

No disciplinaria: 3
3 5 2 0 advertencias de la Unidad N.A.
de Cumplimiento

Relacionadas con
proveedores

Derechos de

libertad de

asociacion y 0 0 0 0 N.A. N.A.
negociacion

colectiva

Otros
incumplimientos

La tramitacion de las comunicaciones recibidas a través del Canal Directo garantiza la confidencialidad y prohibe, de
forma expresa y rigurosa, tomar represalias contra cualquiera que de buena fe ponga en conocimiento de Indra una
posible vulneracién del Cadigo Etico y de Cumplimiento Legal, de los Modelos de prevencion de riesgos penales y de
competencia o cualquier norma de desarrollo de los anteriores, un posible comportamiento contrario a legalidad y/o,
en su caso, que pueda implicar la materializacion de un riesgo penal o de competencia; o colabore en su investigacion
o ayude a resolverla. No obstante, se podran tomar las medidas oportunas frente a los que actien de mala fe con
animo de difundir informacion falsa o de perjudicar a las personas.

Unidad de Cumplimiento

La Unidad de Cumplimiento establece, coordina y ejecuta un conjunto de medidas y procedimientos de control,
prevencion y deteccion de conductas, infracciones e irregularidades éticas, delictivas e infracciones o irregularidades
en materia de Derecho de la Competencia, a nivel global. Depende y reporta, directa y exclusivamente, a la Comisién
de Auditoria y Cumplimiento, siendo un area independiente al resto de la compaiiia. En las filiales internacionales, sus
respectivos organos de administracion se configuran como maximos supervisores de los Modelos de prevencién de
riesgos penales y de competencia en el ambito local. Las funciones que llevan a cabo los administradores se
desarrollan de conformidad con los principios y criterios generales de cumplimiento normativo que, a nivel global, son
establecidos por la Comisién de Auditoria y Cumplimiento.

El Sistema de Gestién de Compliance Penal en Espafia esta certificado por
AENOR bajo la norma UNE 19601 y el Sistema de Gestion Anti-Soborno en
Italia, Brasil, Colombia, México y Peru lo esta bajo la norma ISO 37001

En 2022, Indra Colombia e Indra México, asi como diversas filiales y sucursales de ambos paises han obtenido por
primera vez la certificacion ISO 37001 “Sistemas de Gestion Anti-soborno” destacando como fortalezas, entre otras,
la cultura de Cumplimiento de la organizacion. Igualmente, se ha renovado la certificacién 1SO 37001 en diversas
filiales y sucursales de Indra Brasil e Indra Perl. A finales de 2022 se realizaron los trabajos para obtener la
certificacion 1SO 37001 en lItalia y en enero de 2023 se obtuvo la certificacion por AENOR.
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Evaluacién del riesgo y auditoria de controles de cumplimiento

Indra cuenta con un Mapa de Riesgos Globales en el que se identifican los riesgos mas relevantes de las distintas
categorias, incluidos los de cumplimiento normativo, asi como sus principales planes de mitigacion. EI Mapa es
presentado a la Comision de Auditoria y Cumplimiento y a la Unidad de Coordinacion de Riesgos. Asimismo, Indra
cuenta con mapas de riesgos penales y de competencia que se presentan igualmente a la Comisién de Auditoria y
Complimiento. En 2022, se ha actualizado la metodologia de valoracién de riesgos que conllevo, entre otras, la ventaja
de abordar de una sola vez, y anualmente, el mapa de Espafia y el de todas las filiales internacionales. También en
2022, la Unidad de Cumplimiento ha llevado a cabo, de conformidad con lo establecido, la autoevaluacién anual de
determinados controles penales y de competencia. El resultado de la evaluacion del disefio y funcionamiento de los
controles es satisfactorio y cumple el requisito de autoevaluar bianualmente, en 2021 y 2022, la totalidad de los
controles penales y de competencia. Por ultimo, el area de Auditoria Interna abordé en septiembre de 2022 la revision
de la efectividad de determinados controles penales y de competencia.

Procedimiento interno relativo a adquisiciones y transmisiones corporativas y fusiones con terceros

Regula la adquisicion y/o transmision de empresas y/o negocios, asi como la fusién con un tercero por parte de alguna
de las sociedades incluidas dentro del Grupo Indra. Establece la obligacion de realizar una due diligence completa
consistente en entender en detalle el negocio, asi como los aspectos de cumplimiento, financiero, fiscal, legal, laboral
y administrativos mas relevantes.

En 2022, la Unidad de Cumplimiento ha realizado due diligences
reputacionales a terceros - proveedores, partners, socios de UTEs y
potenciales clientes -, especificamente enfocadas en riesgos penales y de
competencia

Riesgo reputacional de terceros

La normativa interna de la compafiia sobre contratacion de consultores comerciales, asesores estratégicos, asi como
proveedores establece, como requisito previo a la contratacion, la obtencion de un informe sobre el riesgo reputacional
que incluya la identificacion de “Personas Expuestas Politicamente” (PEP). Asimismo, en la normativa interna sobre
ofertas se prevé la obtencion de un andlisis previo reputacional de los clientes en el caso de paises de riesgo segun
el Indice de Percepcion de la Corrupcion.

Formacion

Indra se esfuerza permanentemente por dar a conocer los Modelos Penal y
de Competencia y el Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal, tanto a sus Profesionales formados en ética y
propios profesionales como a sus proveedores. Todos los nuevos cumplimiento

profesionales de la compafiia deben completar el curso obligatorio en Etica
y Competencia.

97%

Los Modelos de preve,nci()n de riesgos penales y de competencia prevén Proveedores formados en ética y

que la formacion en Etica y Competencia se ha de impartir a todos los cumplimiento (alcance 91% compras)
profesionales con una periodicidad suficiente para garantizar la
actualizacion de conocimientos. Desde 2019 la compafiia ha realizado un 100%
importante esfuerzo para formar al maximo numero de empleados. A cierre
de 2022, el 97% de la plantilla ha recibido formacién en Etica y Competencia.

Adicionalmente, la Unidad de Cumplimiento ha llevado a cabo sesiones formativas dirigidas a los profesionales de las
filiales de Alemania, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Emiratos Arabes Unidos, Eslovaquia, Letonia, Italia,
México, Peru y Espafia (profesionales de las sociedades ALG, Mobbeel, Aplicaciones de Simulacién Simtek, Morpheus
Aiolos y The Overview Effect) en materia de Etica y Competencia. También se han realizado sesiones de
sensibilizacion dirigidas a equipos de Direccion de las divisiones de Minsait y de Transporte y Defensa en materia de
Etica y Competencia.

En 2022 mas de 55.000 profesionales han recibido formacién en materia de
Etica y Competencia

A partir de abril de 2021, se incluyé un documento formativo en materia de Etica y Cumplimiento en las condiciones
de homologacion y en los pedidos, que habra de ser aceptado por los proveedores de Indra. Dicho documento hace
referencia a aspectos relacionados con el rechazo de la corrupcion y el soborno, los conflictos de interés, la cortesia
empresarial y el Canal Directo.
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Evaluacién de desempefio y remuneracion
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Desde 2020 el sistema de evaluacion de desempefio de Indra, Performance Talent, cuenta con criterios relacionados
con el conocimiento del Codigo Etico y de Cumplimiento Legal de la compaiiia, y la realizacion del curso obligatorio
de Etica y Competencia. Cabe sefialar que los resultados de la evaluacion de desempefio influyen en la posibilidad de
promocién y la determinacion de la remuneracién de los profesionales.

Anticorrupcion
[GRI 205-1] [GRI 205-2]

Indra rechaza la corrupcion y cualquier practica ilegal y adopta el compromiso de cumplir con la legalidad. EI Cédigo
Etico y de Cumplimiento Legal de la compafiia define qué se entiende por corrupcién y soborno, incluyendo asimismo
las bases de la politica anticorrupcion. EI Modelo de prevencién de riesgos penales de Indra establece determinados
controles que se ejecutan periédicamente en las distintas areas de la compafiia con la finalidad de mitigar dichos
riesgos.

Estos controles se encuentran desarrollados a través de multiples politicas y procedimientos internos relacionados
con las siguientes areas, entre otras:

Compras: Procedimiento de Seleccién vy
Homologacion de Proveedores, circuitos de
autorizacion para la emision de pedidos de
compra y gestion de la condicion PEP en
proveedores.

Adquisiciones 'y operaciones corporativas:
Procedimiento para Adquisiciones y Fusiones
Corporativas.

Mercados: Procedimientos para la Contratacion
de Consultores Comerciales y Asesores
Estratégicos.

Ofertas: Reglamento interno del Comité de
Ofertas y Procedimiento para el Control y
Seguimiento de Ofertas y Procedimiento de
control de Uniones Temporales de Empresas
(UTEs).

Estrategia:  Politica  de
Donaciones y Patrocinios.

Autorizacion  de

Administracion: Procedimiento de Gastos de
Empleado y Cortesia Empresarial.

Finalmente, también se incluye la regulacion de las personas politicamente expuestas (PEP) en aquellos
procedimientos que regulan las relaciones de la compafiia con terceros que pudieran ser considerados PEPs.

Blanqueo de capitales

A través de su Codigo Etico y de Cumplimiento Legal, Indra manifiesta su compromiso de cumplir con todas las normas
y disposiciones, tanto nacionales como internacionales, vigentes en el ambito de la lucha contra el blanqueo de
capitales (y financiacion del terrorismo). Para ello, se compromete a no realizar practicas que puedan considerarse
irregulares en el desarrollo de sus relaciones con clientes y proveedores. La compafiia ha elaborado procedimientos
internos con controles que mitiguen el riesgo de blanqueo de capitales, especialmente en los pagos en efectivo.

Casos de practicas anticompetitivas y medidas adoptadas
[GRI 206-1]

En los ultimos afios, la Comision Nacional de Mercados y la Competencia (CNMC) ha incoado los siguientes
expedientes frente a la compafiia: expediente S/DC/0565/15 “licitaciones de aplicaciones informaticas”, expediente
S/DC/0598/2016 “electrificacion y electromecanicas ferroviarias” y expediente S/DC/0627/18 “consultoras”. Durante la
tramitacion de los mismos, Indra ha colaborado de manera activa con la CNMC a fin de esclarecer los hechos objeto
de investigacion. Estos tres expedientes han concluido con resoluciones sancionadoras en los afios 2018, 2019 y
2021. En la actualidad, todas ellas estan recurridas en la via contencioso-administrativa, ante la Seccién 62 de la
Audiencia Nacional.

En la resolucién de 2021, la CNMC reconoce que las medidas adoptadas por Indra en los tltimos afios son adecuadas
para la deteccién de infracciones de defensa de la competencia y reconoce que reflejan una verdadera voluntad de
cumplir con las normas de competencia, habiéndose ejecutado modificaciones en su Modelo de Prevencion de
Riesgos en Derecho de la Competencia para su mejora y adaptacion completa a la Guia de la CNMC sobre los
programas de cumplimiento en relacién con las normas de defensa de la competencia. Entre las medidas adoptadas
en los Manuales de prevencién de riesgos en Derecho de la Competencia se incluyen: i) la prevision de que la alta
direccion incida periédicamente en el cumplimiento de las normas de competencia como “elemento central de la cultura
de la empresa”; ii) el refuerzo del caracter global de los Manuales incluyendo referencia expresa a las legislaciones
locales de aplicacion; iii) la reestructuracion del catalogo de riesgos afiadiendo nuevos; iv) la introduccion de la
realizacion de los cursos de formacion como parametro a tener en cuenta en la evaluacion de desempefio anual de
los profesionales.

En este sentido, el Modelo de prevenciéon de riesgos en Derecho de la Competencia se revisa y actualiza
periddicamente, asi como los controles y procedimientos internos. En cuanto a otras medidas adoptadas, entre otras,
se han reforzado los mecanismos internos de control de las UTEs/consorcios y subcontrataciones, de manera que
todas las ofertas para cuya presentaciéon se sirvan de estos medios estan sujetas a un control legal especifico,
actualizandose en 2020, 2021 y 2022 los procedimientos internos que regulan dichas cuestiones.

indra
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4.2 Principios Rectores de Empresa y Derechos Humanos

[GRI 408-1] [GRI 409-1] [GRI 410-1] [GRI 412-1] [GRI 412-2] [GRI 412-3]

Como compafiia tecnoldgica que desea promover el desarrollo sostenible, justo e inclusivo, y como miembro del Pacto
Mundial desde 2002, Indra asume, en su ambito de actuacion, el compromiso de actuar con liderazgo en la proteccion
y promocion de los Derechos Humanos.

Politica de Derechos Humanos

)
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Indra es consciente del impacto que genera en las personas, tanto como empleador como a través de las soluciones
tecnoldgicas que desarrolla para sus clientes. Por este motivo el Consejo de Administracion aprob6 en 2020 la Politica
de Derechos Humanos con el objetivo de identificar y promover en toda la cadena de valor los impactos positivos y

minimizar los impactos negativos en las personas.

Politica de Derechos Humanos

Hitos y KPI

sl |

Ofrecer condiciones de trabajo y retribucion justas y dignas, respetar y promover los derechos de todos
los profesionales.
v Impulsar la diversidad, inclusion e igualdad de
oportunidades

v Proporcionar un lugar de trabajo seguro y
saludable.

v Impulsar el empleo local ofreciendo el primer
trabajo a los jévenes en las comunidades en
las que esta presente.

v Garantizar el derecho al didlogo social y la
negociacion colectiva. Respetar la libertad de
expresion de los profesionales.

Prohibicién y rechazo de cualquier forma de

trabajo forzoso, esclavo, trabajo infantil o de

trafico humano.

v Asegurar la proteccion de datos personales de
los profesionales.
Compromiso con los clientes
Desarrollar tecnologia que tenga un impacto positivo en las personas y en la Sociedad.

v Medir del impacto que la tecnologia de Indra v' Utilizar la informacién y los datos de clientes y
pueda provocar en los derechos de las usuarios finales con la debida diligencia 'y
personas. seguridad.

v" Proporcionar servicios seguros con garantiade v Formar y sensibilizar a los profesionales en
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la materia de privacidad y seguridad de la
informacion. informacion.

Compromiso con los proveedores
Promover el respeto y promocion de los derechos fundamentales en su cadena de suministro.

v Asegurar que los proveedores cumplen con los v Promover la contratacién de proveedores

compromisos en materia de derechos laborales |0_Ca|95 que cumplan con |0$_ compromisos )
y en particular con la prohibicién y rechazo de éticos de la compaiiia - Codigo Etico y Politica
cualquier forma de trabajo forzoso, esclavo, de Sostenibilidad con Proveedores

trabajo infantil o de trafico humano.

Compromiso con la Sociedad
Impulsar los derechos humanos en las comunidades locales.

v Relacionarse de una manera transparente y ¥ Impulsar la innovacion y el desarrollo de
ética con los organismos reguladores y las productos y servicios que contribuyan a
Administraciones Publicas promover los derechos fundamentales de las

v Practicar una fiscalidad responsable que aporte personas y de la sociedad en general.
riqueza a las comunidades y conforme a la v No utilizar “minerales de conflicto”

legislacion fiscal aplicable en cada caso.

33% mujeres en la empres

1% profesionales con
discapacidad

99% profesionales con
acceso a instrumentos de
negociacion colectiva

93% profesionales con
contrato indefinido

+19.500 nuevas
incorporaciones, +50%
menores de 30 afios

97% profesionales locales

0 denuncias por Derechos
Humanos (trabajo forzoso,
trafico de personas y
trabajo infantil)

18% de las ventas

a

alineadas con la Taxonomia

de la UE

93% ventas en sociedades

con ISO 27001

95,5% profesionales
formados en seguridad de
la informacién y proteccién
de datos

100% proveedores
formados en ética y
cumplimiento

70% proveedores criticos
evaluados con criterios
ESG

85% proveedores locales

0 denuncias materializadas

por corrupcion

Oincidentesen
ciberseguridad criticos

Informe fiscal pais por pais

La Politica de Derechos Humanos de Indra se basa en los Principios Rectores para Empresa y Derechos Humanos
de las Naciones Unidas, y en los principales convenios y compromisos internacionales en materia de Derechos
Humanos. Esta Politica refuerza el compromiso de Indra con una conducta ética ya recogido en el Codigo Etico y de
Cumplimiento Legal, de obligada aplicacion para todos los profesionales y colaboradores de la compafiia, y en otras
politicas corporativas que protegen de forma directa o indirecta derechos fundamentales de las personas.

La Politica de Derechos Humanos aprobada por el Consejo refleja el
compromiso de la compaiiia con el desarrollo sostenible, justo e inclusivo

La Politica describe los principios de actuacion y los compromisos de la compafiia, y que se trasladan al resto de
cadena de valor, tanto proveedores como otro tipo de socios de negocio, asi como los principales canales a disposicion
de los grupos de interés para realizar comunicaciones y consultas.

indra
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Debida diligencia en Derechos Humanos

Tal y como se prevé en la Politica, Indra ha actualizado en 2022 el andlisis de debida diligencia de sus impactos
adversos en los Derechos Humanos. Como parte de este proceso, la compafiia ha actualizado la identificacion de los
riesgos mas relevantes, tanto en sus propias operaciones como en las de su cadena de valor.

Tal y como esta contemplado en el marco normativo de la compafiia, Indra realiza analisis de riesgos y debida
diligencia especificos sobre algunos aspectos potencialmente relevantes relacionados con los Derechos Humanos,
tales como condiciones y derechos laborales, diversidad e inclusion o privacidad de la informacién.

Adicionalmente, en 2021, la compafiia realizé una evaluacion del riesgo en Derechos Humanos de acuerdo al marco
desarrollado por el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, en las seis principales geografias de operacion: Brasil,
Colombia, Italia, México, PerG y Filipinas. La informacién recopilada sobre las practicas desarrolladas por las filiales
en materia de derechos fundamentales tales como - trabajo decente, descanso, derechos de los nifios, tiempo familiar,
abolicion del trabajo forzoso, libertad de asociaciéon, negociacién colectiva, no discriminacion, igualdad de
remuneracion y oportunidades laborales y remuneracion justa - se ha analizado con el objetivo de identificar areas de
mejora en la gestién de los riegos e implementar las acciones de mitigaciéon que sean necesarias.

Debida diligencia en Derechos Humanos

Elementos clave

Politica de Derechos
Humanos

Desde 2015, actualizada y
aprobada en noviembre de
2020 por el Consejo de
Administracion

Evaluacién de asuntos
relevantes
Periédico desde 2017

Integracién en procesos
Desde 2017 en curso

Evaluacion y reporte
Desde 2017 en curso

indra

Actividades

La Politica de Derechos Humanos, elaborada bajo la supervision de la Comision de Sostenibilidad
y aprobada por el Consejo de Administracion en 2020, define un modelo de gobernanza y
responsabilidades claras en materia de Derechos Humanos. Disefiada en colaboracién con
expertos en Derechos Humanos de la Fundacion Seres de acuerdo a los estandares y buenas
practicas internacionales, abarca toda la cadena de valor y esta disponible publicamente a través
de la web de la compafiia en varios idiomas (espafiol e inglés). La Politica se comunica
internamente a todos los profesionales y externamente a los grupos de intereés.

Se lleva a cabo de forma periddica a nivel global con la colaboracion de expertos externos en
materia de derechos humanos (Fundacion Seres en 2020) y en ella también participan los
responsables de las geografias mas relevantes. En 2021 el ejercicio de evaluacion se realizo en
Brasil, Colombia, Italia, México y Perl utilizando como referencia el marco desarrollado por el
Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Ejemplos de actuaciones acometidas en 2022:

= Actualizacion de la valoracion de riesgos en Derechos Humanos como parte de la
actualizacion del mapa global de riesgos de la compafiia.

L] Requisitos en materia de Derechos Humanos con proveedores incluidos en los Términos y
Condiciones de Compras de todos los pedidos a través de la Politica de Sostenibilidad con
Proveedores.

= Evaluacion sobre el desempefio en Derechos Humanos de proveedores criticos y relevantes,
valorando entre otros el cumplimiento en materia laboral, de seguridad y salud, privacidad y
seguridad, trabajo infantil y trabajo forzoso, entre otros.

. Actualizacion y aprobacion en Consejo del Modern Slavery Statement.

. Formacion en sostenibilidad para todos los profesionales de la compafiia con contenidos
especificos en materia de Derechos Humanos.

. Formacién obligatoria sobre Derechos Humanos para subcontratistas de personal de
seguridad.

Ejemplos de las actuaciones acometidas en 2022:

= Reporte semestral a la Comision de Sostenibilidad sobre la implementacién del Plan Director
de Sostenibilidad que incluye iniciativas especificas de Derechos Humanos.

. Monitorizacion de riesgos relacionados con Derechos Humanos a través del mapa de riesgos
de la compafiia.

= Reporte anual sobre desempefio en Derechos Humanos a través del Informe de
Sostenibilidad e informacion actualizada a través de la web de la compafiia.

= Dialogo con grupos de interés a través de la participacion en iniciativas como el Lab de
Derechos Humanos de Fundacién Seres.
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Debida diligencia en Derechos Humanos

Elementos clave Actividades

Mecanismos de El Canal Directo permite a los grupos de interés, de forma confidencial y anénima, plantear quejas
reclamacion y remedio o consultas sobre cualquier aspecto relacionado con ética y cumplimiento (explicitamente también
Desde 2017 en curso sobre derechos humanos). Su funcionamiento esta ampliamente descrito en el capitulo 4.1 de

este informe.

Mitigacion y remediacion de los riesgos en Derechos Humanos

El Canal Directo de Indra es el mecanismo previsto para la recepcion de consultas y comunicaciones relacionadas
tanto con el Codigo Etico y de Cumplimiento Legal como con la Politica de Derechos Humanos de Indra.

Como consecuencia del andlisis de las comunicaciones recibidas a través de este canal, y descritas ampliamente en
el capitulo de Etica y Cumplimiento del presente informe, Indra ha determinado que aquellos riesgos de derechos
humanos con mayor probabilidad de materializacion son aquellos relacionados con el acoso y los comportamientos
no tolerados, la discriminacion y la seguridad de la informacion.

Por este motivo, en los Ultimos afios Indra ha realizado un esfuerzo especial en reforzar las medidas de control y
mitigacion relacionadas con estos riesgos, tales como:

= En 2022, el 97% de la plantilla de Indra activa a 31 de diciembre ha recibido formacion en materia de Etica y
Competencia, que también cubre los aspectos relacionados con acoso y comportamientos no tolerados,
discriminacion y seguridad de la informacion.

= En 2021 se puso en marcha un plan de formacion en materia de sostenibilidad para todos los profesionales con
contenidos especificos en materia de Derechos Humanos. Adicionalmente también se han puesto a disposicion
de los profesionales contenidos especificos sobre esta materia a través de la plataforma online de formacion
corporativa.

= Dentro del catdlogo de formacion para mandos intermedios y directivos, la compafiia incluye formaciones
especificas destinadas a combatir la discriminacién en el entorno laboral, tales como cursos en materia de
evaluacion de desempefio, sesgos inconscientes entre otros.

= Talycomo se describe mas ampliamente en el capitulo de Seguridad de la Informacién, Privacidad y Proteccion
de Datos, Indra cuenta con cursos obligatorios para los recién incorporados y para todos los profesionales con
carécter anual en materia de seguridad de informacién, asi como un conjunto amplio de recursos formativos
voluntarios.

En los casos en los que alguno de estos riesgos se ha llegado a materializar, la compafiia ha emprendido acciones
de remediacion que han incluido medidas disciplinarias y no disciplinarias a los infractores. Estas medidas se describen
en el capitulo de Etica y Cumplimiento del presente informe.

Durante 2022, Indra ha recibido una reclamacion por una vulneracion del derecho de privacidad en el marco de un
servicio ejecutado para un cliente. Este incidente esta descrito ampliamente en el capitulo 7.7 del presente informe.
Indra ha remediado los posibles dafios causados en materia de derechos humanos mediante el pago de la
correspondiente sancion.

En las principales geografias en las que Indra desarrolla su actividad (Espafia, México, Brasil y Colombia) Indra tiene
subcontratada a una compaiiia de seguridad cuyo personal® ha recibido formacién en materia de Derechos Humanos.

4.3 Fiscalidad responsable
[GRI 207-1]

Indra cuenta con una estrategia fiscal y un modelo de gobierno que aseguran el desarrollo de actividades fiscales en
un marco de ética, transparencia e integridad.

Como se indica en el Cadigo Etico y de Cumplimiento Legal en relacion a las buenas practicas tributarias, la actividad
de la compafiia conlleva la adopcion de un conjunto de decisiones que tienen repercusion e incidencia en el ambito
tributario. Por ello, la compafia se compromete a cumplir con sus obligaciones fiscales en todos los territorios y
jurisdicciones en los que desarrolle su actividad, optando siempre por una politica tributaria prudente.

La Politica Fiscal recoge la estrategia fiscal de la compafiia y su compromiso con la aplicacion de las buenas practicas
tributarias, aplicables a su vez a todas las sociedades de Indra en todos los paises donde opera. Dicha Politica se
revisa anualmente por la Comision de Auditoria y Cumplimiento y por el Consejo.

3 En Espafia 75 profesionales, en México 8 y en Colombia 17.
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Dentro de esa Politica Fiscal se definen los siguientes principios y compromisos (que reflejan los principios del Cédigo
de Buenas Précticas Tributarias):

=  Cumplir las normas y obligaciones tributarias, tanto en letra como en espiritu, en los distintos paises y
territorios en los que opera el Grupo, satisfaciendo los tributos que resulten exigibles de acuerdo con el
respectivo ordenamiento tributario.

= Fomentar practicas encaminadas a la prevencion y reduccion de riesgos fiscales significativos, velando
porque la tributacion guarde una relacién adecuada con la estructura y ubicacion de las actividades, los
medios humanos y materiales y los riesgos del Grupo.

= Adoptar decisiones en materia tributaria sobre la base de una interpretacion razonable de la normativa
aplicable y vinculada a la actividad de la compafiia.

= Cumplir con los procedimientos internos establecidos en relacion a la toma de decisiones fiscales y
procedimientos de control de riesgo fiscal.

= Informar al Consejo de Administracion de las principales implicaciones fiscales de las operaciones o asuntos
qgue se sometan a su aprobacion, tales como operaciones que no estén dentro del curso ordinario de los
negocios, reestructuraciones societarias, inversiones, apertura nuevos negocios.

= Aplicar los precios de transferencia de acuerdo al principio de plena competencia, de forma que no se generen
desigualdades significativas en las relaciones comerciales.

= No transferir valor creado a jurisdicciones de una menor carga impositiva, no utilizar estructuras fiscales
opacas, artificiales o sin base comercial y no utilizar el secreto de determinadas jurisdicciones fiscales (los
denominados “paraisos fiscales”) para evitar el pago de impuestos.

Los riesgos en materia fiscal son analizados, revisados y gestionados como parte del modelo de gobierno en la gestion
de riesgos. Adicionalmente, el Comité de Ofertas de Indra evalla los riesgos fiscales de las ofertas que la compafiia
presenta a nivel global, contando con asesoria externa en aquellas ofertas cuya complejidad lo requiera.

Gobierno de la politica fiscal
[GRI 207-2]

La Direccion General Financiera de Indra, a través de la Direccion Fiscal Global del Grupo, es la responsable de velar
por la correcta aplicacion de la politica fiscal de la compafiia, asi como de la identificacién y gestion de los posibles
riesgos asociados. El Comité de Ofertas, del que forma parte la Direcciéon Financiera, evalla los riesgos fiscales de
las ofertas que presenta la compaiiia.

Periodicamente, al menos dos veces al afio, la Direccion Fiscal reporta a la Comisiéon de Auditoria y Cumplimiento de
Indra - 6rgano designado por el Consejo de Administracion para la supervision de la gestion en materia fiscal y de los
riesgos fiscales - el desempefio de la compafiia en materia fiscal.

Adicionalmente, la Comision de Auditoria y Cumplimiento y el Consejo de Administracion deben aprobar cualquier
operacion relevante de la compafiia que implique nuevas aperturas de estructuras en paises considerados como
paraisos fiscales para garantizar que las actividades de Indra en estos paises responden a motivos estrictamente de
negocios.

La Comision de Auditoria y Cumplimiento y el Consejo de Administraciéon
supervisan permanentemente la gestion en materia fiscal

La gestion fiscal esta sujeta al sistema interno de gestion de riesgos de Indra y, consecuentemente, se somete a un
estrecho escrutinio por parte de las direcciones de Gestion de Riesgos, Cumplimiento y Auditoria Interna. En este
sentido, el Canal Directo esta abierto para que cualquier empleado o grupo de interés externo a la compafia pueda
realizar cualquier comunicacion referente a la gestion fiscal de la compafiia.

Relacion con grupos de interés
[GRI 207-3]

Los compromisos asumidos en materia fiscal por Indra a través de su Cadigo Etico y de Cumplimiento Legal en cuanto
al cumplimiento de sus obligaciones fiscales en todos los territorios y jurisdicciones en los que desarrolle su actividad,
optando siempre por una politica tributaria prudente, es también de aplicacién a su relacion con asesores externos en
materia de politica impositiva.

En el apartado 9.3 “Asociaciones y fundaciones” se describe la relacion de Indra con organizaciones que
potencialmente pueden tener objetivos de influencia politica. En cualquier caso, las relaciones de Indra con estas
instituciones estan gobernadas por un principio de transparencia y prudencia. Tal y como se describe en dicho
apartado, los principales objetivos de Indra estan relacionados con la promocion de la innovacion y el desarrollo
sostenible a través de la tecnologia.
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Indra mantiene una relacion cooperativa con las distintas Administraciones Tributarias con las que se relaciona como
consecuencia de su actividad, basada en los principios de transparencia y buena fe.

La compafiia promueve una comunicacion transparente, clara y responsable de sus principales magnitudes fiscales,
mediante el traslado a sus diferentes grupos de interés de la informacion relativa al pago de todos los impuestos que
le resultan aplicables para cada una de las jurisdicciones en las que la compafiia esta presente.

Contribucién fiscal directa por paises
[GRI 207-4]

Contribucion fiscal en miles de euros

Importe neto Ingresos Resultado Gastos por | Impuesto de Total de
de la cifra de intra-grupo antes de | impuesto de sociedades activos
negocio Impuestos sociedades pagado

Area Geogréfica/
Pais

Espafia (*)
Espafia 2.468.987 358.165 128.768 40.603 20.119 6.754.838

(*) Nota: el resultado agregado, segun PGC, antes de impuestos, de las empresas espafiolas, asciende a un
beneficio de 128.768 k€. El resultado que sirve de base para calcular el gasto por impuesto sobre beneficios
devengado difiere de dicho importe, debido principalmente, a que, en dicho resultado, (i) por una parte, se incluyen,
determinadas partidas (principalmente dividendos que tienen un impacto fiscal limitado) que no tienen impacto fiscal,
y (i) por otra, no se incluyen los resultados obtenidos a través de establecimientos permanentes, los cuales, tributan
y tienen impacto fiscal en el pais en que se generan. El pago efectivo realizado en Espafia en el ejercicio, asciende
a 20.119 k€ y se corresponde con el saldo agregado de los pagos a cuenta del ejercicio (24.429 k€), las retenciones
soportadas sobre determinados ingresos y dividendos y una devolucién neta del Impuesto de ejercicios anteriores
(por importe de 15.885 k€). Adicionalmente, se incluyen pagos, por importe de 3.367 k€, derivados de la Inspeccion
fiscal finalizada en Espafia en el ejercicio, correspondiente al periodo 2015-2018.

Europay Norteamérica

Alemania 23.336 5.468 2.156 839 380 20.304
Bélgica 28.903 0 6.877 719 196 6.627
Bulgaria 0 0 52 0 0 389
Canada 87 0 8 1 1 213
Eslovaquia 105 12 61 0 103 0
Estonia 5.413 0 731 0 0 4.545
EE.UU. 44.647 1.547 39 1.664 203 74.440
Grecia 0 0 -33 0 0 125
Holanda 516 0 20 4 12 160
Irlanda 6.177 0 1.578 147 0 9
Italia 215.856 4.944 18.893 5.619 7.858 193.718
Letonia 3.781 -16 1.211 256 0 5.249
Lituania 3.691 0 1.377 73 96 246
Moldavia 179 696 181 62 61 390
Noruega 67.765 6.494 7.498 1.664 -102 63.107
Polonia 231 123 24 0 0 436
Portugal 49.569 13.816 3.417 1.059 446 46.027
Reino Unido 18.729 0 4.085 763 1.378 6.466
Republica Checa 2.600 0 28 9 -65 2.671
Rumania 7.066 357 4.343 509 510 4.929
Turquia 38 0 -489 0 0 1.916

Total Europay 478.689 33.441 52.057 13.388 11.077 431.967
Norteamérica

Latinoamérica
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Contribucion fiscal en miles de euros

Area Geogréfica/ (Ijmport_e neto _ Ingresos Resultado _ Gastos por Impu_esto de Tota_l (o[}
Pais e la cifra d_e intra-grupo antes de impuesto de sociedades activos
negocio Impuestos sociedades pagado
Argentina 21.850 1.719 3.329 -1.875 1.134 19.758
Bolivia 911 0 -513 0 85 1.645
Brasil 206.621 2.791 4.816 2.769 2.149 119.995
Chile 69.516 18.191 12.868 2.786 1.308 122.741
Colombia 129.309 7.404 13.596 7.495 6.129 65.847
Costa Rica 181 0 -323 60 61 585
Ecuador 10.073 0 2.221 974 270 9.186
El Salvador 113 0 -55 3 0 851
Guatemala 513 0 238 134 106 899
Honduras -50 0 -718 -413 27 1.568
México 141.567 16.839 11.585 3.857 8.063 124.036
Nicaragua 493 0 123 37 34 634
Panama 10.590 614 -881 196 428 11.814
Paraguay 0 0 -1 0 0 58
Peru 75.468 5.410 7.807 2.461 2971 76.598
Puerto Rico 398 0 94 21 57 515
Republica 8.915 610 4.374 1.150 1.126 9.352
Dominicana
Uruguay 3.663 1.770 -129 145 4 2.021
680.131 55.348 58.431 19.800 23.953 568.107
Latinoamérica

Asia, Oriente Medio y Africa (AMEA)

Arabia Saudi 58.917 0 12.129 995 303 176.663
Argelia 835 0 -3.216 0 82 7.602
Australia 31.254 335 2.944 0 0 21.629
Bahréin 1.310 456 -141 0 0 15.416
China 115 1.418 -219 0 0 1.382
Corea del Sur 1.163 0 -1.052 0 0 6.606
Egipto 868 0 -284 36 0 1.461
Smiatos Arabes 12.304 0 7.123 0 0 16.453
Filipinas 52.719 3.415 7.834 1.940 88 53.616
India 1.493 76 268 61 23 3.917
Indonesia 0 62 -270 0 0 567
Israel 1.799 0 1.104 88 71 2.124
Kazajstan 0 0 -71 0 0 34
Kenia 3.048 3.188 678 203 253 7.707
Kuwait 26.480 0 1.913 1.200 15 11.779
Malasia 4.590 41 402 -5 119 9.349
Marruecos 273 405 -5.103 0 7 4.253
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Contribucion fiscal en miles de euros

Area Geogréfica/ (Ijmporte neto _ Ingresos Resultado _ Gastos por Impu_esto de Tota_l (o[}
Pais e la cifra d_e intra-grupo antes de impuesto de sociedades activos
negocio Impuestos sociedades pagado
Mozambique 0 0 0 0 1 4
Nigeria 0 0 -115 99 0 229
Nueva Zelanda 3.678 0 1.013 0 0 1.385
Oman 28.472 1.712 10.948 1.471 122 23.162
Senegal 0 0 -301 0 0 16
Tailandia 0 0 -249 0 0 43
Taiwan 260 0 -417 0 0 166
Tanez 0 0 -32 0 2 487
Vietnam 0 0 -64 0 0 15
Zambia 303 0 74 26 34 391

Total AMEA 229.881 11.108 34.896 6.114 1.119 366.452

La informacion proporcionada sobre el impuesto sobre beneficios pagado en cada pais incluye (i) los pagos a cuenta
del impuesto sobre beneficios del ejercicio en curso, (i) la liquidacion definitiva del impuesto del ejercicio anterior, (iii)
las retenciones soportadas u otros conceptos analogos, (iv) las regularizaciones del Impuesto de ejercicios anteriores
realizadas, asi como los importes pagados derivados de procesos de inspeccion tributaria.

La cifra total de impuesto pagado por el Grupo en el ejercicio, que asciende a 56 M€, no se calcula sobre el resultado
contable consolidado, reportado en las cuentas anuales (256 M€ de beneficio antes de impuesto). Dicho resultado
contable consolidado, se obtiene, aplicando las normas y los principios de contabilidad NIIF (Normas Internacionales
de Informacion Financiera) y difiere del resultado contable agregado antes de impuestos, segin las normas que
establece el PGC de cada jurisdiccion, que es el resultado que sirve de base legal, para calcular el impuesto efectivo
a pagar (la principal diferencia es la no amortizacion de los fondos de comercio bajo NIIF, y resto de ajustes de
consolidacion).

Los datos reportados por pais, corresponden a los del conjunto de las sociedades o establecimientos permanentes
(principalmente sucursales) que son residentes, a efectos fiscales, en esa jurisdiccién determinada, con independencia
del lugar donde se realice, efectivamente, la actividad de venta o de compra, excepto en aquellos casos en los que la
sociedad tenga establecimientos permanentes situados en el extranjero. En estos casos, la cifra correspondiente, se
le asigna al pais donde se encuentra situado y tribute el establecimiento permanente en cuestion. El resultado contable
consolidado antes de impuestos, segun las cuentas anuales, asciende a un beneficio de (255.761 k€), generando un
gasto por impuesto de sociedades, por importe de 80.172 k€.

El resultado antes de impuestos, agregado por pais, ha sido de beneficio (274.152 k€), y el gasto por impuesto de
sociedades ha ascendido a 79.905 k€. Esta diferencia entre el resultado agregado y el consolidado, corresponde a la
aplicacion de las normas internacionales de contabilidad y a la eliminacion de resultados consolidados (principalmente
dividendos y ajustes de cartera).

Para mas informacion relativa a la situacion fiscal, ver nota 35 y Anexo | de las Cuentas Anuales Consolidadas.

Durante 2022 Indra ha realizado proyectos comerciales en los siguientes paises que son considerados paraisos
fiscales o jurisdicciones no cooperativas segun los ultimos listados publicados por la OCDE, la Unién Europea y la
Agencia Tributaria Espafiola.
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Dicha presencia obedece Unica y exclusivamente, a una actividad comercial de la compafiia y nunca a motivos fiscales,
tal y como se detalla a continuacion:

= Bahréin: Indra cuenta con una filial, de cuya apertura se informé en el Informe Anual de 2011, con mas de 40
profesionales que dan soporte a un gran proyecto en el ambito de la sanidad. Ademas, se han desarrollado
proyectos de Energia para la Electricity and Water Authority de Bahréin y de trafico aéreo para el Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones de Bahréin.

= Panama: la compafiia cuenta con un centro de trabajo con cerca de 100 profesionales que desarrolla
proyectos de consultoria, mantenimiento y migracién de aplicaciones y servicios asociados a los sectores de
Administraciones Publicas y Servicios Financieros. También se han llevado a cabo proyectos de supervision,
inspeccion y control de varias obras en el pais.

=  Gibraltar: Indra ha llevado a cabo el mantenimiento y gestion de aplicaciones de los sistemas aeroportuarios
instalados en el aeropuerto de Gibraltar.

= Liberia: la actividad llevada a cabo ha sido principalmente en el area de energia, gestionando proyectos para
la Liberian Electricity Company.

Adicionalmente en 2022, Indra desarrollé actividades puntuales en paises o territorios como Islas Turcas y Caicos,
Vanuatu, Islas Caiméan, Dominica, Jordania, Fiyi, Seychelles, Macao, Guernesey, Trinidad y Tobago, Bahamas y
Liechtenstein que también son considerados como jurisdicciones de baja tributacion o no cooperativas, segun las
instituciones citadas anteriormente. El importe de estas actividades sobre el total de los ingresos, es practicamente
insignificante y se debe a la actividad comercial de la compafiia y a proyectos puntuales, principalmente, del sector de
la consultoria y trafico aéreo.

La compafiia ha desarrollado también proyectos en Oman vinculados a las areas de trafico aéreo, defensa y energia;
no obstante, esta jurisdiccion ha dejado de ser considerada como un pais no cooperativo a los efectos de la UE.

Asimismo, Indra también desarrolla diversas actividades en paises que se han comprometido con la Unién Europea a
modificar su legislacion en materia fiscal para alinearse con los estandares europeos como Malasia, Marruecos y
Turquia.

Finalmente, en 2022 la compafiia no ha creado nuevas estructuras en ningin pais considerado paraiso fiscal o de
baja tributacion conforme a los listados publicados por la OCDE, la Unién Europea y la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria espafiola.
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5 Planeta y Cambio Climatico

5.1 El gobierno y la gestion del Cambio Climatico

El Consejo de Administracion y la Comisién de Sostenibilidad son los mayores 6rganos de decision y supervision en
materia de Cambio Climético en Indra. La direccién de sostenibilidad reporta regularmente a la Comision de
Sostenibilidad y al Consejo sobre las politicas, los principales riesgos y oportunidades y el desempefio y los objetivos
de la compafiia en esta materia.

En 2021 la Science Based Targets Initiative (SBTi) aprobé formalmente los objetivos de reduccién de emisiones
formulados por la Comisién de Sostenibilidad y aprobados por el Consejo de Administraciéon en 2020.

Los objetivos de reduccién de emisiones de Indra se han fijado utilizando la
metodologia desarrollada por la Science Based Targets initiative (SBTi) en
linea con los compromisos de 1,5°C de la COP26#

Todos los aspectos relacionados con el Cambio Climético estan plenamente integrados en la estrategia de la compafia
a través de las iniciativas definidas en el marco del Plan Director de Sostenibilidad 2020-2023 que cuenta con un pilar
especifico de Planeta y Cambio Climatico.

La estrategia de Indra en materia ambiental parte de la identificacion y diagndstico de los principales riesgos y
oportunidades de la compafia, que se concretan en riesgos y oportunidades del Cambio Climatico, riesgos
ambientales en los centros de trabajo y riesgos asociados al cumplimiento de la normativa ambiental.

Complementando la informacion ofrecida en este capitulo sobre el desempefio ambiental de Indra, el capitulo 7 aporta
méas informacién sobre la contribucion de Indra a los objetivos de mitigacion y adaptacion al Cambio Climatico en linea
con los criterios de la Taxonomia de la UE.

5.2 Riesgos y oportunidades del Cambio Climatico
[GRI 201-2]

Durante 2022, Indra actualizé su analisis de riesgos y oportunidades del Cambio Climatico - que forma parte de su
Sistema de Control y Gestion de Riesgos Corporativo - para incorporar diferentes escenarios, en linea con las
recomendaciones de la Task Force on Climate related Financial Disclosure® (TFCD), y con los crecientes requisitos
regulatorios y del mercado de capital como el suplemento publicado el 20 de junio de 2019 con las Directrices UE
sobre la informacion relacionada con el Cambio Climético (Suplemento del Clima).

En particular, Indra ha tenido en cuenta cuatro escenarios, tanto en términos cualitativos como cuantitativos:

= STEPS (Stated Policies Scenario) de la Agencia Internacional de la Energia; escenario conservador que no
da por sentado que los gobiernos alcancen todos los objetivos anunciados.

= 2DS de la Agencia Internacional de la Energia (2DS); escenario que describe un sistema energético
coherente con una trayectoria de emisiones con un 80% de posibilidades de limitar el aumento de la
temperatura global a 2°C.

= Hipotesis RCP 2.6 "muy estricta" y RCP 8.5 "business as usual" elaborados por el Grupo Intergovernmental
Panel on Climate Change® (IPCC).

En el marco de estos escenarios, Indra ha analizado los riesgos y las oportunidades para su actividad tanto desde un
punto de vista de riesgos de transicion como de riesgos fisicos del Cambio Climatico:

= El analisis de transicion pretende evaluar como Indra puede progresar hacia una economia baja en carbono.
Para ello, la compafia ha definido una estrategia de lucha contra el Cambio Climatico y unos objetivos de
neutralidad con horizonte 2050 que dan respuesta a las principales exigencias regulatorias en materia de
eficiencia energética y reduccion de emisiones, entre otras. Esta estrategia permite a la compafiia mitigar los

4 Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico de 2021.

5El Grupo de Trabajo sobre Divulgaciones Financieras Relacionadas con el Clima (TCFD) es una organizacion promovida por el G20 con el objetivo de
desarrollar un conjunto de divulgaciones voluntarias sobre riesgos financieros relacionados con el clima.

5 El Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico es un organismo intergubernamental de las Naciones Unidas encargado de hacer
avanzar los conocimientos sobre el Cambio Climatico.
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principales riesgos en materia de acceso a mercado de capitales, posicion competitiva, licencia social para
operar o reputacion.

= El andlisis de riesgos fisicos identifica las consecuencias que puede tener para la compafiia en el horizonte
2050 los cambios graduales del clima (temperatura, precipitaciones, inundaciones) y los impactos que los
posibles fendmenos meteoroldgicos extremos pueden tener en las instalaciones y operaciones de la empresa.
Asi como las oportunidades que representa para la compafiia el aumento de la demanda de las soluciones y
servicios que permiten a sus clientes ser mas resilientes ante las consecuencias fisicas del Cambio Climatico.

El detalle del andlisis llevado a cabo, con una amplia descripciéon de los impactos del Cambio Climatico sobre la
actividad de Indra y las medidas de respuesta adoptadas por la compafiia, esta disponible en la pagina web
corporativa.

A continuacion, se describen los principales riesgos climaticos y medidas de respuesta adoptadas por Indra. Para
conocer las oportunidades que el Cambio Climatico presenta a la compafiia y conocer el grado de alineacion de la
oferta de Indra con la Taxonomia Climatica de la UE consultar el capitulo de 7 “Tecnologia con impacto”.

5.3 Mitigacion y adaptacion al Cambio Climatico

El principal riesgo de transicion para Indra esté vinculado al posible impacto financiero, competitivo o reputacional
asociado a una regulacion climatica cada vez mas exigente en todo el mundo y, particularmente, en la Union Europea,
que pretende ser el primer continente climaticamente neutro en 2050.

El Plan Director de Sostenibilidad 2020-2023 aborda las iniciativas
necesarias para reducir las emisiones GEI de la compaiiia implicando a
todas las areas relevantes para su consecucion

En 2020 la Comision de Sostenibilidad formulé una ambiciosa ruta de reduccion de emisiones para la compafiia, que
ha sido aprobada en 2021 por la Science Based Targets Initiative (SBTi), y que fija objetivos basados en la ciencia
para los afios 2030 y 2040 con el proposito de alcanzar la neutralidad en carbono en 2050.

Las emisiones GEIl en 2022 vs 2021 aumentan pero contintan por
encima de lareduccién esperada respecto a los objetivos SBT 1,5°C

Reduccién de

Emisiones tCO,e emisiones en 2023 Reduccién
-20%alcances 1y 2. @ ¢ isiones en 2030
515k tCO,e -5% alcance 3 -50% alcances 1y 2

500.000 ® ~14% alcance 3

1% 380k tCO.e

. 381k tCO,e 0 Reduccion de

., . ' i emisiones en 2040
3 .'. 1 -100% alcance 1y 2
, . i 0 -50% alcance 3
339k tCOpe

400.000

200.000

300.000 3

Indra carbono
neutral
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A A AAA
2019 2020 2021 2022 2023
Afo
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0

Evolucion de las emisiones prevista segun los objetivos SBT con ambicién 1,52C fijados por Indra
Evolucion real de las emisiones entre 2019 y 2021

. Emisiones totales (tCO.e) de alcance 1, 2 y 3 calculadas entre 2019 y 2022
A Objetivos de reduccion de emisiones basados en la ciencia (SBT)

Las emisiones han aumentado en 2022 vs 2021 principalmente debido a la recuperacién de la movilidad tras la
pandemia (viajes de negocio +37% y commuting +47%) y al incremento en las emisiones por consumo de energia en
los productos vendidos (+77%). A pesar de ello, la reduccién de emisiones contindia por encima del objetivo marcado
(-26% vs 2019).
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Las 4 claves para alcanzar los SBT son: eco-eficiencia,
energia verde, proveedores y movilidad sostenible

@ @ 09

Climatizacién Energia verde Compras Movilidad eficiente
eficiente sostenibles

v Climatizar de vIncrementar v Utilizar v'Reducir los
manera eco- el uso de criterios desplazamientos y
eficiente los energia ambientales promover el uso de
centros de renovable con la alternativas de
trabajo cadena de transporte eficiente

suministro

Huella de carbono del grupo Indra en 2022
[GRI 305-1] [GRI 305-2] [GRI 305-3] [GRI 305-4] [GRI 305-5]

Debido a su modelo de negocio, los principales impactos ambientales de Indra estan asociados al consumo de energia
en sus centros de trabajo - consumo eléctrico y climatizacién - y a las emisiones de gases de efecto invernadero
asociadas a su cadena de suministro, los viajes de negocio y el desplazamiento de sus profesionales.

Indra reconoce los acuerdos alcanzados el Acuerdo de Paris y pretende ser un agente activo en este esfuerzo colectivo
por reducir el impacto del Cambio Climatico. Para ello, cuenta con una estrategia en Cambio Climatico que contempla
iniciativas en cuatro ejes de actuacion:

= Eficiencia energética en los centros de trabajo: optimizar el consumo de electricidad y la climatizacion.
= Incrementar el uso de energia verde.

= Incluir criterios ambientales en las compras a proveedores.

=  Promover una movilidad sostenible de los profesionales: reducir los viajes de negocio y el commuting.

Huella de carbono del grupo 2022 vs 2019
Indra (emisiones tCO2e) (% reduccion)
Alcance 1 - emisiones directas 2.733 1.764 1.759 1.681
-68%
Alcance 2 - emisiones indirectas 6.198 2.923 1.897 1.211
Alcance 3 - emisiones indirectas (*) 507.063 375.417 335.583 378.127 -25%
Compras de bienes y servicios 299.163 255.274 234.574 236.688 -21%
Viajes de negocio 77.251 24.303 18.273 25.087 -68%
Commuting 35.522 11.954 14.487 21.232 -40%
Resto de categorias alcance 3 95.127 83.886 68.249 95.120 0%

(*) Nota: a continuacion, se motivan las principales variaciones entre las emisiones registradas en 2022 vs 2021. La recuperacion de
los desplazamientos tras la pandemia aumenta las emisiones por viajes en tren y avién vs. 2021 (+85% y +110% n° viajes en tren y
avion respectivamente). La vuelta al trabajo presencial también ha incrementado la ocupacion de los centros de trabajo (del 15% al
32% a nivel global) lo que sube también las emisiones por commuting de los profesionales. Del resto de categorias de alcance 3 s6lo
destaca el aumento en las emisiones por “uso de productos vendidos” (categoria 11) que en 2022 supone el 18% de las emisiones
totales y que incrementan en un 77% vs 2021. El motivo se debe al cambio en el mix de productos vendidos. En 2022 aumentan las
unidades de producto entregadas a clientes por el mercado de Transportes (mas de 5.300 unidades vs 4.100 entregadas en 2022 vs
2021) y también se han entregado radares de ATM con un mayor consumo energético, como el MSSM - Monopulse Secondary
Surveillance mode S Radar — o el PSR2D - 2D Primary Radar.
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El calculo de las emisiones se realiza en base al GHG Protocol, el estandar de contabilidad y reporte del World
Resources Institute (WRI) y el World Business Council for Sustainable Development (WBCSD). Adicionalmente, en
2022 Indra ha obtenido la certificacién ISO 14064 de Huella de Carbono por parte de AENOR para el inventario de
emisiones de gases de efecto invernadero 2021 de siete sociedades del grupo ubicadas en Espafia, Italia, Brasil,
Colombia, Chile y Per(” lo que representa un 76% de las emisiones totales del grupo, estando previsto renovar dichas
certificaciones en 2023.

En 2022 las emisiones por consumo de energia (emisiones de alcance 1y 2)
se han visto reducidas en su conjunto respecto a los datos 2021 como
consecuencia de las siguientes medidas: el Plan de Eficiencia de Inmuebles
que ha supuesto una reduccién de los m? ocupados y por tanto del consumo;
en 2022 se ha realizado una inversion en mejoras de la eficiencia energética
(iluminacién y climatizacién) en los centros de trabajo ubicados en Espafa
superior al millén de euros; el incremento de compra de energia verde que en
Espafa ya supone el 100% del total de la energia consumida en 2022 y el
16% en el conjunto del resto de geografias (Italia, Portugal, Chile y Australia).

Emisiones por consumo de energia (alcance 1y 2) en las principales
areas geogréficas

La principal fuente de emisiones por consumo de energia es el consumo de electricidad en los centros de trabajo que
representa un 42% del total de emisiones de alcance 1y 2 del Grupo. El 99,9% de los datos de actividad utilizados
son datos primarios.

La apertura del nuevo centro de simulacion en Coslada (Madrid), donde de forma temporal se esta utilizando un grupo
electrogeno para garantizar el abastecimiento de energia, ha tenido un gran impacto en las emisiones por consumo
de energia (8% del total de emisiones alcance 1y 2). En 2023 esta previsto que el centro de transformacion esté
operativo lo que permitira utilizar energia renovable para abastecer las instalaciones.

Los paises que mas contribuyen a la Huella de Carbono por consumo de energia — gas, gasoil, gases refrigerantes y
electricidad — del Grupo son: Espafia (50%), México (12%), Brasil (11%), Alemania (7%), Portugal (6%), Colombia
(5%) y Australia (4%). El resto de geografias estan todas por debajo del 2% de emisiones.

Distribucion de emisiones por consumo de energia Distribucion de emisiones por consumo de energia
(alcance 1y 2) (alcance 1y 2) por paises

Resto del mundo; 5%
Australia; 4%  /~

Colombia; 5%
Portugal; 6%_,\
Alemania; 7%_/>

\ Alcance 1;58% Brasil; 11% _

Alcance 2;42%

Mexico; 12%
Emisiones indirectas (alcance 3) derivadas de la
cadena de valor del grupo Distribucién de emisiones de alcance 3 por pais
Las emisiones de alcance 3 representan el 99% de las
emisiones totales de Indra. Espafia supone el 82% del Restodgeu\/mmdo;
alcance 3 del grupo, seguida por ltalia, Colombia, Brasil y Brasi 3% MO0 1% 22
México. Por su relevancia, entre 2021 y 2022 se ha Colombia; 3%

que aplican a Indra con el fin de implementar mejoras en el
célculo de estas emisiones. Las mejoras implementadas
han permitido reducir la incertidumbre del célculo
maximizando la utilizacion de fuentes de datos primarias,
p.ej. utilizando los datos de emisiones proporcionados
directamente por los proveedores de servicios (viajes,
mensajeria, reserva de taxis).

realizado un analisis en profundidad de las doce categorias Italia; 3% \

7 En Espafia Indra Sistemas e Indra Soluciones y Tecnologias de la Informacion, Indra Italia, Minsait Brasil, Indra Colombia, Indra Sistemas Chile e
Indra Perd.
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En 2022 las principales categorias que contribuyen a las emisiones de alcance 3 son: compras (63%), uso de
productos vendidos (18%), viajes (7%) y commuting (6%), destacando el cambio de tendencia en la distribucion de
emisiones respecto a la existente en el afio base 2019:

= Uso de productos vendidos: las particularidades del negocio de Indra hacen que los tipos de productos vendidos
sean muy diversos y estén asociados a la ejecucion de proyectos especificos, lo que hace que las emisiones
correspondientes a esta categoria varien en funcién del mix de proyectos y productos entregados cada afo. La
categoria de uso de productos vendidos (categoria 11) ha aumentado en relevancia y representa un 18% de las
emisiones alcance 3 (vs 8% en 2019).

= Viajes y commuting: en 2019 el peso que tenian las emisiones por desplazamiento de profesionales era muy
superior al actual. El nuevo paradigma de movilidad méas sostenible y la racionalizacion de los desplazamientos
ha reducido el peso de las emisiones por movilidad en el total de las emisiones indirectas del grupo.

Para el céalculo emisiones alcance 3 se utiliza una combinaciéon de métodos de cuantificacion en funcién de la
disponibilidad de datos primarios. Se han utilizado diversos factores de emision en funcion de los datos origen y la
metodologia de calculo. Toda la informacion sobre los factores de emision empleados en el célculo se encuentra
disponible en el anexo 11.6.

Distribucién de emisiones de alcance 3

Resto de categorias;
6%

Uso de productos

vendidos
(categoria 11);
18%
Commuting V ! Compras de
categorfa 7); 6% ienes y servicios
: ¢ ren / (categoria 1);

63%
Viajes de negocio
(categoria 6); 7%

Principales factores de reduccion de las emisiones indirectas de alcance 3

En 2022 se han continuado implementando medidas para mejorar la incertidumbre en el célculo y reducir las emisiones
de alcance 3, entre ellas: la campafia de recogida de datos de Huella de Carbono de +100 proveedores clave
seleccionados por su intensidad de emisiones; el uso de datos primarios de viajes de negocio de las sociedades del
Grupo utilizando los datos de gastos de empleados; la implementacion de una herramienta de gestion de ciclo de vida
de los productos (PLM) para recopilar datos sobre el consumo de energia de los productos vendidos.

Durante 2022, también destacan las iniciativas de movilidad sostenible impulsadas en Italia y Colombia. En Italia, Indra
ha llegado a acuerdos con proveedores externos para ofrecer a los profesionales la opcion de utilizar una solucion de
car-pooling para ir a la oficina o usar coches de alquiler hibridos-eléctricos para los viajes de trabajo. Por su parte, en
Colombia, Indra ha compensado completamente la huella de carbono asociada a los desplazamientos realizados por
los profesionales en taxi.

Como resultado de todas las mejoras y medidas implementadas las emisiones de alcance 3 en 2022 han disminuido
un 25% respecto a las registradas en 2019, afio base fijado para el calculo de los objetivos de reduccién de emisiones.

Los principales factores que han influido en la reduccién de emisiones indirectas de alcance 3 en 2022 son dos:

=  Criterios ambientales y de Huella de Carbono con proveedores; para implicar a sus proveedores en el
cumplimiento de sus compromisos ambientales Indra ha desarrollado una Politica de Sostenibilidad para
Proveedores con foco en su desempefio climético. El objetivo de Indra es contar con los mejores proveedores
en materia climatica y colaborar con proveedores clave para mejorar sus préacticas climaticas. Para ello, en
2022, se ha implantado una herramienta de evaluacion de riesgos ESG y recopilacién de informacion
ambiental de proveedores — emisiones de CO2, uso de energia renovable y objetivos SBT de reduccion de
emisiones. También se han realizado workshops de formacion sobre Huella de Carbono con proveedores
clave en Espafia que continuaran en 2023. Para mas informacion ver el capitulo 7.8.

= Cambio de patrones de movilidad de los profesionales; como consecuencia de la pandemia se han
implantado nuevos patrones de movilidad y trabajo en remoto entre los profesionales lo que ha reducido los
desplazamientos por viajes de negocio (-68% emisiones CO2 vs 2019) y commuting (-40% emisiones COz2 vs
2019).
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Proyecto de precio interno al carbono

Durante 2021, en el marco del Plan Director de Sostenibilidad 2020-2023 se disefié un proyecto de precio interno al
carbono con el objetivo de medir y asignar costes a las emisiones de CO:2 del Grupo.

Indra tiene como objetivo alinear su cadena de valor con los objetivos de
reduccion de emisiones del grupo incluyendo las emisiones de CO2 como
factor de decision

El proyecto, que cuenta con el respaldo de la Comision de Sostenibilidad, tiene como mision incorporar el “factor CO2”
en los procesos de negocio y en la toma de decisiones para favorecer la implantacion de medidas de reduccion de
emisiones de gases de efecto invernadero.

Avances en la integracion del factor CO, en la cadena de valor de Indra

Considerar el impacto del CO, en
el margen de las operaciones

= Incluir la medicion de las
emisiones de CO, y la evaluacion
del riesgo ambiental como una
externalidad en el margen de la
operacion

Huella de Carbono segin ISO
14064 para el 76% de las
operaciones.

Invertir en centros de trabajo e
infraestructuras mas eco-eficientes

Medir las emisiones en cada centro
y fijar objetivos de eficiencia
energética

Incluir el CO, en la eleccién de
nuevos centros o en la
contratacién de infraestructuras tipo
CPD’s, almacenes,...

-68% emisiones alcance 1y 2 en
22'vs 19
1M€ invertidos en eficiencia
energética en Espafa

F]E]s\x

Incluir el analisis del riesgo
climéatico en las ofertas

= Contemplar el riesgo climatico
como un factor adicional a controlar
y supervisar en las ofertas

Andlisis de riesgos climaticos segin

Actualizacion del Reglamento del
Comité de Ofertas previsto 2023

<

olete

Identificar el impacto en
CO, de los proyectos de [+D

= Incluir un auto-diagnéstico del
impacto en cambio climatico para
las propuestas de proyectos 1+D
como riesgo o como oportunidad

23% del capex alineado con los
objetivos de la Taxonomia de la UE
para mitigacién y adaptacion del
Cambio Climético

A
)

Realizar compras a
proveedores “mas verdes”

= Exigir alos proveedores su Huella
de Carbono (emisiones alcance 1y
2) e incluir en el coste de la oferta
el coste de las emisiones de CO,

Requisito de Huella de Carbono
incluido en la Politica de
Sostenibilidad para Proveedores
+100 proveedores criticos con datos
de Huella en el alcance 3 del 2022

Disefiar productos con
menos emisiones: eco-disefio

= Medir las emisiones de los
productos

Considerar criterios de eco-disefio
y eficiencia energéticaen el
disefio de productos para reducir
sus emisiones durante todo su
ciclo de vida

En curso implantacion de la
herramienta de anélisis de ciclo de
vida (PLM) y el ler piloto de
Ecodisefio de un radar primario

=

Reducir el CO, por viajes
de negocio y commuting

Medir las emisiones por viajes
de negocio y por commuting
y fijar objetivos de reduccion
Incentivar el uso de medios de
transporte mas sostenibles

-68% y -40% de emisiones por
viajes y commuting ‘22 vs “19.
Medidas para incentivar el
transporte sostenible en Italia y
Colombia.

Desarrollar software con menos
emisiones: green software

Incluir el célculo de las
reducciones en CO, como un
KPI a tener en cuenta en la
priorizacién de mejoras en el
proceso de desarrollo de
software

En fase de andlisis incluir criterios
de mejora del impacto ambiental en
el programa de desarrollo de
software Lean Making

El modelo elegido para el proyecto es el de “shadow price”, esto es, se asignara un coste de 40€2 a cada tonelada de
COsz. Para fijar este coste se ha utilizado como referencia el coste social del carbono y el precio medio del régimen
comunitario de comercio de derechos de emision (EU-ETS). En el futuro, el precio interno al carbono de Indra podra
evolucionar del modelo “shadow price” al modelo “internal fee”, de tal forma que la tasa al carbono permita financiar
iniciativas de compensacion de las emisiones residuales de la compafiia®.

8 Pendiente de estudio detallado.
9 Remanentes que permanecen después de haber incluido todas las fuentes de emision viables, técnica y econémicamente, en los objetivos de reduccion

de huella de carbono.
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Eficiencia energética 'y compra de energia verde
[GRI 302-1] [GRI 302-2] [GRI 302-3] [GRI 302-4]

Mejorar la eficiencia energética e incrementar la compra de energia verde son los dos pilares clave de actuacion de
Indra para reducir las emisiones de alcance 1y 2 del grupo, esto es, las emisiones directas e indirectas por consumo
de energia.

A lo largo de los afios, en los emplazamientos alquilados por Indra, se han
llevado a cabo numerosas acciones de optimizacion energética: calefaccion,
aire acondicionado, climatizacion, aislamiento, iluminacién y optimizacion
del espacio. Los resultados de estas acciones pueden observarse en la
reduccion de la huella ambiental de Indra.

La sede corporativa ubicada en Alcobendas (Madrid) es el centro con mayor

capacidad del grupo. Es un edificio que cuenta con las certificaciones LEED

Oro — sistema para edificios sostenibles desarrollado por el US Green

Building Council — el Reglamento Europeo EMAS y a la norma ISO 50001

cuyo propdsito es el de la mejora continua de la eficiencia energética. En la

sede corporativa se ubica el Centro de Control de Energia que controla y

supervisa de forma remota los consumos del 92% de las sedes del grupo en Espafia, lo que supone mas del 80% del
total de la energia consumida por Indra a nivel global.

El Centro de Control de Energia de Indra permite mantener y mejorar el nivel de ahorro energético en las sedes del
Grupo ubicadas en Espafia. Desde el Centro se realizan previsiones de consumo y de potencia aplicando modelos
matematicos a los datos de consumo recibidos en tiempo real. La programacion de los sistemas de control de consumo
energético ubicados en las instalaciones de Indra se adecuUa y revisa diariamente en funcion de la ocupacion,
incrementos de actividad, horarios o climatologia entre otros factores. Esto permite corregir desvios y mantener las
curvas de consumo en el nivel 6ptimo de ahorro, consiguiendo una mayor eficiencia energética en las instalaciones.

Méas del 80% de la energia que consume Indra en todos sus centros de
trabajo se monitoriza y controla online de forma centralizada

Desde el Centro de Control de Energia se programan las medidas que son implementadas directamente en las
instalaciones por técnicos especialistas en eficiencia energética. Adicionalmente, se supervisan los rendimientos de
los principales equipos de produccion de cada sede y decide junto con los técnicos de mantenimiento las medidas de
mejora a aplicar en funcion de la época del afio. También se realizan mediciones puntuales con equipos de medicion
de consumo portatiles con el fin de calcular los desvios producidos por cambios en la actividad:
incremento/decremento de cargas, cambios en la ocupacion o cambios de horarios entre otros.

Todas estas medidas de eficiencia energética han sido clave para optimizar los consumos energéticos en los periodos
post-pandemia en los que la ocupacion de los centros de trabajo ha sido muy desigual.

Indra utiliza en sus centros de trabajo de Esparia e Italia un 100% de energia
verde y un 88% a nivel global

Para complementar las medidas de eficiencia energética Indra se ha fijado como objetivo prioritario de su Plan Director
de Sostenibilidad incrementar la compra de energia verde hasta alcanzar un 100% en Espafia en 2023 y un 85% a
nivel global en 2030. De forma incremental desde 2019 Indra ha aumentado el porcentaje de energia renovable a nivel
global hasta alcanzar en 2022 un 88% de energia renovable. Espafia (100%) e Italia (100%) son las dos geografias
que lideran los consumos de energia verde del Grupo. Adicionalmente en 2022 se ha comenzado a consumir energia
verde en Chile (95%), Portugal (88%) y Australia (10%). El objetivo del Grupo es incrementar la energia renovable en
estas geografias y sumar otras de forma gradual.

Economia circular
[GRI 306-2]

Indra, como proveedor tecnolégico de alto valor afiadido, pone en el mercado una amplia gama de soluciones propias.
Teniendo en cuenta las caracteristicas especificas de sus productos, la compafiia entiende que su principal
contribucion al desarrollo de un modelo circular en la economia se basa en:

v' Mejorar la durabilidad; muchas de los productos y servicios que ofrece Indra, en particular en segmentos
especificos de los mercados de Transporte y Defensa, requieren un uso critico. Es el caso de los sistemas
integrados o de los sistemas con un uso intensivo 24/7. Esto revierte en disefios de productos con una vida (til
larga, de entre 10 y 20 afios, con una alta reutilizacion, actualizacion y reparacion.
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v" Reducir presencia de sustancias quimicas peligrosas; la aplicacion de técnicas de ecodisefio es determinante
en los materiales y productos utilizados a la vez que se mantiene los criterios técnicos de fabricacion y de uso.

v"Incrementar el contenido de material reciclado y permitir remanufacturacion y reciclaje de alta calidad; las
soluciones desarrolladas se caracterizan por ser productos en los que el hardware y la electrénica suponen un
elemento clave. Esto componentes tienen un alto grado de valorizacién como residuo al final de su vida util, por
lo que, de media el 94% de los componentes en peso de los equipos pueden ser reutilizados o reciclados.

v' Aumentar eficiencia energética y reducir la huella de carbono.

Indra incorpora los principios de la economia circular en sus procesos y
productos

En el proceso de I+D de soluciones en general y en particular aquellas que puedan incorporar dispositivos electronicos,
Indra tiene en cuenta principios de disefio responsable con los siguientes objetivos:

v' Asegurar la salud y seguridad de los consumidores apoyado en su sistema de gestion de la calidad definido
segun los mas altos estandares internacionales.

v/ Eliminar el contenido de substancias peligrosas de acuerdo con la legislacion europea RoHS (Restriction of
Hazardous Substances) a través de los procesos de auditorias a proveedores y del procedimiento de marcado
CE

v Disminuir el uso de recursos a través de la aplicaciéon de metodologias LEAN en el disefio y eliminar del uso de
recursos de fuentes conflictivas tal y como se establece su en Politica de Sostenibilidad.

v" Reduccion de la generacién de residuos electronicos y su gestién responsable mediante la aplicacién de
metodologias LEAN y apoyado en su sistema de gestién ambiental, asi como, facilitar la recogida de los residuos
de las soluciones que pone en el mercado al finalizar su vida util.

v' Asegurar la accesibilidad de las soluciones y servicios y comprometerse con el desarrollo de tecnologias
accesibles en el marco de sus programas de accién social.

En 2022 Indra ha puesto en marcha un plan para promover el Ecodisefio de sus productos. Como fase | del plan, se
inicio la implementacion de un piloto para introducir técnicas de Ecodisefio en los radares, comenzando por el PSR2D
NEO. El objetivo de estas técnicas es la reduccion de los impactos ambientales de este radar a lo largo de su ciclo de
vida, mejorando de forma continua su desempefio, sin disminuir la calidad y aplicaciones.

Para ello, se ha realizado una evaluacion detallada a través de un ACV (Analisis de Ciclo de Vida) utilizando una
metodologia estandarizada, detectando y aplicando cambios sobre los aspectos de mejora que hagan que se reduzca
su impacto ambiental, analizando la huella de carbono y otras categorias de impacto asociadas. De esta forma, se
estan seleccionado métodos y estrategias de Ecodisefio extrapolables a otras areas y productos de la compafiia.

Adicionalmente, se estan poniendo en marcha otras iniciativas dentro de los procesos de Ingenieria y Tecnologia, para
integrar criterios de sostenibilidad dentro del disefio y desarrollo.

= Actualizacion del catalogo de producto para la inclusién de atributos como consumo, vida Util y peso de los
productos.

= Revision y adaptacion de los procedimientos de disefio, NPI (New Product Introduction) y Gate Reviews.

= Integracion en la Herramienta de PLM (Product Lifecycle Management) para el calculo automatico de la huella
ambiental.

= Campafas de formacion y sensibilizacion.
= Comunicaciény puesta en valor de los productos en los que ya se incorporan mejoras ambientales en el disefio.

En 2022 Indra ha culminado el proyecto de mejora y automatizacion del cumplimiento del Reglamento REACH sobre
el uso de sustancias quimicas y peligrosas. Para ello se han implementado herramientas internas que facilitan a los
responsables de los proyectos realizar la trazabilidad de las sustancias prohibidas en los productos y componentes
fabricados por Indra a través de la generacién de alertas que avisan sobre la presencia de este tipo de sustancias.

La actividad de Indra no se caracteriza por generar un gran volumen de
residuos. Los residuos peligrosos en los centros de produccion, todos ellos
certificados segun la norma ISO 14001, suponen un 62% sobre el total de
los residuos peligrosos generados en los centros de Espafia, siendo los
equipos eléctricos y electronicos (RAEES) los residuos mas representativos.
Indra apuesta por la economia circular y por el reciclaje y/o reutilizacién de
todos los residuos generados por el grupo bajo los principios de prevencion,
preparacion para la reutilizacion, reciclaje, y otras formas de valorizacion y
eliminacion.

Informe de Sostenibilidad 2022 43

indra



Informe de Sostenibilidad 2022

Distribucion de residuos no Distribucion de residuos
peligrosos peligrosos
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Organico; 2,5% Fluorescentes; (RAEES); 62,8%
23,8% 2,2%
Envases

mezclados; 18,6%

10tros residuos no peligrosos: principalmente equipos desechados, metales y maderas
20tros residuos peligrosos: principalmente productos de limpieza, lodos acuosos, baterias y absorbentes

La gestion de residuos peligrosos y no peligrosos se realiza por gestores autorizados en cumplimiento de las
legislaciones medioambientales locales de cada geografia. Indra tiene como objetivo valorizar todos sus residuos y si
es posible reciclar y recuperar el mayor porcentaje posible. Para ello se prioriza la contratacion de gestores locales de
residuos que maximicen los porcentajes de valorizacion y reciclaje del residuo.

El 89% de residuos a nivel global del Grupo proceden de las instalaciones ubicadas en Espafia; dichos residuos son
tratados por gestores de residuos autorizados siguiendo diversos métodos (reutilizacién, reciclaje, incineracion o
vertedero). De los residuos totales del Grupo, el 58% se han reciclado o reutilizado en centros de Espaial. En
términos de emisiones, los residuos generados suponen menos de un 0,1% de las emisiones totales de la compafiia

Indra tiene como objetivo reducir los residuos peligrosos no valorizables en
centros de produccion un 20% en 2023 (18% en 2022)

El Plan Director de Sostenibilidad 2020-2023 de Indra contempla un objetivo
de reduccion de residuos peligrosos no valorizables en centros de
fabricacion del 20% para 2023.

En 2022 se han puesto en marcha diversas iniciativas en colaboracion con
los responsables de medio ambiente, calidad y servicios generales de los
centros de produccién con el fin de incrementar el porcentaje de valorizacion
de residuos peligrosos.

Entre las iniciativas encaminadas a mejorar las tasas de recuperacion de los residuos peligrosos destacan la
valorizacion de los residuos con tasas de reciclado nulas (p.ej. escoria de estafio, lodos acuosos) o muy bajas
(taladrinas y reveladores'?!), asi como el andlisis de los métodos de tratamiento de residuos por parte de los gestores.
Como resultado de estas iniciativas el porcentaje de residuos peligrosos reciclados o reutilizados se ha incrementado
hasta un 78% en 2022 (vs. 61% en 2020).

Los residuos peligrosos no valorizables generados en los diez centros de fabricacién ubicados en Espaiia’? se han
reducido en un 18% respecto al porcentaje no valorizable generado en 2020.

Indra tiene como objetivo eliminar los plasticos de un solo uso en sus oficinas

El Plan Director de Sostenibilidad también tiene entre sus objetivos la eliminacion de plasticos de un solo uso en
oficinas de Espafia en 2023 y una eliminacion progresiva a escala internacional para 2030.

0 En Esparia se reciclan o reutilizan un 65% de los residuos.

11 La taladrina es un producto compuesto por agua y aceites que se utiliza como lubricante y refrigerante en procesos de fabricacién de piezas.

12 Centros de fabricacion ubicados en Espafia: Aranjuez, Torrejon, San Fernando, Bembibre, Ferrol, Fuente Alamo, Puerto de Santa Maria, Nave Lean,
Sierra de Guadarrama y Nave de Simulacién de Coslada (operativa desde septiembre de 2022)
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Entre las medidas puestas en marcha hasta la fecha para eliminar el uso de plasticos destacan:

= En oficinas la sustitucion en las cafeterias y corners de los plasticos de un solo uso por materiales mas
ecolégicos como cubiertos en fibra de bambu (Espafa, Brasil), tazas y vasos de porcelana o carton
(Colombia), jarras de cristal (Portugal, Italia) o envases para comida take-away de fibras compostables
(Espafia). También se esta trabajando para sustituir las botellas de plastico de las maquinas de vending
(Espafia y Portugal). En Espafia el agua envasada s6lo se expende en formato PET 100% reciclable y
también se ha realizado una adecuacioén de las fuentes de agua potable disponibles para garantizar el acceso

en todos los centros.

=  En centros de produccion la racionalizacion del uso de plasticos en embalajes y su sustitucion siempre que

sea posible por otras alternativas no desechables.

Colaboracion en iniciativas a favor de la lucha contra el Cambio Climatico y de la economia circular

[GRI 301-1] [GRI 301-2] [GRI 301-3]

e g

Cambio Climéatico

Indra participa en la Plataforma Espafiola de Accién
Climatica que tiene como objetivo promover el
cumplimiento del Acuerdo de Paris. Como miembro de
esta iniciativa Indra se ha comprometido a establecer
objetivos absolutos de reduccion de emisiones, a
incorporar los datos de su Huella de Carbono en el
registro de Huella de Carbono del Ministerio para la
Transicion Ecologica y Reto Demografico de Espaia, y
a participar en la Global Climate Action.

Indra también pertenece al Cluster de Cambio Climatico
de Forética, formado por mas de 50 grandes empresas
espafiolas, y que tiene como fin impulsar el liderazgo del
sector privado en materia climética, poner en valor las
buenas practicas aplicadas, facilitar el dialogo e
intercambio entre empresas y ser un interlocutor
referente con las Administraciones Publicas.

Adaptacion al Cambio Climatico

Economia circular

Desde 2021 Indra colabora, a través de su filial Minsait,
con la Fundacion Ellen Mac Arthur, una entidad que
tiene como objetivo promover la economia circular a
través de herramientas y recursos al servicio de la
sociedad y las empresas.

Indra también forma parte de ECOTIC, una fundacién
sin animo de lucro que trabaja en favor de la defensa del
medio ambiente y el desarrollo sostenible a través de la
sensibilizacion y formacion de fabricantes, distribuidores
y usuarios de aparatos eléctricos y electronicos. La
actividad principal de la Fundacion es la correcta gestion
de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos
(RAEE) de las empresas y entidades adheridas dando
respuesta a los requisitos legales que los productores y
distribuidores de aparatos eléctricos y electrénicos
deben cumplir.

El principal riesgo fisico de Indra esta relacionado con las disrupciones de negocio potencialmente asociadas a los
fendmenos meteoroldgicos. Estos eventos climaticos podrian restringir el acceso a las instalaciones de la compafiia,
dafar los equipos, causar interrupciones en el suministro eléctrico y de telecomunicaciones, o afectar a los suministros

de la compaifiia.

Indra ha definido las siguientes medidas para gestionar los riesgos fisicos asociados al Cambio Climatico:

= Resiliencia de los inmuebles: Indra tiene en cuenta los riesgos de exposicion a fendmenos meteoroldgicos en
la seleccion de inmuebles. Ademas, establece requisitos adicionales para los espacios de trabajo y las
instalaciones situadas en ubicaciones con alto riesgo de sufrir fendmenos meteoroldgicos extremos.

=  Planes de continuidad y recuperacién de desastres.

= Redundancia de operaciones.

=  Provision de trabajo a distancia y certificacion remota de los hitos del proyecto.

= Contratacion de podlizas de seguros con cobertura sobre dafios fisicos a los edificios o instalaciones de la

compafiia.

indra
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Consumo de agua
[GRI 303-1] [GRI 303-2] [GRI 303-3]

A pesar de que, por la actividad de la compaifiia, el consumo, la disponibilidad y la calidad del agua no se ha identificado
como un aspecto significativo de su impacto ambiental, la gestion eficiente de los recursos hidricos es también parte
de la estrategia de Indra. Es por ello que la compafiia monitoriza, gestiona y establece objetivos de minimizacion del
consumo de agua en determinados centros.

La gestion eficiente del consumo de agua resulta especialmente relevante en un contexto en el que previsiblemente
el Cambio Climatico agrave las situaciones de estrés hidrico. Por ello, la eficiencia en el uso del agua se convierte en
una medida para no agravar los posibles problemas de disponibilidad de agua en las comunidades en las que opera
Indra y, consecuentemente, paliar los posibles riesgos asociados al racionamiento en el uso de agua impuestos por
las Administraciones Publicas.

Entre las iniciativas destacadas para la minimizacion del consumo de agua destacan la instalacion de mecanismos de
ahorro en las instalaciones, y las acciones de sensibilizacion y concienciacion sobre el uso responsable del agua a los
profesionales.

Biodiversidad y uso del suelo, emisiones atmosféricas y contaminaciéon
[GRI 303-1] [GRI 303-2] [GRI 303-3]

Para Indra los impactos en biodiversidad y ecosistemas, emisiones atmosféricas y contaminacion de suelos, aguas y
acuiferos no han sido identificados como significativos. No obstante, las iniciativas implantadas en el marco del Plan
Director de Sostenibilidad y el Sistema de Gestion Ambiental tienen impactos positivos en la prevencion de la
contaminacion y la proteccion de la biodiversidad y los ecosistemas. Por ejemplo,

= Las medidas establecidas en los centros certificados 1ISO 14001 para evitar derrames y vertidos incontrolados
y las formaciones y simulacros en pautas de actuacién en caso de emergencia ambiental reducen
significativamente el riesgo de contaminacion de suelos y aguas evitando asi efectos negativos sobre la
biodiversidad y los ecosistemas.

= Indra debido a su actividad, la ubicacion de sus centros y al Plan de Optimizacién de Espacios de Trabajo no
realiza un uso intensivo del suelo por lo que su contribucién a la degradacion de suelo y ecosistemas es
limitada.

= Asimismo, dadas las actividades que desarrolla el grupo no se utilizan sustancias que agotan la capa de
ozono (SAO) ni se producen emisiones significativas de gases contaminantes a la atmosfera como dioxido
de sulfuro (SO2), 6xidos de nitrégeno (NOX) o particulas en suspension.

Adicionalmente, Indra participa en actividades locales para proteger la biodiversidad. Estas iniciativas incluyen la
participacion en iniciativas de reforestacion, la limpieza de entornos naturales o la recogida de plasticos. Para mas
informacion ver el anexo 11.6.

Soluciones basadas en la naturaleza
[GRI 303-1] [GRI 303-2] [GRI 303-3]

Indra reconoce la importancia de la naturaleza en la lucha contra el cambio climatico y el estrés hidrico. Por ello a
través de las soluciones tecnologicas que desarrolla para sus clientes Indra contribuye a crear ecosistemas saludables,
desarrollar infraestructuras integradas en la naturaleza y reducir el riesgo de desastres ambientales. En este sentido,
cabe destacar las siguientes soluciones:

=  Soluciones basadas en sensores (camaras infrarrojas, radares y sensores meteoroldgicos) para monitorizar
infraestructuras de hidrocarburos en medios acuaticos y detectar automaticamente posibles fugas.

=  Sistemas anti-drones con capacidades de reconocimiento avanzadas para evitar falsos positivos en caso de
aves.

= Radares 3Dy camaras de vision de espectro visible para detectar la trayectoria de las aves y evitar la colision
con los aerogeneradores de parques edlicos.

= Informacion e imagenes satelitales para la deteccion de riesgos climaticos.

= Soluciones digitales que permiten integrar la valoracién del capital natural (biodiversidad, clima, agua y
bienestar social) en la evaluacion de los impactos operacionales de activos y negocios de las empresas.
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5.4 Gestion ambiental

La Politica de Sostenibilidad y la Politica Ambiental Global del Grupo reflejan
el compromiso con la proteccién del medio ambiente y la mejora continua y
las prioridades estratégicas de Indra en esta materia.

La Politica Ambiental se implementa a través del Sistema de Gestion
Ambiental del grupo en base a los requisitos de la normativa ISO 14001 y
del Reglamento Europeo EMAS.

Indra tiene como objetivo 2023 que el 100% de las principales instalaciones!®
de la empresa a nivel global estén certificadas o en proceso de certificacion
bajo la norma ISO 14001. A cierre de 2022, el 100% de los centros de
fabricacion en Espafa y el 85% de las oficinas del grupo* cuentan con esta
certificacion.

La certificacion ISO 14001 requiere altos estandares en una serie de cuestiones ambientales como las emisiones de
carbono, el consumo de energia, la gestion de residuos, el reciclaje, el uso del agua y la concienciacién de los
empleados.

Adicionalmente entre 2021 y 2022 la unidad de Medio Ambiente ha realizado un andlisis de riesgos ambientales en
dos centros con capacidad para méas de 500 empleados ubicados en México y en Filipinas lo que supone incrementar
el porcentaje de centros que cuentan con un analisis de riesgos ambientales hasta un 100%. En los analisis realizados
en ambas geografias no se han identificado riesgos criticos en ninguno de los ambitos considerados, entre otros:
energia, agua, residuos, emisiones, vertidos, materias primas o seguridad industrial.

Un 92% de los profesionales de Espafia trabajan en centros con certificacion
ambiental ISO 14001

Durante 2022, Indra ha aprovechado la celebracion de Dias Mundiales y Dias Internacionales a favor del medio
ambiente, el agua, los océanos, el reciclaje o la biodiversidad para realizar iniciativas de sensibilizaciéon y
concienciacion entre sus profesionales en las principales geografias'*.

En materia de contaminacion atmosférica, incluyendo ruido y contaminacion luminica, Indra caracteriza y efectda los
controles periodicos pertinentes de los focos de emision a la atmdsfera en sus centros de produccién, segin la
reglamentacion vigente. Dada la actividad de la compafia, ninguno de los focos caracterizados ha resultado
significativo, ni por tipo ni por horas de funcionamiento. Asimismo, el ruido se ha medido por Organismos de Control
Autorizado, que han determinado que las emisiones al exterior de las sedes certificadas estan por debajo de los limites
legales. Dada la actividad de la compafiia, no se considera relevante el impacto por contaminacion luminica.

Uso de materiales
[GRI 416-1]

En 2022 Indra ha culminado el proyecto de mejora y
automatizaciéon del cumplimiento del Reglamento
REACH sobre el uso de sustancias quimicas y
peligrosas. Para ello se han implementado herramientas
internas que facilitan a los responsables de los
proyectos realizar la trazabilidad de las sustancias
prohibidas en los productos y componentes fabricados
por Indra através de la generacion de alertas que avisan
sobre la presencia de este tipo de sustancias.

13 Las principales instalaciones son aquellas en las que se realizan actividades de produccion o que tienen capacidad para mas de 500 profesionales.
14 Espafia, Italia, Brasil, Colombia, México, Per( y Filipinas
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6 Personas y talento

[GRI 2-7] [GRI 2-8]

La estrategia de gestion del talento en Indra se divide en cinco grandes ejes de actuacion: atraccion, empoderamiento,
compromiso, cuidado y dialogo, todos ellos bajo un prisma comun: la diversidad.

La igualdad de oportunidades, el respeto y la no discriminacion son
elementos clave en la cultura de Indra

6.1 Diversidad

Estrategia de diversidad de Indra
[GRI 405-1]

La diversidad es un elemento clave en la cultura de Indra, un valor que define el marco de gestion del talento de la
compafiia. La igualdad de oportunidades, la diversidad, el respeto y la no discriminacion es un principio de actuacion
basico presente a lo largo del camino profesional de las personas que forman parte de Indra: en la captacién del mejor
talento, en el desarrollo de carrera de los profesionales, en el reconocimiento al esfuerzo, en el cuidado del bienestar
y en la relacion con el entorno.

Las cinco dimensiones de la diversidad en Indra

Métricas e iniciativas destacadas en 2022

"
Diversidad
: & funcional Tl c
v' Titulados de mas de 100
carreras universitarias
Diversidad ¥ Mas de 300 habilidades Diversidad
cultural tecnicas generacional
. . . v i
v' Mas de 120 nacionalidades ggmapc?g:di:mando v' 27% empleados menores
v Semana de la diversidad P de 30 aflos y 16% mayores
cultural de 50
v" Programa Smart Start y
programas de Mentoring
Diversidad sexo- Diversidad de
afectiva género
v' Adhesion a las Normas de v 33% de mujeres en plantilla

Conducta de la ONU para
combatir la discriminacion
del colectivo LGTBI

v Club de Diversidad para el
colectivo LGTBI+

v' 26% de mujeres en el
equipo de direccion y
gestion

v Planes de Igualdad y
protocolos de acoso sexual
en Espafia
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Todas las empresas de Indra estan cubiertas por el mismo Caédigo Etico y de Cumplimiento Legal donde se recoge el
rechazo a todo tipo de acoso y discriminacion. Todas las relaciones de los profesionales de Indra se rigen por los
principios de igualdad de oportunidades, diversidad, respeto a los demas y no discriminacion por raza, sexo, religion,
discapacidad, orientacién sexual, origen, posicién econémica, nacimiento, afiliacién sindical o cualquier otra condicion
o circunstancia personal o social. Los protocolos de género de la comparfiia pretenden asegurar condiciones de trabajo
libres de acoso sexual y acoso por razon de sexo y establecen procedimientos especificos para poder realizar
denuncias y reclamaciones.

En Espanfia, los Planes de Igualdad, el Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal y las iniciativas de diversidad de género
constituyen las principales herramientas de Indra para asegurar que sus profesionales son valorados por sus
capacidades, esfuerzo y talento, independientemente de su raza, sexo, religion, ideas politicas, nacionalidad, edad,
orientacion sexual, estado civil, discapacidad, origen social o cualquier otra condicién.

En 2022 Indra ha acordado con los sindicatos los nuevos Planes de Igualdad que llevan anexo los Protocolos de acoso
sexual y por razén de sexo en Espafial®. Entre las medidas méas destacadas estan las relacionadas con la conciliacion
laboral y personal.

En México, méas alla del compromiso recogido en las politicas correspondientes, durante 2022 ha impulsado la
diversidad y el respeto a las personas a través de la iniciativa Hack Day para el fomento del talento STEM femenino.

En Perd, existe una Politica de Prevencion y Sancion del Acoso y Hostigamiento Sexual, asi como protocolos ante
hostigamiento sexual laboral. Durante 2022 se han desarrollado dos principales proyectos: el Convenio
“Emprendimiento y Empleabilidad con Mujeres de Lima Metropolitana” en colaboracion con la Camara de Comercio
de Espafia en Pert y la ONG Cesal y, por otro lado, el proyecto “Mujeres en Red”, una iniciativa en colaboracién con
Telefonica que busca incrementar la participacion de la poblacion femenina en estos sectores para acortar la brecha
de género.

En ltalia, la compafiia ha creado un comité destinado a promover la igualdad de género en el pais, donde actualmente
trabajan méas de 700 mujeres. En la Ultima encuesta realizada entre sus profesionales en lItalia, el 93,8% afirma que la
cultura corporativa favorece la diversidad.

En su compromiso con la diversidad generacional, Indra ha desarrollado en Espafia los programas “Top Senior” e
“Indra Digital Voices” y en Brasil el “Programa 40+” apostando por el talento senior de la compafia. A través de estos
programas los profesionales ponen en valor su conocimiento, fomentan su legado a las nuevas generaciones y
potencian su formacién con nativos digitales de la compafia.

Distintivos obtenidos por las buenas practicas en materia de diversidad

En 2022 por tercer afio consecutivo Indra ha renovado su inclusion en el Bloomberg Gender-Equality Index gracias a
su compromiso con la igualdad, la diversidad, el progreso de las mujeres y la transparencia en la informacion relativa
a cuestiones de género. Destaca especialmente su posicionamiento en cuanto a la transparencia en la divulgacion de
sus politicas alcanzando el 98,51% muy por encima de la media de compafiias que se sitla en un 94%.

De igual modo, Indra cuenta con el Distintivo Igualdad en la Empresa, que concede el Gobierno espariol desde 2011,
y forma parte del Charter de Diversidad, de Fundacion Diversidad.

En 2022, Indra ha recibido el premio Generacion 2022, en la categoria Inside, por su gestion de la diversidad
generacional a través de Top Senior. Asimismo, ha recibido la medalla de bronce en la categoria Achievement in
Coaching and Mentoring en los premios Stevie Awards, por el programa de Indra Digital Voices, que promueve el
mentoring inverso, donde los jovenes mentorizan al mas senior en el uso de las redes sociales con el objetivo de
promover su marca personal.

Indra en Peru ha recibido un reconocimiento por formar parte de la primera promocion de empresas en hacer dos
mediciones ELSA, una herramienta integral de diagnéstico e intervencién que ayuda a las empresas a responder
preventivamente a problemas de acoso sexual laboral.

15 Indra Sistemas, Indra Corporate Services, Indra Factoria Tecnolégica (IFT), ALG Global Infrastructure Advisors, Prointec, Indra soluciones
tecnologias de la informacioén (ISTI), Indra Holding Tecnologias de la Informacion, Indra produccién software, Indra BPO Servicios, Indra BPO, Minsait
Payment Systems, Indra Business Consulting (IBC), Sistemas Informaticos Abiertos (SIA), Paradigma y Flat 101 (a la espera de negociacién con
sindicatos).

Informe de Sostenibilidad 2022 49

indra



[

Informe de Sostenibilidad 2022

6.2 Atraccion

La estrategia de captacion de Indra en todas las geografias en las que opera
consiste en mejorar la marca empleadora, como herramienta para la
atraccion y mejora del compromiso de los profesionales; y en poner el foco
en los perfiles junior y de alto valor senior.

Indra tiene entre sus prioridades mejorar la percepcion de la comparfiia en
el mercado laboral y mejorar el orgullo de pertenencia de sus profesionales.
Para ello trabaja en dos lineas de actuacion:

=  Fomento de la diversidad, mejora del entorno de trabajo, flexibilidad
laboral, programas de formacién, programas de bienestar, campafias
de comunicacion interna e iniciativas de impacto social con los
empleados.

= Obtencion de certificaciones, participacion en indices y campafias de
comunicacion externa.

Adicionalmente, en 2022, Indra ha desarrollado en todas las geografias en
las que opera, una nueva propuesta de valor junto con una nueva estrategia
de posicionamiento de marca con el objetivo de consolidarse como marca
empleadora. Entre las acciones realizadas este afio destacan:

= Desarrollo de acciones emblematicas, en forma de eventos, para conectar con el talento interno y externo,
generando un impacto y experiencia del empleado diferencial: evento interno con una participacion de 300
asistentes, 799 inscritos en la feria del empleo con un 70% de perfiles target o la celebracion de Dias Mundiales
relacionados con ETF (Ada Lovelace, Ingenieria de Sistemas, Dia del Futuro, Dia de la Informatica...), entre
otros.

= Foco en acciones para poner en valor a los expertos de Indra, ayudandoles en su posicionamiento digital y
haciéndoles participes y protagonistas de todas las iniciativas (podcasts, videos, eventos...)

=  Apoyo en Colombia a la incorporacion en el sector tecnoldgico de jovenes y personas en riesgo de exclusion a
través de los programas “Jévenes Profesionales y Semillero Indra”, con los que la compafiia ha abierto nuevas
vacantes para impulsar la generacion de empleo local cualificado y de calidad.

Indra es la compafia de consultoria con mas capacidad para atraer y retener
talento en Espafia, segun Merco Talento

Indra en Espafia lidera el ranking 2022 elaborado por el monitor de reputacion Merco Talento como la compaiiia del
sector de consultoria con mayor capacidad para atraer y retener talento en Espafia. Este indice valora el grado de
satisfaccién de los empleados y también la percepcion que tienen los grupos de interés sobre la gestion del talento
por parte de la compafiia.

Captacion y desarrollo de jovenes talentos
[GRI 401-1]

En Espafia, Italia, Brasil, Colombia, México, Peru, Chile y Filipinas Indra centra su estrategia de captacion de perfiles
juniors en el fomento de vocaciones STEM (ciencias, tecnologia, ingenieria y matematicas) en las comunidades en
las que opera, la participacion en ferias y eventos de empleo, el programa de Smart Start y la colaboraciéon con
universidades, escuelas de negocio y centros de formacion profesional.

Entre las iniciativas dirigidas a mejorar el proceso de on boarding de los nuevos profesionales, incrementar su
motivacion y maximizar la contribucion que realizan a la compaiiia cabe destacar las siguientes iniciativas:

=  Programa de gestion integral de la carrera para profesionales en sus dos primeros afios en la compafiia (Smart
Start), contempla los procesos de formacion, desarrollo, evaluacién y progresion profesional. Como respuesta
a las restricciones post-pandemia, Indra desarrollo herramientas para facilitar el networking entre los
profesionales y la vinculacion hacia sus compaferos y la compaiia. En 2022 gracias al levantamiento de las
medidas de contencion de la Covid- 19 se han empezado a impulsar de nuevo iniciativas mas presenciales.

= Adicionalmente, durante 2022 se ha disefiado el programa Jumping Program, un nuevo programa pensado para
los profesionales que han finalizado su etapa en Smart Start o0 para nuevas incorporaciones donde se ofrece un
plan de carrera definido, mayor feedback y una politica de promocion y retribucién alineada con el rendimiento.

= Nuevo proceso para la mejora de la experiencia de incorporacion a la compafiia (Onboarding Experience) para
todos los perfiles profesionales (jovenes y no jévenes): entre 2019 y 2021 Indra transformé su proceso de
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incorporacion de profesionales para adaptarlo totalmente a entornos digitales. En 2022, estos procesos se han
complementado con formatos mas presenciales tras el fin de la Covid-19.

= Campamentos para acelerar el desarrollo de las capacidades de los nuevos profesionales en areas clave de la
compaifiia (Talent Camps), como Analytics, Soluciones Digitales o Servicios Financieros, Gestion de Tréafico
Aéreo, Transportes o Produccién y Desarrollo de Software.

En 2022 mas del 50% de las nuevas incorporaciones han sido profesionales
de menos de 30 afos

Colaboracién con el entorno educativo

En 2022, Indra en Espafia ha creado el Engineering + Technology Campus, una iniciativa en colaboraciéon con
universidades (como la Universidad de Alcala o la Politécnica de Madrid) y consultoras especializadas, con la que
pretende acelerar el desarrollo de perfiles tecnol6gicos muy especializados, escasos y muy demandados en la actual
batalla por el talento STEAM. Este Campus aprovechara el conocimiento Unico de los expertos de la compafiia en
ambitos como radar, defensa electronica, comunicaciones o tecnologias digitales para facilitar el crecimiento y
actualizacion profesional de empleados de Indra, pero también de estudiantes, candidatos o clientes.

Esta apuesta educativa, viene acompafiada de otras iniciativas que aiinan formacion y atraccion de talento joven:

=  Enun evento digital Unico desarrollado en las plataformas online Titwch y Youtube Indra consigui6é congregar a
mas de 700 jovenes ingenieros para dar a conocer las ultimas tecnologias disruptivas y los proyectos pioneros
en el mundo del transporte y la defensa y, al mismo tiempo, compartir la trayectoria de profesionales y la cultura
de la innovacion, aprendizaje, impacto y diversidad de la compafiia.

= Los talleres Conecta y Programa tu Desarrollo, del programa de orientacion laboral de Tl dirigido a estudiantes
del Instituto Comercial de Linares (Chile), benefician a mas de 200 alumnos de la especialidad de Programacion
y Conectividad y Redes de esta institucion, que forma parte de la red de Liceos Bicentenario. El objetivo es
hacer frente a la falta de profesionales en esta area que seréa fundamental de cara a la transformacion digital del
pais.

= Indra ofrece a los estudiantes y titulados de la Universidad Carlos 11l de Madrid aprendizaje y retos continuos en
proyectos Unicos de ingenieria tecnoldgica, junto a algunos de los mayores expertos mundiales en soluciones
para los sectores aeroespacial, de defensa y movilidad.

Inclusion de profesionales con discapacidad

En Espafia, Italia, Brasil, Chile y Filipinas, Indra cuenta con medidas especificas para facilitar la integracion de las
personas con discapacidad en la compafiia. Por ejemplo, en Espafia y Chile, Indra cuenta con una Politica de inclusion
laboral. A través de esta, la compafiia se compromete a promover el derecho a la igualdad de oportunidades de las
personas en situacion de discapacidad, con el fin de obtener su inclusion social, contribuyendo al pleno disfrute de sus
derechos y eliminando cualquier forma de discriminacion. La Politica recoge igualmente los beneficios para los
profesionales con discapacidad y sus familiares.

Asimismo, en Espafia, la compafia ofrece plaza de garaje o linea ADSL en aquellos casos en los que el profesional
sufre problemas de movilidad. Ademas, la compafiia pone al servicio tanto de los profesionales con discapacidad
como de sus familiares con discapacidad un servicio de asesoria y apoyo en la busqueda de empleo.

El 95% de la superficie de los centros de trabajo'® de Indra en Espaiia es accesible para personas con movilidad
reducida, esto es, cumple la normativa del Cédigo Técnico de la Edificacién de Accesibilidad Universal'” en gran parte
de sus apartados. A nivel internacional se esta realizando un andlisis de la accesibilidad de los centros de trabajo que
se espera finalizar en 2023. La mayoria de los grandes centros de la compafiia dispone de las facilidades de acceso
destinadas a personal de movilidad reducida. Con el fin de incrementar el porcentaje de centros accesible, las reformas
y reestructuraciones de centros que se estan haciendo o que se haran en un futuro implementaran medidas, siempre
y cuando sea posible, para garantizar el acceso a personas con movilidad reducida.

En ltalia se esta trabajando en acuerdos con proveedores especializados en busqueda y seleccion de perfiles para
cumplir con sus objetivos de ampliacion de plantilla a personas con discapacidad.

En Filipinas, los profesionales con capacidades diferentes son contratados en funcion de su capacidad para
desempefiar la responsabilidad del puesto. De igual modo, se les incluye y tiene en cuenta a la hora de disefiar
programas locales.

16 Centros con al menos 50 puestos de trabajo.
17 Codigo Técnico de la Edificacion (CTE) aprobado por el Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, de las condiciones de accesibilidad y no
discriminacién de las personas con discapacidad para el acceso y la utilizacion de los edificios.
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6.3 Empoderamiento
[GRI 404-2] [GRI 404-3]

La estrategia de desarrollo de talento de Indra se concreta en tres grandes
procesos: modelos de carrera adaptados a las necesidades de los negocios
de Indra, Minsait y areas corporativas; la evaluacion continua y multifuente del
desempefio y la carrera de los profesionales; y la formacién abierta y continta
incorporando las nuevas tendencias en metodologias y contenidos. Todo esto
combinado con una estrategia de promocién de la movilidad interna de los
profesionales para contribuir a su desarrollo y adquisicion de nuevas
capacidades dentro de la compaifiia.

La evaluacidon del profesional como base del modelo de desarrollo

La gestién del talento en Indra parte principalmente del modelo de evaluacion
(Performance Experience), que cuenta con distintas herramientas y procesos
para valorar el desempefio, el cumplimiento de objetivos y el desarrollo del
profesional. EI modelo de evaluacion permite la monitorizacion continua, agil,
multifuente y adaptada a cada negocio del desempefio de los profesionales.

El modelo tiene entre sus objetivos de fomentar los valores de colaboracion, empoderamiento e innovacion; aumentar
la agilidad en la gestion de equipos; y contribuir al aprendizaje y la realizacion profesional:

= Performance Talent; valoracién anual por parte del responsable jerarquico sobre el desempefio y evolucion del
profesional de acuerdo a su plan de carrera y rol para establecer las acciones necesarias para su crecimiento
profesional.

= Performance Project; feedback mas inmediato y cercano por parte del responsable del proyecto en el que
participa el profesional.

= Performance Goals; medidor de cumplimiento de los objetivos del equipo de direccién y gestion, por ser los
profesionales con mas impacto en el alcance de los resultados econdmicos, estratégicos y comerciales de la
compafia.

= Feedback 360° responsables, colaboradores y pares aportan informacion sobre el desarrollo del profesional.
Esta dirigido a aquellos perfiles en los que por su grado de madurez esta solucion les pueda resultar de mayor
utilidad.

=  Young Talent: los jovenes talentos incluidos en el programa Smart Start disfrutan de evaluaciones semestrales
desde el momento de su incorporacion y durante su participacion en el programa.

El 89% de los profesionales tienen la posibilidad de participar en estos procesos de evaluacion multidimensionales en
los que intervienen diferentes evaluadores para ofrecer una visibn mas rica y objetiva sobre el desempefio del
profesional. Estos procesos de evaluacion multidimensional estan asociados a distintos procesos de la compafiia (p.ej.
la evaluacién por proyectos, evaluacion anual) y también a distintos momentos en la carrera del profesional (p.ej.
primeros 2 afios en la compafiia, equipo de direccion y gestion) lo cual asegura que los profesionales tengan una
monitorizacion continua de su desempefio que les sirva para alcanzar su mejor desarrollo posible.

En 2022, Indra ha puesto en marcha el programa de Alto Potencial, donde se ha incluido el Feedback 360. Por ejemplo,
en Colombia, gracias a esta nueva herramienta, todos los profesionales pueden conocer proactivamente y en tiempo
real la opinion de las personas con las que trabajan diariamente, generando un input de valor afiadido y con impacto
real en la evolucion y carrera de cada profesional.

Entorno que fomenta el aprendizaje continuo
[GRI 404-1]

Indra cuenta con un modelo de aprendizaje permanente (Lifelong Learning),
en el que cada profesional puede formarse donde, como y cuando quiera en
un proceso de aprendizaje continuo.

La estrategia de formacién tiene como objetivo adaptarse a las necesidades
de cada profesional, en funcién del negocio al que pertenezcay el momento
de su carrera en que se encuentre.

A través de la universidad corporativa Indra Open University se proporcionan

diversas actividades de aprendizaje, tanto especificas - por proyecto, funcion

0 negocio - como programas especiales, asi como contenidos formativos a

libre disposicion de los profesionales de las principales sociedades del

grupo.

Este modelo ha permitido a Indra adaptarse a las nuevas tendencias de aprendizaje, ha facilitado el proceso de
actualizacion de conocimientos clave para el desarrollo de nuestro negocio y ha sido capaz de avanzar en un contexto
de trabajo en remoto y distribuido geograficamente.
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De manera complementaria, algunas geografias como Filipinas o Colombia amplian esta formacion a través de
formacion presencial o estudios de certificaciones especificas. Otro ejemplo es el de Brasil, donde la formacion
también se ampara en workshops sobre gestién de carrera, movilidad interna o de tendencias actuales como el
Metaverso.

Adicionalmente, Indra cuenta con campus de formacion técnica, donde imparten formacion alineada con los perfiles
de la compafiia: Key People for Project, Key People for Product, Engaging Leaders programa, Lead your Growth, entre
otros.

If Un modelo de formacion flexible y dinamico
Formacion por proyecto Programas especiales Autoformacion
Orientada a que los Prepara a los profesionales que Oferta formativa de libre acceso,
profesionales adquieran las asumen nuevas colaborativa y de autoconsumo:
competencias técnicas y responsabilidades en su rol y les . .

; ; = Open University, plataforma
funcionales. ayuda a crear networking con )

_ suS peers online con cursos y
Responde a las necesidades ’ contenidos en abierto.
especificas de las unidades de Disefiada ad-hoc para diferentes .
. . - = Udemy for Business,

negocio. colectivos, desde jovenes

plataforma con +3.000 cursos

talentos hasta el equipo especializados.

/ _/ directivo.

Refuerzo de los programas especiales de formacion en 2022
[GRI 412-2]

Para desarrollar programas especiales de formacion, Indra, en Espafia,
Italia, Brasil, Colombia, México, Pert, Chile y Filipinas lleva a cabo analisis
de las necesidades de formacion de los empleados para crear itinerarios
especificos de formacion. Asimismo, los Gestores de Personas también
disponen de una pagina comunitaria en linea en la que se comparten
aprendizajes e informacion.

En Espafia, por afiadidura, los programas especiales de formacion se disefian en colaboracion con las mas
prestigiosas escuelas de negocio para facilitar que los técnicos, gerentes y directores de Indra puedan asumir nuevos
roles con éxito.

Aunque la mayor parte de estos programas estaban ideados bajo la metodologia blended learning - que combina la
formacion online y presencial — la pandemia ha llevado a que Indra adopte un disefio de aprendizaje totalmente virtual,
mediante clases en streaming, webinars, microlearning, experiencias inmersivas y gamificadas, y modulos de
formacion online con entrega de tareas y tutorizacion personalizada. Incluso, los alumnos tienen que defender de
forma virtual sus proyectos de fin de master o posgrado.

En 2022, continuando con la filosofia de mejora continua, Indra ha lanzado tres cursos globales (Seguridad, Etica y
Competencia y Desarrollo Seguro de Software) dirigidos todos los profesionales.

En 2021, Indra puso en marcha un plan de formacion en sostenibilidad a nivel global que combina sesiones especificas
y contenidos online en abierto para todos los profesionales, el cual ha seguido vigente durante 2022:

= Curso online de sostenibilidad: obligatorio para las nuevas incorporaciones y voluntario para el resto de
profesionales. El objetivo es dar a conocer conceptos basicos en sostenibilidad, asi como la respuesta de la
compafiia a los retos ESG a través del Plan Director de Sostenibilidad 2020-2023. Un 67% de la plantilla del
grupo ha realizado este curso en 2022.

= Masterclass en sostenibilidad en el programa Growing Together y New Director: se han incluido sesiones
especificas sobre sostenibilidad y estrategia en los contenidos dirigidos a técnicos, gerentes y directores.

=  Contenidos en abierto en Open University: cinco cursos y mas de diez videos tematicos a disposicion de todos
los profesionales sobre temas clave en sostenibilidad — Cambio Climatico, economia circular, finanzas
sostenibles, Derechos Humanos, diversidad e inclusion, disefio sostenible, cadena de suministro, entre otros.

=  Plan de formacidon especifico sobre principales soft skills a través de Udemy.
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Importancia del crecimiento profesional

El reconocimiento internacional a la gestion del talento ha sido respaldado también en 2022 por el ranking LinkedIn
Top Companies 2022 de Espafia, que ha situado a Indra en la segunda posicion por segundo afio consecutivo. Las
posibilidades para progresar profesionalmente y adquirir nuevas habilidades en Indra, la calidad de la cultura
corporativa y la conexion con los empleados, la estabilidad o la diversidad de género y perfiles de la plantilla han sido
algunos de los aspectos valorados por Linkedin.

Segun los universitarios espafioles, Indra es la mejor empresa de su sector para desarrollarse profesionalmente. Indra
Ocupa el primer puesto en la categoria de consultoria del informe “Merco Talento Universitario Espafia 2021/22”.

6.4 Fidelizacion

Indra ha llevado a cabo un importante esfuerzo para generar un cambio
cultural y digital en la toda la organizacién que busca conseguir mdltiples Vacantes cubiertas con candidatos
beneficios para los profesionales y el conjunto de la organizacion: internos

= Mejorar la eficiencia: mediante la identificacién y transformacion de +500
hébitos y procesos ineficientes y la implantacion de medidas de
trabajo flexible y entornos de trabajo mas modernos y adaptados alas = /- - - e
necesidades de los profesionales. internamente

= Promover el liderazgo: dotar de mayor protagonismo al equipo de 380
gestion de Indra en la definicion de los procesos clave. 0

= Aumentar la transparencia y el acceso a la informacion.
= Enriquecer los modelos de evaluacion y mejorar los programas de seleccion e incorporacion de profesionales.

Analisis de las prioridades de los empleados y adaptacion de la propuesta de valor

Indra ha aplicado un enfoque cientifico al analisis del grado de compromiso y las motivaciones de sus profesionales.
La compariia ha agrupado a sus profesionales en clusters, en funcién de variables como edad, antigiiedad, categoria
profesional o posicion en banda salarial, para poder aplicar analisis e identificar patrones de motivacion.
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rotacion en el colectivo, ratios de promocion historicos, crecimiento deseado y objetivo de crecimiento en
los ratios de “juniorizacion”.

Todas las iniciativas en materia de People Analytics cumplen con la legislacion vigente en materia de
proteccion de datos (GDPR) y respetan el derecho de privacidad de los profesionales de la compafiia.

Diagnostico del grado de compromiso

En 2022 se realiz6 la encuesta de compromiso en Espafia, Brasil, Colombia, México y Perl. Los resultados de la
encuesta evidencian que un 78,7% de los profesionales de Indra, de acuerdo a la muestra consultada, tiene un elevado
nivel de compromiso, sin diferencias significativas por géneros.

El desglose de resultados por género, geografia, grupo de edad y categoria profesional se encuentran disponibles en
el anexo 11.6.

El compromiso de los profesionales de Indra alcanzé el 78,7% segun las
encuestas realizadas en 2022

En 2021 Indra puso en marcha la Feedback Office, una herramienta de evaluacion para realizar encuestas de ambito
global en formato multi-idioma que permita recoger feedback continuo de los profesionales sobre teméticas clave para
la compaiiia.

Retribucion ajustada a las necesidades del profesional y orientada al corto, medio y largo plazo
[GRI 401-2]

El objetivo de Indra es ofrecer una retribucion adaptada a la diversidad de su talento. Los resultados de las
evaluaciones de desempefio tienen impacto en las decisiones de carrera y la compensacion de los profesionales.

El paquete retributivo de Indra est4d compuesto por el salario fijo, parte del cual puede ser destinado al plan de
retribucién flexible disponible en la sociedad de cada profesional; beneficios sociales, que pueden variar entre las
distintas compafiias que componen el Grupo; y un sistema de retribucién variable dirigido al 19% de los profesionales
gue persigue promover el cumplimiento de los objetivos contemplados en el Performance Experience.

Ejemplos de retribucion no monetaria en Indra

ae
D g

Programa de & Seguro de vida
Bienestar e
-~

Privilege Store, Programa Medidas de
descuentos para Familiar Conciliacion
empleados

En Espafia, la compafiia ofrece un plan de retribucion flexible que permite a todos los profesionales destinar parte de
su retribucion a asistencia sanitaria, transporte, guarderia, planes de pensiones, formacion y tarjetas restaurante,
beneficiandose asi de precios especiales y ventajas fiscales. En 2022, el 39% de la plantilla en Espafia se acogi6 al
citado plan. En otras geografias existen beneficios sociales que varian en funcién de las sociedades (p.ej. seguros,
tarjetas restaurante, o vehiculos de empresa).

Para asegurar la sostenibilidad del negocio, un 28% de los directivos cuenta con objetivos a medio y largo plazo que
estan ligados al cumplimiento de objetivos estratégicos de la compafiia. La remuneracién variable total de los directivos
esta vinculada a objetivos cualitativos en un porcentaje del 40% para los directivos de Tl 'y del 20% para los de TyD.

El 10% de la remuneracion variable a medio plazo de la alta direccion y otros directivos esta vinculada a objetivos
ESG.
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La remuneracion variable de la alta direccién esta vinculada a objetivos de
sostenibilidad

Los objetivos de los consejeros ejecutivos para el afio en curso se hacen publicos cada afio, asi como el porcentaje
de consecucion de los mismos en el Informe anual sobre remuneraciones de los consejeros del ejercicio cerrado.

Brecha salarial
[GRI 405-2]

Para una mejor gestion de la diversidad, Indra distingue dos tipos de indicadores a la hora de evaluar las diferencias
salariales de género, lo que permite a la compafiia identificar mejor las causas de esas diferencias e identificar mas
adecuadamente posibles planes de mejora. Estos indicadores son la desigualdad salarial y la brecha salarial. El
indicador de brecha se construye teniendo en cuenta todas las variables relevantes que pueden influir en el salario de
una persona y representa una medida mas realista de las diferencias salariales a igualdad de puesto.

La brecha salarial que muestra la tabla inferior se explica, en parte por la composicion histérica de la compafia y la
menor antigliedad de las mujeres en la empresa, entre otros motivos.

Brecha salarial (%) (*) Desigualdad salarial (%) (*)
Categoria laboral
Direccion (**) 5,48 7,63 10,28 17 12 21
Gestion 4.05 3,80 3,54 8 8 9
Técnico 3,14 2,87 3,06 5 5 7
Soporte 3,12 3,55 2,49 27 26 27
Otras categorias (***) N.A. N.A. N.A. 9 36 57
Total 3,21 3,11 3,00 22 20 21

(*) Nota: se define brecha salarial como la diferencia de salarios para grupos de profesionales homogéneos. La brecha salarial se ha
calculado comparando retribuciones entre segmentos de profesionales equivalentes (misma categoria, misma unidad de negocio,
misma regién/pais). Es decir, representa el porcentaje que las mujeres cobran menos que los hombres, considerando posiciones y
responsabilidades analogas. No se incluyen en este célculo los segmentos de profesionales en los que no existe al menos un
ocupante femenino y uno masculino, lo que supone una cobertura real de plantilla del 90%. Desigualdad salarial se calcula como
(salario medio hombres-salario medio mujeres) / (salario medio hombres), sin tener en cuenta ningun otro factor que pueda incidir en
la remuneracion de una persona, tales como la ubicacion geogréfica o el departamento en el que trabaja. Para el célculo se considera
salario fijo y variable pagado. No se incluyen conceptos adicionales tales como: subsidios en efectivo, bonificaciones, incentivos a
largo plazo, retribucién basada en acciones, etc. Para mas indicadores sobre remuneracion desglosada por género y edad, consultar
el capitulo de “Otros indicadores no-financieros”. Alcance de los datos 97% de la plantilla total a cierre. (**) Nota: los datos de brecha
y de desigualdad salarial a nivel de direccion en 2022 han sufrido un incremento debido a la salida en 2022 de la Consejera Directora
General de Minsait que en el caso de la brecha se comparaba con otros miembros del Comité de Direccion. Si esa salida no se
hubiera producido los datos 2022 de brecha y desigualdad salarial en nivel de direccion serian de 7,8% y 15% respectivamente.
(***) Nota: la desigualdad salarial en “otras categorias” en 2022 es consecuencia de la incorporacion a la compafia de profesionales
(p.ej. 194 personas de Teknatrans Consultores), asi como de altas masivas de negocios como BPO (p.ej. 413 personas en Indra
Colombia y 225 en Indra BPO México) implican cierta tardanza en la asimilacién de los empleados a roles de la compaiiia. Dentro
de estos colectivos (sobre todo adquisiciones) los salarios son muy heterogéneos.

Brecha salarial del 1,92% en Espafia en 2022

La politica retributiva aplicada por Indra carece de sesgos por cuestiones de género. La retribucion fija dineraria y la
retribucion variable anual, los dos componentes fundamentales de la estructura retributiva de la compaiiia, se
establecen de manera objetiva. La retribucion fija refleja principalmente la experiencia del profesional y la
responsabilidad en la organizaciéon, en tanto la retribucion variable recompensa el logro de objetivos,
fundamentalmente cuantitativos, y que son compartidos por los profesionales que desempefian sus actividades en las
mismas areas funcionales.
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Indra trabaja para adoptar las medidas mas adecuadas que eliminen esta brecha. Entre estas medidas destacan:

= Laestrategia de diversidad de género: tiene cuatro lineas de actuacion, promover vocaciones tecnoldgicas entre
las mujeres, incorporar la perspectiva de género en todos los procesos de gestion de talento, asegurar una
cultura inclusiva, e impulsar el talento femenino en roles clave.

= Eldesarrollo de politicas de conciliacion: ademas de facilitar el equilibrio de la vida personal y profesional, estas
politicas promueven la corresponsabilidad entre progenitores, ofreciendo las mismas medidas a hombres y
mujeres; por ejemplo, la mejora en los permisos por nacimiento de hijo y baja paternal, la posibilidad de
acompafar en visitas médicas a hijos y padres, etcétera.

= Laformacion y sensibilizacién: en 2022 Indra ha continuado llevando a cabo distintos programas de formacién
dirigidos a sensibilizar sobre distintos aspectos de la diversidad, como el liderazgo, la gestién de entornos
laborales diversos, la prevencion del acoso sexual y por razén de sexo, los sesgos inconscientes.

= En Espafia los Planes de Igualdad de las principales sociedades estan negociados con la mayoria de los
representantes sindicales.

= En Colombia, a igualdad de condiciones se favorece la contratacién de una mujer con el objetivo de impulsar la
presencia femenina en el sector tecnoldgico.

Top Employer Institute ha reconocido a Indra como una de las mejores
compafiias en ofrecer mejor entorno de trabajo e incorporar practicas
innovadoras en la gestion del talento

Mejora de la posicién en certificaciones, indices y reconocimientos externos

Indra cuenta con herramientas, rankings y reconocimientos que le permiten monitorizar la percepcion que los
profesionales tienen sobre su desempefio.

En 2022 Indra ha conseguido ser por segundo afio consecutivo la mejor empresa del Ibex 35 para trabajar en Espafia.
La compafiia es la primera cotizada y la segunda a nivel nacional segun el ranking “LinkedIn top Companies 2022”
que identifica a las empresas que mejor impulsan el éxito profesional del talento a largo plazo.

Indra también se encuentra en el ranking “Las 100 empresas en las que mejor se trabaja en Espafia” de Actualidad
Econdmica y esté certificada en 2022 como Great Place to Work en México, Colombia, Pert y Brasil por el trato a sus
profesionales, su ética y su liderazgo internacional.

Indra y Minsait han renovado en 2022 el certificado de Top Employers Institute, que reconoce a las empresas que
ofrecen mejor entorno de trabajo, obteniendo la méaxima calificacion en ambiente laboral, ética y valores, y notables
progresos en aspectos relacionados con su atractivo.

Asimismo, Mutua Universal, mutua colaboradora con la Seguridad Social, ha reconocido a Indra en la categoria de
Premio Institucional de los séptimos Premios Innovacion y Salud, por su ambicioso programa de bienestar destinado
a sus profesionales.

6.5 Seguridad, salud y bienestar

Indra tiene el compromiso estratégico de garantizar el mayor nivel posible de seguridad, salud y bienestar a sus
profesionales, con independencia de su area de negocio, ubicacién geografica o actividad. Este compromiso se recoge
en las politicas de Prevencion de Riesgos Laborales, en el Cadigo Etico y de Cumplimiento Legal y en la Politica de
Sostenibilidad y se hace extensible a los proveedores y subcontratistas de la compafiia a los que también aplica el
Cadigo Etico, asi como la Politica de Sostenibilidad para Proveedores. Para mas informacion consultar el capitulo 7.8.

En Espafia, Italia, Brasil, Colombia, México, Perl, Chile y Filipinas, Indra desarrolla anualmente un programa de
formacion en seguridad y salud. Cada profesional de Indra, en funcién de su puesto de trabajo, esta obligado a realizar
formacion obligatoria en materia de prevencion de riesgos laborales. Debido a las peculiaridades de ciertos puestos
de la compaiiia, el plan de formacion puede incluir cursos sobre materias especificas como riesgos en altura o espacios
confinados, entre otros. En términos generales, ningln profesional de la compafiia esta autorizado a desarrollar su
actividad laboral sin la formacion y los EPIs requeridos por su puesto de trabajo.

En 2022 en Espafia se ha reforzado el curso en medidas de emergencia, ya que el modelo de trabajo en remoto ha
afectado a la organizacion y al funcionamiento de los equipos de emergencia. La formacion en medidas de emergencia
ha permitido que todos los profesionales de Indra cuenten con una capacitacién similar a la de los equipos de
emergencia y la compafiia pueda actuar adecuadamente en el caso de un incidente en las instalaciones.

Otro ejemplo es el de Filipinas donde destaca la formacion en primeros auxilios y en SST para todos los empleados o
Italia, donde también se ha reforzado durante 2022 la formacién en primeros auxilios.
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Modelo de gobierno de la seguridad y salud
[GRI 403-1] [GRI 403-2] [GRI 403-3] [GRI 403-4] [GRI 403-7] [GRI 403-8] [GRI 403-9] [GRI 403-10]

Tal y como establece el Reglamento del Consejo de Administracion, el Consejo de Administracion es el maximo érgano
responsable de la supervisién de la gestion de los riesgos financieros y no financieros de la organizacion, apoyado en
este Ultimo caso por la Comision de Sostenibilidad y la Comision de Auditoria y Cumplimiento.

En la medida que los riesgos de seguridad y salud forman parte de los riesgos no financieros de la organizacioén, estan
sometidos igualmente a la supervision del Consejo de Administracion.

La norma ISO 45001 es la certificacion de referencia empleada en los
sistemas de gestion de seguridad y salud de Indra

Indra cuenta con la certificacién de la norma 1SO 45001 para el sistema de gestién de seguridad y salud de las
principales sociedades en Espafia y de las filiales del grupo en ltalia, Brasil, Colombia, Pert y Australia. El 65% de los
profesionales de Indra estan cubiertos por un sistema de gestion de la seguridad y salud certificado. En todos los
casos, los sistemas de gestion de la seguridad y salud garantizan la identificacion de los riesgos, la implantacion de
las medidas preventivas, y la trazabilidad de los procesos relacionados (investigacion de accidentes o mejora continua,
entre otros). Esto determina las medidas preventivas que la compafiia debe adoptar, en concreto en términos de
Equipos de Proteccion Individual (EPIs), aptitud médico laboral y de formacion principalmente.

En 2022, se ha identificado en Indra una enfermedad profesional (endémica de un pais al que el profesional de Indra
habia viajado). No obstante, de acuerdo a la legislacién vigente en Espafa y tal y como refleja la normativa interna de
Indra, los profesionales de la compafiia tienen el derecho y el deber de reportar situaciones de riesgo en el trabajo v,
en su caso, cesar su actividad laboral.

En 2022 se han contabilizado 129 accidentes de trabajo con y sin baja médica excluyendo accidentes ‘in itinere’. Por
areas geograficas los accidentes se distribuyen entre 83 en Espafia, 3 en Europa, 39 en Américay 4 en AMEA. Todos
los indicadores estan disponibles en el Anexo 11.6 de este Informe. Ademas, durante 2022, Indra ha identificado 3
incidentes laborales en Espafia que en ningln caso llevaron aparejados ningun dafio fisico sobre las personas (solo
implicaron dafios materiales). Indra realizé una investigacion de las causas; identifico las posibles consecuencias que
se hubieran podido producir en otras circunstancias; e identifico e implanté acciones correctoras, como el reemplazo
de ciertos equipos o acciones de concienciacion y sensibilizacion de la plantilla.

En los ultimos dos afios, Indra ha registrado una reduccion progresiva y constante de sus indices de accidentabilidad.
En gran medida esto se debe a que, tradicionalmente, una parte significativa de los accidentes estaban relacionados
con incidentes in itinere, en los desplazamientos de los profesionales. En la medida que el Covid ha impulsado las
formas de trabajo en remoto, el nUmero de desplazamientos se ha reducido y, con él, el nimero de accidentes.

Indra cuenta con 148 delegados de prevencion en Espafia, que actian en representacion de los trabajadores. En el
resto de paises en los que la regulacion local asi lo exige los trabajadores estan representados con las figuras
homologas a los delegados de prevencion contempladas en la legislacion del pais. En 2022 no se ha llevado a cabo
ningun acuerdo formal relevante con sindicatos sobre estas materias.

Espafia, Brasil, Colombia, Chile y Per( cuentan con un Manual del Sistema de Gestién de Prevencion de Riesgos
Laborales. En Espafia, tanto el Manual como el Procedimiento para la evaluacion de riesgos y planificacion de la
accion preventiva en estan disponibles para todos los profesionales a través de la intranet corporativa. Por otro lado,
los principios de seguridad y salud se extienden a la cadena de suministro a través del Manual para la coordinacion
de actividades empresariales en materia de prevencion de riesgos laborales.

En Filipinas, Indra cumple los requisitos reglamentarios en materia de salud y seguridad en el trabajo tales como:
= Realizacion de reconocimientos médicos a los nuevos empleados y examen fisico anual.
= Disponibilidad de kits de supervivencia en oficinas.
= Simulacros rutinarios de terremoto e incendio.
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Mejora de flexibilidad laboral
[GRI 401-3] [GRI 403-6]

La compafiia evalla y revisa de forma permanente las
politicas que configuran las condiciones laborales de sus
profesionales en todas las geografias en las que opera. Indra
cuenta desde 2005 con medidas de conciliacion, que se
concretan de forma diferente en cada uno de los paises en los
que la compafiia tiene presencia.

Siguiendo las politicas de conciliacion y flexibilidad laboral,
Indra también respeta los derechos de desconexién del
trabajo por parte de sus profesionales y se esfuerza en cumplir
las obligaciones de las normativas de los distintos paises en
cuanto a politicas internas. Por ejemplo, Espafia, Italia, Brasil,
Colombia, México, Peru, Chile y Filipinas tienen politicas de
teletrabajo especificas, de desconexién digital o flexibilidad en
el horario de trabajo.

Las medidas de conciliacion pretenden dar respuesta a
distintos momentos vitales de los profesionales, como la
paternidad/maternidad o el cuidado de la familia y a
situaciones especiales, como situaciones de violencia de
género o0 inquietudes personales relacionadas con
voluntariado o formacion. Por ejemplo, en Colombia existen
salas de lactancia 0o, en Espafia, existe la posibilidad de
disfrutar de una excedencia para realizar una accion de
voluntariado, dias libres para exdmenes u horas para
acompafiar al médico a familiares o personas dependientes.
Ademas, la compaiiia tiene acuerdos con centros cercanos
para el cuidado de nifios.

En Espafia, en la mayoria de sociedades del grupo Indra, todas las medidas que se aplican se recogen en los Planes
de Igualdad®® que mejoran los requerimientos legales, con bajas por nacimiento de hijos superiores a lo esperado por
ley y mejora en los permisos retribuidos.

Entre las medidas de flexibilidad mas destacadas de la compafiia, se encuentra la politica de flexibilidad horaria,
disponible en la mayoria de los negocios y que permite a los profesionales disfrutar de un mejor equilibrio de la vida
personal y profesional.

Cada afo se realizan los calendarios laborales que hay que cumplir para no exceder las jornadas, y que, en Espafia,
determinan ademas la jornada diaria teérica en la herramienta de registro de jornada a disposicién de los profesionales
y la representacion legal de los trabajadores. La herramienta de registro de jornada sigue los requisitos de la Ley
8/2019.

Siguiendo las politicas de conciliacion y flexibilidad laboral, Indra también respeta los derechos de desconexion del
trabajo por parte de sus profesionales y se esfuerza en cumplir las obligaciones de la norma espafiola en cuanto a
politicas internas.

En Espafia los Planes de Igualdad firmados en 2022 recogen el compromiso
con la flexibilidad y el bienestar laboral

En las sociedades ubicadas en Espafia los Planes de Igualdad firmados en 2022 recogen el compromiso con la
flexibilidad y el bienestar laboral. Estos planes contienen medidas de conciliacion que aspiran a conseguir que los
trabajadores realicen su actividad profesional y desarrollen su talento en el entorno laboral de manera plenamente
compatible con su bienestar y desarrollo personal. Las medidas responden a las necesidades personales y del
negocio, en un mundo global en el que el trabajo no es algo rigido, sino una actividad que permite, cada vez mas,
adaptar el espacio, el tiempo, la salud y las relaciones con la optimizacién de los resultados.

18 Lista de empresas que tienen Plan de Igualdad en Espafia : Indra Sistemas, Indra Corporate Services, Indra Factoria Tecnoldgica (IFT), ALG Global
Infrastructure Advisors, Prointec, Indra soluciones tecnologias de la informacién (ISTI), Indra Holding Tecnologias de la Informacién, Indra produccién
software, Indra BPO Servicios, Indra BPO, Minsait Payment Systems, Indra Business Consulting (IBC), Sistemas Informaticos Abiertos (SIA),
Paradigma y Flat 101 (a la espera de negociacién con sindicatos)
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A continuacion, se desglosan algunas de las medidas de flexibilidad y bienestar laboral vigentes en las principales
geografias de la compafiia:

En Espania flexibilidad en el horario de trabajo!®, banda horaria flexible para entrada/salida y hora de la
comida; programa de trabajo en remoto cuando entre el 40% y el 80% de las tareas del puesto de trabajo
pueden ser realizadas a distancia. Asimismo, las empleadas embarazadas podran disponer de teletrabajo a
partir de la vigésimo cuarta semana del embarazo; flexibilidad para profesionales con familiares
dependientes; jornada reducida entre lunes y jueves; facilidades a la maternidad y paternidad, cheques
guarderia como parte de la retribucion flexible, plaza de aparcamiento para embarazadas, complemento a
las prestaciones a la Seguridad Social por maternidad o paternidad hasta el 100% del salario desde el primer
dia de baja; permiso por cuidado del lactante méas alla del minimo exigido por ley a elegir para ambos
progenitores hasta los nueve meses del bebé; permisos parentales retribuidos mas alla del minimo legal, con
un permiso retribuido para la persona recién incorporada de una baja de maternidad o paternidad por
nacimiento o adopcién. La persona beneficiada puede disfrutar del permiso en la modalidad que mejor se
ajuste a sus necesidades: (i) prolongar durante 15 dias naturales? el permiso de maternidad o paternidad, o
(i) la opcién de reducir la jornada al 50% y cobrar el 100% del salario durante los 30 dias naturales?*
siguientes a la incorporacion.

En Italia mas alla de las medidas de jornada reducida y facilidades a la maternidad y paternidad, destacan
las siguientes medidas de conciliacién y flexibilidad laboral; el 100% de los empleados se han acogido a la
modalidad de teletrabajo flexible; existe flexibilidad horaria en el horario de entrada y salida con una politica
de flexibilidad que también recoge el derecho a la desconexion digital.

En Colombia las medias de conciliacion y flexibilidad laboral promueven la calidad en el empleo, la flexibilidad
espacial y temporal y beneficios para el empleado y su familia. Asimismo, Indra ha desarrollado una serie de
medidas de conciliacion basadas en ejes estratégicos que cumplan con unos objetivos de compromiso con
el desarrollo del pais y la promocion de la natalidad y maternidad como, por ejemplo, facilitando a las mujeres
su conciliacién estableciendo salas de lactancia o mediante la promocién de la flexibilidad horaria, donde no
existe un horario especifico con control de entrada y salida. Esta politica recoge el derecho a la desconexion
digital.

En Peru los profesionales pueden disfrutar de una politica de horario de verano y de una politica de horario

flexible donde cada gerente de proyecto podra acordar con sus equipos jornadas flexibles de trabajo
ajustando los horarios de ingreso y salida.

En Chile las cuestiones relacionadas con flexibilidad laboral y conciliaciéon estan recogidas en el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

En Filipinas existen acuerdos de trabajo flexible que permite a los profesionales trabajar a distancia en un
modelo hibrido; prestacion por maternidad a las empleadas y también a empleados varones cuyas mujeres
estén embarazadas; prestaciones a familias monoparentales.

Bienestar laboral
[GRI 403-6]

Mas alla del cumplimiento estricto de las obligaciones legales, Indra, en todas las geografias en las que opera,
promueve el bienestar entre sus profesionales y la cultura de la prevencion en todas sus actividades.

De igual modo, Indra en todas sus geografias busca formar, sensibilizar y hacer participes a sus profesionales sobre
las condiciones de seguridad y salud laboral que son fundamentales para promover la prevencién. Indra se
compromete con el cumplimiento en esta materia y busca la mejora continua.

En Espafia, Servicio de Prevencion Mancomunado (SPM), entre otros recursos, es una herramienta significativa que
da cobertura a mas de 29.000 profesionales en Espafa en el ambito de la Seguridad, Higiene y Ergonomia, y
Psicosociologia. Este servicio permite que todos los profesionales de Indra, independientemente de su ubicacion
geografica o actividad, realicen sus actividades de forma segura.

19 Aplica a Indra Sistemas, Indra Corporate Services, Indra Factoria de Software, Prointec, Indra Soluciones Tecnologias de la Informacién (ISTI), Indra
Produccién de Software (IPS), Minsait Payment Systems, Indra Holding Tecnologias de la Informacién, Sistemas Informaticos Abiertos (SIA), Indra
Gestion de Usuarios. No aplica en Indra Business Consulting, Indra BPO, Indra BPO Servicios y ALG Global Infrastructure Advisors.

20 En BPO y BPO Servicios son 10 dias naturales.

2LEn BPO y BPO Servicios son 20 dias naturales.
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Programa de bienestar
[GRI 403-5]

En noviembre de 2020, el programa global de bienestar de la compafiia fue reestructurado en torno a tres pilares que
posicionan al profesional en el centro de todo: bienestar fisico, emocional y financiero. El nuevo enfoque ha permitido
construir un programa amplio y diverso, hecho a medida para los profesionales de la compafiia, con la participacién
de distintas areas y geografias y la consideracion de la gran diversidad generacional, de género, funcional, sexo-
afectiva y cultural de los empleados de Indra.

Indra promueve campafas de sensibilizacién entre sus empleados con el
objetivo de generar una mayor conciencia sobre la importancia de evitar
riesgos y desarrollar habitos de vida saludables

El programa de bienestar cuenta con actividades relacionadas con el bienestar fisico, emocional y/o financiero,
accesible a todos los profesionales de manera online. Ademas, Indra ofrece servicios gratuitos como el servicio médico
online a través de app, el gimnasio online o las apps de bienestar para que cada empleado pueda trabajar aspectos
de su salud a reforzar o reequilibrar. En esta linea, durante 2022, se ha desarrollado un nuevo servicio de telemedicina
en exclusiva para profesionales de Indra en el que se incluye videoconsultas de medicina general, nutricion y dietética,
pediatria, psicologia o entrenador personal.

En el pilar de bienestar financiero, Indra ofrece actividades mensuales sobre declaracion de la renta, ahorros,
vacaciones, asesoria legal, hipotecas, proteccion de riesgos y planificacion financiera personal. Ademas, ofrece una
oficina bancaria exclusiva que, entre otros beneficios, devuelve el 50% de los beneficios que genera el banco a los
profesionales que tienen cuenta.

Adicionalmente, en el pilar de bienestar fisico, Indra pone a disposicion de sus trabajadores sesiones impartidas por
expertos sobre alimentacion sana, mantenerse en forma, como prevenir y gestionar enfermedades o como el deporte
y el descanso impactan positivamente en la salud.

Gestion de la salud mental
[GRI 403-6]

A través del pilar de bienestar emocional, Indra, en Espafia, Italia, Brasil, Colombia, México, Peru y Filipinas, ofrece
actividades mensuales sobre gestion de uno mismo y de los que le rodean (hijos y personas a su cargo). Asimismo,
mediante distintas sesiones mensuales ensefia a sus trabajadores a gestionar el estrés con actividades como el
mindfulness o el planeamiento estratégico en el desarrollo personal y pone a disposicion de sus empleados servicios
de escucha psicoldgica.

En Espafia, ltalia, Pert y Filipinas la compaiiia vigila la salud de sus profesionales a través de las evaluaciones de
riesgos laborales y el programa de bienestar y, de una manera particular, a través de las iniciativas para promover el
bienestar y la gestion del estrés.

{d® B
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6.6 Dialogo
[GRI 2-30] [GRI 402-1] [GRI 407-1]

Indra respeta la cultura de la legalidad que rige en cada uno de los territorios donde opera y cumple con el contenido
normativo de los convenios colectivos de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en relacién a la libertad de
asociacion y el derecho de negociacion colectiva. Interactla, por tanto, con los representantes de los trabajadores en
la compafiia, dandoles espacio para el dialogo y la adopcion de acuerdos.

Indra aplica los convenios colectivos vigentes en cada momento para garantizar el cumplimiento de todos los derechos
establecidos en ellos como consecuencia de la negociacién colectiva, incluidos los relativos a las tablas salariales,
gue son las que fijan los salarios minimos para cada categoria o grupo profesional. Como se recoge en los indicadores
de compensacion del Anexo 11.6 el salario inicial estandar es siempre muy superior al salario minimo local para cada
pais en el que se realizan operaciones significativas.

La empresa es miembro de la Asociacién Espafiola de Empresas de Consultoria (AEC), donde se negocia con la parte
social el convenio colectivo aplicable a todas las empresas del sector. Durante el ejercicio 2022 se han venido
desarrollando las negociaciones del XVIII Convenio Colectivo de Empresas de Consultoria de la que ha formado parte
Indra como miembro de la mesa de negociacion junto a las principales firmas de consultoria y tecnologias de la
informacion y cuya firma y publicacion se espera para el primer trimestre de 2023.

Indra también esté inscrita en la Asociacion de Metal de Madrid (AECIM) patronal del sector del metal de la Comunidad
de Madrid encargada de negociar los convenios colectivos de industria y comercio del metal en Madrid.

Adicionalmente, Indra también participa en el think tank que promueve el Instituto Cuatrecasas de Estrategia Juridica
de Recursos Humanos, donde las principales empresas nacionales e internacionales mantienen reuniones periddicas
para buscar de forma proactiva la innovacion para regular los temas, discutir los cambios en el marco normativo y
ayudar a las autoridades a redactar nuevas leyes. Ademas, en la 162 edicion de Merco Talento, Minsait ha sido
reconocida como la mejor consultora en Espafia en materia de captacion y retencion de talento, por generar un entorno
de trabajo 6ptimo para los profesionales, con una subida de 12 posiciones con respecto al afio pasado.

Un 99,5% de los profesionales cubiertos por instrumentos para salvaguardar
sus derechos de forma colectiva

El 99,5% de los profesionales de la compafiia tienen a su disposicion instrumentos para salvaguardar sus derechos
de forma colectiva, bien porque sus intereses son defendibles por uniones sindicales o representantes de los
trabajadores o bien porque pueden estar amparados por convenios colectivos. De estos profesionales, el 75% de los
profesionales se encuentran efectivamente cubiertos por convenios colectivos.

El Cadigo Etico y de Cumplimiento Legal establece como principio de actuacion béasico en la compaiiia la igualdad de
oportunidades, el respeto a las personas y la no discriminacién por cualquier condicion de las personas vy,
especificamente, por la afiliacion sindical.

Como parte de la comunicacion activa y la obligada aceptacion del Codigo Etico y de Cumplimiento Legal de Indra por
parte de todos los profesionales, la compafiia forma a sus profesionales en las materias contenidas en el mismo y les
traslada la involucracion que espera de toda la plantilla en el compromiso adquirido de respetar los Derechos Humanos
reconocidos en la Carta Internacional de Derechos Humanos y los principios relativos a los derechos establecidos en
la Declaracién de la Organizacion Internacional del Trabajo, ambos con referencias especificas a la libertad de
asociacion.

De igual forma, entre las medidas que la compaiiia toma para asegurar el escrupuloso respeto de sus normas de
conducta y valores, el Canal Directo es el principal canal a disposicion de todos los profesionales para la comunicacion
y denuncia de posibles incidentes en esta materia. Tal y como se describe en el capitulo 4.1 del presente Informe,
durante 2022, el Canal Directo no recibié ninguna comunicacién o denuncia por parte de los empleados en relacion a
sus derechos de libertad de asociacion y negociacién colectiva.

Para Indra es importante mantener una interlocucion continua y transparente con los agentes sociales, haciéndoles
participes de las directrices y la estrategia de la compafiia. En caso de cambios importantes en las operaciones, se
establecen los mecanismos necesarios para informar a los diferentes interlocutores sindicales con la debida
antelacion. En 2022 las condiciones para el traslado de profesionales entre centros de trabajo se han pactado con los
interlocutores sindicales con el fin de garantizar el bienestar y proteccién de los derechos de los trabajadores.
Adicionalmente Indra Sistemas mantiene reuniones trimestrales con los representantes de los trabajadores para
facilitar el didlogo sobre las cuestiones mas relevantes para los empleados.
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El impacto que puedan tener los cambios operativos en los empleados se evalla con atencion, estableciendo una
interlocucion fluida con la representacién sindical. Aun en el caso de que no existan obligaciones legales o
interlocutores de los trabajadores, Indra se asegura de mantener una comunicacion regular con todos los profesionales
afectados.

En Espafia se cuenta con representantes sindicales que actllan como interlocutores de las compafiias del grupo. La
compafiia facilita el ejercicio de su labor sindical en todos los aspectos, incluyendo la provisién de material como
ordenadores o espacios en los centros de trabajo entre otros.

Acuerdos alcanzados con la representacién legal de los trabajadores en materia laboral en 2022

El compromiso de la Compaiiia con la igualdad esta recogido en el Codigo ético y de Cumplimiento Legal de la
Compaifiia, asi como en la Politica de Diversidad y en los Planes de Igualdad. En 2022 Indra y la Representacion Legal
de los Trabajadores en Espafia elaboraron conjuntamente los nuevos Planes de Igualdad para las compafiias del
grupo con el objeto de ahondar en los principios de igualdad de oportunidades, diversidad, respeto a las personas y
no discriminacion (por raza, sexo, orientacion sexual, idioma, religién, discapacidad, orientacion sexual, origen o
cualquier otra condicién o circunstancia personal o social).

Adicionalmente, se ha prestado especial atencion a la conciliacion entre la vida personal y la profesional, con el fin de
hacer de Indra el mejor lugar para trabajar. Para Indra Sistemas, Paradigma y Prointec los Planes de Igualdad se han
firmado con vigencia para cuatro afios, en el resto de sociedades estaran vigentes hasta 2023.

Otros acuerdos alcanzados con la representacion legal de
los trabajadores en 2022

Adicionalmente, en Espafia, Indra Soluciones Tecnologias de la
Informacion y la Representacion Legal de los Trabajadores,

D —— conscientes de la evolucion de la sociedad y el desarrollo
tecnologico de las comunicaciones y de la necesidad de
D — encontrar nuevos equilibrios entre el derecho a la conciliacion de

la vida laboral, personal y familiar y las posibles distorsiones que
la permanente conectividad puede provocar, alcanzaron un
D e acuerdo en materia de Desconexion Digital.

Dicho acuerdo define las modalidades de ejercicio del derecho a

D — la desconexion y las acciones de formacion y de sensibilizacién
_ del personal sobre un uso razonable de las herramientas
tecnoldgicas para garantizar el respeto del tiempo de descanso,
permisos y vacaciones de las personas empleadas, asi como su

intimidad y el desarrollo de su vida personal y familiar.

En Argentina, Chile y Brasil también se ha llegado a acuerdos
para reflejar las cifras de inflacion en la masa salarial.
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7 Tecnologia con impacto

Las soluciones y productos de Indra tienen un impacto positivo en la sostenibilidad, tanto en su vertiente social como
ambiental, y contribuyen a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU y a los objetivos de
sostenibilidad establecidos por la Taxonomia de la UE.

Contribucion de Indra a la adaptacion y mitigacion del Cambio Climatico

Transporte ferroviario; Indra desarrolla soluciones que permiten controlar el trafico
ferroviario y mejorar la seguridad de este medio de transporte hipocarbdénico en su
exposicion a eventos climaticos extremos.

Transporte por carretera; la tecnologia desarrollada por Indra permite mejorar la
gestion de flotas de transporte publico, reducir las emisiones de CO,, aumentar la
calidad del transporte publico e incluso, mejorar la seguridad de los usuarios.

]

Transporte aéreo; las soluciones de gestion del trafico aéreo (ATM) de Indra permiten
disefiar rutas mas eficientes, reduciendo significativamente las emisiones de CO, por
vuelo y mejorando la sostenibilidad.

Simulacién; Indra disefia y fabrica simuladores para el entrenamiento simulan la
operativa en entornos reales con un menor impacto ambiental, reduciendo de forma

significativa las emisiones de CO.,.

] . , . . e . . .
AN Espacio; la tecnologia satelital de Indra mejora la resiliencia de las comunicaciones en

circunstancias extremas y también permite detectar alarmas por riesgos climaticos.

Energia; Minsait facilita la transicién energética, abordando la integracion de fuentes
de recursos energéticos distribuidos (DER), el almacenamiento de energia, la
generacion distribuida, la movilidad eléctrica y la gestion activa de la demanda.

Digitalizacion; a través de proyectos de transformacion digital para multiples sectores
(banca, Administraciones Publicas, sanidad) Minsait ayuda a mejorar la accesibilidad de
los servicios y la resiliencia ante eventos climaticos extremos, ademas de reducir las
emisiones de CO,.

Certificaciones edificacion sostenible; Minsait ayuda a sus clientes a minimizar los
i 2 impactos ambientales y energéticos y a fomentar una construccion y mantenimiento

mas eficiente de sus instalaciones.

7.1 Analisis de aplicacion de la Taxonomia de la UE

Contexto normativo

La Taxonomia de la UE es una de las medidas implantadas por la Comision Europea dentro del Plan de accion sobre
la financiacion del crecimiento sostenible para dirigir los flujos de capital a actividades mas sostenibles y asi avanzar
en la consecucién de los objetivos ambientales y sociales de la Union Europea. La Taxonomia establece un lenguaje
comun y una definicién clara de qué actividades pueden considerarse como “sostenibles”.

La version actual de la Taxonomia s6lo ha desarrollado su vertiente ambiental, definiendo los requisitos que debe
cumplir una actividad econdmica para ser considerada “sostenible” en relacion a los objetivos de adaptacion y
mitigacién del Cambio Climatico.

Para que una actividad sea considerada como “ambientalmente sostenible” de acuerdo a la Taxonomia hay que
distinguir entre la elegibilidad y el alineamiento. Una actividad es “elegible” si se encuentra descrita en el Reglamento
Delegado correspondiente. Una actividad elegible se considera “alineada” si cumple con los criterios técnicos de
seleccion - especificos para cada actividad y para los objetivos de adaptacion y mitigacion del Cambio Climatico -, no
causa un perjuicio significativo al resto de los objetivos ambientales - proteccion de agua y recursos marinos, transicion
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a una economia circular, prevencién y control de la contaminacion y proteccién y restauracion de la biodiversidad y
los ecosistemas - y ademas cumple con las garantias sociales minimas.

El Reglamento Delegado (UE) 2021/2178 del 10 de diciembre establece los requisitos de reporte para las empresas
respecto a las actividades sostenibles segln la Taxonomia. En el primer ejercicio desde la entrada en vigor de este
reglamento (ejercicio 2021) solo se exigia divulgar el porcentaje de ingresos, capex y opex vinculado a las actividades
de la empresa consideradas elegibles, es decir, actividades que tienen potencial de contribuciéon sustancial a los
objetivos de adaptacion y mitigacion del Cambio Climatico. En el ejercicio presente, se requiere también realizar un
andlisis completo de las actividades alineadas con la Taxonomia segun los criterios técnicos de seleccion.

En 2022 Indra ha realizado un analisis sobre la elegibilidad y alineacion de
su portfolio de actividades con los requisitos de la Taxonomia de la UE

En este contexto, Indra ha llevado a cabo en 2022 un andlisis pormenorizado de su portfolio de actividades en relacion
a los requisitos de la Taxonomia, en la misma linea que el analisis realizado en el ejercicio anterior, en el que Indra se
adelant6 a las obligaciones de reporte sobre el grado de alineacion de sus actividades. El analisis ha consistido en
primer lugar, en un estudio del grado de elegibilidad de los productos y servicios de la compafiia respecto a las
actividades sostenibles de la Taxonomia y, posteriormente, del alineamiento de estas actividades con los criterios
técnicos de seleccion definidos en el Reglamento Delegado y con las salvaguardas sociales.

El desarrollo de la Taxonomia, a fecha de marzo de 2023, todavia no es definitivo, ni en la vertiente climatica ni en el
resto de objetivos medioambientales y sociales. Estd pendiente de publicacion el Reglamento Delegado con los
criterios técnicos para los objetivos ambientales restantes, asi como la publicacién de la Taxonomia Social para las
actividades que contribuyen sustancialmente a los objetivos sociales. La compafiia esta realizando un seguimiento
pormenorizado de los avances en el Reglamento de la Taxonomia del que se informa puntualmente a la Comision de
Sostenibilidad.

Alcance del andlisis

En el andlisis realizado para identificar las actividades elegibles segun los criterios de la Taxonomia se han incluido
las actividades de Indra Sistemas y sociedades dependientes, esto es, todas aquellas sociedades en las que se cuenta
con una participacion superior al 50%.

Interpretacion y aplicacion del marco regulatorio de la Taxonomia en Indra

Segun el articulo 8 del Reglamento (UE) 2020/852 las empresas no financieras deben divulgar los porcentajes de
volumen de negocios, capex (inversiones en activos fijos) y opex (gastos operativos) elegibles segun la Taxonomia
junto con la informacién explicativa que permita interpretar de forma adecuada estos tres indicadores.

Para analizar la elegibilidad de las actividades de Indra de acuerdo a la Taxonomia, se ha partido de la informacion
consolidada en los sistemas de contabilidad analitica del Grupo que conforme a criterios corporativos clasifica los
ingresos, el capex y el opex a nivel de proyecto y los agrupa en funcién de los niveles organizativos corporativos
(division y unidad de negocio). Los datos utilizados como punto de partida tienen entre sus caracteristicas que estan
consolidados a nivel de grupo y por tanto no dan lugar a duplicidades en la contabilizacion y que presentan una
codificacion a nivel de proyecto univoca tanto para ingresos, capex y opex lo que facilita la aplicacion de forma
consistente de los criterios de clasificacion para los tres indicadores.

A partir de la informacién de contabilidad analitica se han analizado las actividades realizadas por la compafiia para
determinar si la descripcion de la actividad se corresponde con alguna de las contempladas por la Taxonomia. En los
casos de duda se ha utilizado como referencia los cédigos CNAE de las actividades que el Reglamento identifica para
cada tipo de actividad.

Ademas, para garantizar la consistencia entre los volimenes de ingresos, capex y opex reportados a partir de la
contabilidad analitica y la informacién contenida en las Cuentas Anuales se ha realizado una revision cruzada entre
ambas fuentes de informacion.
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Criterios contables utilizados como referencia

La proporcion de actividades elegibles que se refiere el articulo 8, apartado 2, del Reglamento (UE) 2020/852 se ha
calculado como “actividad elegible” = A/B

=  Sjendo A en cada caso:

=  Volumen de negocio; equivale a la parte del volumen de negocios neto derivado de productos o servicios -
considerando los inmateriales — asociados con actividades econémicas incluidas en el denominador, que
cumple con los criterios de elegibilidad de la Taxonomia (ver capitulo 7.2)

= Capex; equivale a la parte de las inversiones en activos fijos incluidas en el denominador que cumple con los
criterios de elegibilidad de la Taxonomia (ver capitulo 7.2)

= Opex; equivale a la parte de los gastos operativos incluidos en el denominador que cumple con los criterios
de elegibilidad de la Taxonomia (ver capitulo 7.2)

=  Siendo B en cada caso la informacion financiera de partida correspondiente tal y como se define a continuacion:

=  Volumen de negocio; volumen de negocios neto como se define en el articulo 2, apartado 5, de la Directiva
2013/34/UE. El volumen de negocios incluye los ingresos reconocidos con arreglo a la Norma Internacional
de Contabilidad (NIC) 1, parrafo 82, letra a), adoptada por el Reglamento (CE) n.o 1126/2008 de la Comision.

= Capex; incluye la suma de las altas de las inversiones recogidas dentro del informe de Cuentas Anuales
Consolidadas en la nota 6 "Inmovilizado Material" y en la nota 9 "Otros activos intangibles", dentro de los
epigrafes "Aplicaciones informaticas" y "Gastos de desarrollo”.

=  Opex; incluye la suma de las cifras de "Aprovisionamientos", "Gastos de Personal" y "Otros gastos de
explotacion” neto del importe de "Variacion de existencias" y "Trabajos realizados por la empresa para su
inmovilizado" procedentes todos ellos de la "Cuenta de Resultados Consolidada" recogida en las Cuentas
Anuales Consolidadas.

La proporcién de actividades alineable que se refiere el articulo 8, apartado 2, del Reglamento (UE) 2020/852 se ha
calculado como “actividad alineable” = A/B

=  Siendo A en cada caso:

=  Volumen de negocio; equivale a la parte del volumen de negocios neto derivado de productos o servicios, -
considerando los inmateriales - asociados con actividades econémicas incluidas en el denominador que
cumple con los criterios de alineacion de la Taxonomia. Esto es, contribuyen sustancialmente a un objetivo
climatico, no causan un dafio significativo al resto de objetivos y cumplen con las salvaguardas sociales (ver
capitulo 7.3)

= Capex; equivale a la parte de las inversiones en activos fijos incluidas en el denominador que cumple con los
criterios de alineacion de la Taxonomia. Esto es, contribuyen sustancialmente a un objetivo climatico, no
causan un dafio significativo al resto de objetivos y cumplen con las salvaguardas sociales (ver capitulo 7.3)

=  Opex; equivale a la parte de los gastos operativos incluidos en las cuentas de "Aprovisionamientos”, "Gastos
de Personal" y "Otros gastos de explotacion” incluidos en el denominador que cumple con los criterios de
alineacion de la Taxonomia. Esto es, contribuyen sustancialmente a un objetivo climético, no causan un dafio
significativo al resto de objetivos y cumplen con las salvaguardas sociales (ver capitulo 7.3)

= Siendo B, la informacion financiera de partida correspondiente tal y como se define en el epigrafe anterior.

7.2 Actividades elegibles segun la Taxonomia

El resultado general del analisis, expresado en términos de volumen de
negocio, inversiones (capex) y gastos operativos (opex), de acuerdo a los [ERYllnleliNelHyl=To ololleiR1 (o] o][:!
criterios estipulados por los Reglamentos Delegados, muestra el grado de
elegibilidad adjunto.

90%

. - . . Capex elegible
Estos porcentajes representan la proporcion de soluciones y servicios de

Indra que contribuyen positivamente, de forma potencial a los dos objetivos 8904
climaticos contemplados actualmente por los reglamentos de la Taxonomia |
mitigacién y adaptacion al Cambio Climético. Opex elegible

Como resultado del analisis se ha identificado que las actividades de Indra 90%
consideradas elegibles segln la Taxonomia se corresponden CON |aS | ——————
siguientes actividades contempladas en la taxonomia.
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Actividades con capacidad de contribuir

sustancialmente a la mitigacién del Cambio Climatico

Actividades con capacidad de contribuir sustancialmente
a la adaptacion al Cambio Climatico

3.6. Fabricacion de otras tecnologias hipocarbdnicas
(p.€j. tecnologia para el control del trafico aéreo ATM
o la fabricacién de simuladores)

7.3. Instalacion, mantenimiento y reparacion de
equipos de eficiencia energética (p.ej. inversiones
realizadas por Servicios Generales para mejorar la
eco-eficiencia de las instalaciones del grupo)

9.3. Servicios profesionales relacionados con la
eficiencia energética de los edificios (p.ej. actividad

6.14. Infraestructura para el transporte ferroviario (p.ej.
tecnologia desarrollada por el area de Transportes para
el sector ferroviario)

6.15. Infraestructura que permita el transporte
hipocarbdnico por carretera y el transporte publico (p.ej.
tecnologia desarrollada por el area de Transportes)

6.3. Transporte urbano y suburbano, transporte de
viajeros por carretera (p.ej. tecnologia desarrollada el
area de Transportes)

desarrollada desde la unidad de Edificacion

Sostenible de Minsait) 8.2. Programacion, consultoria y otras actividades

relacionadas con la informatica (p.ej. actividad
desarrollada por Minsait en Tecnologias de la
Informacion para diversos sectores)

9.1. Servicios técnicos de ingenieria y otras actividades
relacionadas con el asesoramiento técnico sobre la
adaptacion al Cambio Climatico (p.ej. actividad
desarrollada por Prointec)

Las actividades consideradas como no elegibles son principalmente las actividades vinculadas a la fabricacion de
tecnologia vinculada al negocio de Defensa y Seguridad (p.ej. FCAS, Eurofighter).

En el afio 2022, los porcentajes de elegibilidad tanto del volumen de negocio (90%), como de capex (89%) y opex
(90%) elegibles se mantienen en linea con las cifras del 2021 (88%; 88% y 90%, respectivamente).

7.3 Actividades alineadas con la Taxonomia

Indra ha realizado el analisis de alineacion de sus actividades para los
objetivos de mitigacion y adaptacion del Cambio Climatico. El resultado
general del analisis, expresado en términos de volumen de negocio,
inversiones (capex) y gastos operativos (opex) de acuerdo a los criterios
estipulados por los Reglamentos Delegados, muestra el grado de
alineacion adjunto.

Volumen de negocios alineado
18%

Capex alineado

23%

Estos porcentajes representan la proporcién de soluciones y servicios de
Indra que contribuyen positivamente a los dos objetivos climéticos
contemplados actualmente por los reglamentos de la Taxonomia,
mitigacién y adaptacion al Cambio Climatico. Esto no debe ser interpretado
como que el resto de soluciones y servicios de Indra estén causando
impactos negativos, sino que, a efectos de los objetivos climaticos, no
realizan una contribucién significativamente positiva.

Opex alineado

16%

Para evaluar la alineacion de las actividades con los criterios técnicos del Reglamento Delegado, Indra ha analizado
las soluciones representativas de cada grupo de actividades elegibles con el objetivo de verificar si cumplen o no con
los criterios de alineacion de la Taxonomia, esto es, contribuyen sustancialmente a un objetivo climatico, no causan
un dafio significativo al resto de objetivos y cumplen con las salvaguardas sociales.

A nivel corporativo, gracias a la politica de Derechos Humanos y el cumplimiento del marco regulatorio en los distintos
paises en que opera las actividades de Indra cumplen con los requisitos minimos de salvaguardas sociales.

Un porcentaje de las soluciones y tecnologias desarrolladas por Indra contribuyen sustancialmente a la consecucion
de los objetivos de adaptacion y mitigacion del cambio climatico establecidos en la Taxonomia de la UE, es decir,
estan alineadas con esta. Entre estas actividades se encuentran soluciones de ambas divisiones. Algunos ejemplos
de estas soluciones incluyen:

- Transporte y Defensa: sistemas de gestion de trafico aéreo (ATM) que habilitan la optimizacion de rutas;
sistemas de ayuda a la explotacion (SAEs) que mejoran la eficiencia de la gestion de flotas; sistemas de
seguridad de la red ferroviaria, sistemas inteligentes de peaje free Flow que contribuyen a la mejora del trafico
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por carretera y a la reduccion de emisiones; soluciones de comunicaciones satelitales que aumentan la
resiliencia de las comunicaciones ante eventos climaticos; herramientas de observacion de la Tierra que
permiten obtener datos para evitar riesgos climaticos, simuladores que evitan emisiones innecesarias en
procesos de entrenamiento.

- Minsait: tecnologias para la digitalizacion de procesos y migracion de datos a cloud que permiten una
infraestructura mas segura y accesible en caso de eventos climaticos extremos, proyectos para el
establecimiento de ciudades inteligentes y climaticamente neutras, celebracién de procesos electorales
online, soluciones para la monitorizacion de los sistemas de generacion de energia, etc.

En 2022, los ingresos elegibles ascendieron a 3.447,6 M€ (90%), de los que 686,2 M€ (18%) se consideran
medioambientalmente sostenibles de acuerdo con la Taxonomia. Se corresponden principalmente con ingresos
procedentes de las soluciones tecnoldgicas para la gestion eficiente del trafico aéreo (ATM), para el transporte
ferroviario, para el transporte vial, simuladores, digitalizacion y energias renovables. El KPI de elegibilidad de ingresos
del ejercicio 2021 fue del 88%, en linea con el porcentaje del afio 2022.

En cuanto a los capex elegibles, en el afio 2022 ascendieron a 48,4 M€ (89%), de los que 12,7 M€ (23%) se consideran
medioambientalmente sostenibles de acuerdo con la Taxonomia. El KPI de elegibilidad de capex del ejercicio 2021
fue del 88%, en linea con el porcentaje del afio 2022.

Por dltimo, en el afio 2022, los opex elegibles ascendieron a 3.193,5 M€ (90%), de los que 580,6 M€ (16%) se
consideran medioambientalmente sostenibles de acuerdo con la Taxonomia. El porcentaje de elegibilidad se mantiene
en linea con el del afio 2021 (90%).

Cumplimiento de los criterios técnicos de seleccion

Para cada una de las actividades identificadas como elegibles se han evaluado los criterios técnicos de contribucion
sustancial y de 'No causar un perjuicio significativo' de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento. Ademas, se
ha comprobado el cumplimiento de las garantias minimas sociales a nivel de grupo.

Las actividades identificadas bajo este epigrafe segin el Anexo | del Reglamento Delegado 2021/2139 se
corresponden con las definiciones que la Taxonomia de la Union Europea ha definido para las mismas y cumplen
tanto los criterios técnicos de seleccién como los criterios de ‘No causar un perjuicio significativo’ establecidos para
las mismas.

A continuacion, se hara una exposicion no exhaustiva del cumplimiento de los criterios técnicos de seleccion para las
principales actividades alineadas con los objetivos de mitigacion y adaptacién del Cambio Climatico identificadas por
Indra.
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Contribucién sustancial a la mitigacion del Cambio Climatico

Actividad
desarrollada
por Indra

Macro sector seglin el Reglamento Actividad de mitigacién definida segun el Reglamento de la

de la Taxonomia Taxonomia

Automatizacion
ATMITEC

Simulacién

Control de
trafico con
peaje Free Flow

Medidas de
eficiencia
energética
(eco-eficiencia)
en
instalaciones
de Indra

3. Fabricacion 3.6 Fabricacion de otras tecnologias hipocarbénicas

Criterios técnicos de seleccidn: La actividad econémica consiste en la fabricacion de tecnologias que se dirigen
a reducir sustancialmente las emisiones de GEI durante el ciclo de vida.

Indra es el proveedor tecnoldgico de la Alianza iTEC? en la construccion del Cielo Unico Europeo. Las soluciones
de Gestion de Tréafico Aéreo (ATM) que Indra desarrolla en el marco de esta alianza permiten la optimizacion de
rutas de vuelo, reduciendo el tiempo de vuelo y el uso de combustible y, por tanto, reducen las emisiones de CO2
del sector aéreo. En concreto, Eurocontrol estima que el uso de soluciones para gestionar el trafico aéreo de
manera colaborativa en zonas Free Route Airspace (FRA) pueden llegar a suponer una reduccion de hasta: 1.000
millones de millas nauticas, 6 millones de toneladas de combustible y 20 millones de toneladas de CO2.

3. Fabricacion 3.6 Fabricacion de otras tecnologias hipocarbénicas

Criterios técnicos de seleccion: La actividad econémica consiste en la fabricacion de tecnologias que se dirigen
a reducir sustancialmente las emisiones de GEI durante el ciclo de vida.

Indra fabrica simuladores que permiten realizar actividades de formacion, entrenamiento o simulacros en
entornos virtuales de alta precision con las que se consigue la reduccién de emisiones de CO2 y la reduccion de
otros impactos ambientales que se producirian con la realizacién de estos ejercicios en entornos reales.
En concreto los simuladores de vuelo de Indra reducen sustancialmente las emisiones GEI del sector de la
aviacion en las actividades de formacién y entrenamiento de pilotos de aeronaves. Los simuladores permiten
repetir las operaciones hasta conseguir una ejecucién perfecta sin necesidad de consumir el combustible que
conllevaria realizar tales ensayos en un entorno real. Por ejemplo, en el caso del helicéptero H175 esto supondria
ahorrar méas de 340 litros de combustible por hora de vuelo (considerando un tanque con capacidad de 2.067 kg

una autonomia de 6h 9min a una velocidad media de 155 km/h.).
Los simuladores utilizan principalmente electricidad como fuente energética, lo que supone una reduccion
significativa de las emisiones en comparacion con los combustibles (principalmente queroseno) utilizado en
aviacion debido a que la electricidad (en Espafia) tiene un factor de emision menor al del queroseno (0,259
kgCO2/kWh vs. 3,179 kgCO2/kg queroseno).

3. Fabricacion 3.6 Fabricacion de otras tecnologias hipocarbénicas

Criterios técnicos de seleccidn: La actividad econémica consiste en la fabricacion de tecnologias que se dirigen
a reducir sustancialmente las emisiones de GEI durante el ciclo de vida.

Las soluciones de peaje Free Flow de Indra permiten el pago automatico de los peajes sin necesidad de detener
los vehiculos, mejorando la fluidez del trafico y reduciendo el tiempo en circulacién, lo que reduce el consumo de
combustible y por tanto las emisiones de CO2. Segun datos de Ferrovial, la utilizacion de peajes Free Flow
supone una mejora significativa frente a los peajes tradicionales ya que permiten la reduccion de emisiones GEI
entre un 10% y un 30%, al evitar las emisiones asociadas a la parada y arranque de los vehiculos.

7. Actividades de construccion de | 7.3. Instalacion, mantenimiento y reparacion de equipos de
edificios y promocién inmobiliaria | eficiencia energética

Criterios técnicos de seleccidn: La actividad consiste en una de las siguientes medidas individuales a)
incorporacion de aislamiento a los componentes del cerramiento existentes, b) sustitucion de las ventanas
existentes por ventanas energéticamente eficientes nuevas; c) sustitucion de las puertas exteriores existentes
por puertas energéticamente eficientes nuevas; d) instalacion y sustitucion de fuentes luminosas
energéticamente eficientes; e) instalacion, sustitucion, mantenimiento y reparacion de sistemas de calefaccion,
ventilacion y aire acondicionado y de calentamiento de agua, incluido el equipo relacionado con los servicios de
calefaccion urbana, con tecnologias de alta eficiencia; f) instalacion de aparatos de cocina y agua sanitaria de
bajo consumo de agua y energia que cumplan con las especificaciones técnicas establecidas.

Las iniciativas identificadas por Indra estan principalmente relacionadas con las inversiones (capex) realizadas
para modernizar la climatizacion de las instalaciones logrando una mayor eficiencia energética. Entre ellas el uso
de fuentes luminosas mas eficientes o la sustitucién de sistemas de calefaccion, ventilacion o refrigeracion por
otros mas eficientes, entre otros.

22iTEC es una alianza formada por siete de los principales proveedores de servicios de navegacion aérea (ANSP) de Europa —DFS (Alemania), ENAIRE
(Espafa), NATS (Reino Unido), LVNL (Paises Bajos), AVINOR (Noruega), PANSA (Polonia) y Oro Navigacija (Lituania)— que gestionan algunos de los
espacios aéreos mas complejos y concurridos del mundo.

indra
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e Macro sector segun el Reglamento Actividad de mitigacion definida segun el Reglamento de la
desarrollada - z
de la Taxonomia Taxonomia
por Indra
9. Actividades profesionales 9.3 Servicios profesionales relacionados con la eficiencia
cientificas y técnicas energética de los edificios

Criterios técnicos de seleccion: La actividad es una de las siguientes: a) consultas técnicas relacionadas con

la mejora de la eficiencia energética de los edificios; b) auditorias energéticas y evaluaciones de la eficiencia de

Consultoria los edificios acreditadas; c) servicios de gestion de la energia; d) contratos de rendimiento energético; e) servicios
técnica para la energeéticos prestados por empresas de servicios energéticos.

|mp|err_1(_anta(_:!én Indra cuenta, a través de su filial Minsait, con una unidad experta en la realizacion de actividades de consultoria
y certificacion | tcnica para crear espacios de trabajo con menor impacto ambiental a través de la implementacion y obtencion
en edificacion | ge certificaciones en edificacién sostenible (p.ej. certificaciones LEED, BREEAM). Gracias a las mejoras
sostenible implantadas con el asesoramiento de Minsait, los edificios y zonas comunes consumen entre un 35% y un 45%
menos de energia y alcanzan ahorros de casi un 40% en el agua de grifo. Las actividades de consultoria técnica
incluyen entre otras la elaboracion de propuestas de planes de accion y la implantacién en el edificio de las
medidas necesarias para la obtener la certificacién (p.ej. propuesta e implantacion de medidas de ahorro
energético) el seguimiento, la medicion y la optimizacion del desempefio energético y la realizacion de

formaciones en materia de sostenibilidad y eficiencia energética.

Contribucién sustancial a la adaptacion al Cambio Climatico

RElTEEn Actividad de adaptacién definida segln el reglamento de la

Taxonomia

desarrollada por Macro sector Taxonomia
Indra

6. Transporte 6.14 Infraestructura para el transporte ferroviario

Criterios técnicos de seleccién: La actividad econémica ha aplicado soluciones fisicas y no fisicas
(«soluciones de adaptacién») que reducen sustancialmente los riesgos climaticos fisicos mas importantes que
son materiales respecto a esa actividad.

Indra desarrolla e implanta soluciones de sistemas operacionales y safety para el sector ferroviario que mejoran
el uso de los recursos, la planificacion de las necesidades y el control del trafico, y que contribuyen a la

Transporte modernizacion de los sistemas de seguridad de la infraestructura ferroviaria. Todo ello contribuye a la mejor
ferroviario y adaptacion de la infraestructura necesaria para el transporte ferroviario ante eventos climaticos extremos, a los
sistemas que esta muy expuesto este sector - tal y como determiné el Grupo de Trabajo de Necesidades de Adaptacion
operacionales, al Cambio Climatico de la red troncal de infraestructuras de transporte en Espafa de Ministerio de Fomento de
safety Espafia.

Por ejemplo, sistemas como el Indra Rail TMS implantado en Irlanda permiten una mejor gestion de la red
ferroviaria utilizando la digitalizacién, el CiberRail 10T, el ERTMS satelital, el Big Data o la Inteligencia Atrtificial
con el propdsito de convertir el tren en el centro de la nueva movilidad. Indra Rail TMS permite adaptar la oferta
de transportes a la demanda real y a las necesidades de los usuarios, mejorar la experiencia del viajero,
optimizar la capacidad de las infraestructuras y los servicios, asi como su mantenibilidad, fomentando el
desarrollo de la automatizacion y una movilidad mas inteligente, sostenible, colaborativa y accesible, a la par
que segura y resiliente ante fendomenos climaticos extremos.

6.15 Infraestructura que permita el transporte hipocarbonico por

& TEME el carretera y transporte publico

Criterios técnicos de seleccidn: La actividad econémica ha aplicado soluciones fisicas y no fisicas
(«soluciones de adaptacion») que reducen sustancialmente los riesgos climaticos fisicos mas importantes
Transporte por que son materiales respecto a esa actividad.

carreteray
sistemas de control | Las soluciones de sistemas de trafico inteligentes de Indra como el pértico dnico, las soluciones de Vehiculo

de trafico Conectado, el sistema de deteccién de vehiculos con alta ocupacion basado en IA o la Deteccién Automéatica
inteligentes ITS y de Incidentes basada en tecnologia de dispositivos laser LIDAR permiten la modernizacion de los sistemas
enforcement actuales de gestion del trafico, lo que contribuye a la mejor adaptacion de este medio de transporte ante el

cambio climatico. Con las nuevas tecnologias es posible conocer el estado de las carreteras en tiempo real, y
replanificar rutas en caso de incidentes no esperados.

Las soluciones de enforcement contribuyen a la mejora del cumplimiento de las normas de circulacion. A través
de la digitalizacion de procesos, las unidades de control de trafico pueden mantener su funcionamiento de
forma remota incluso en el caso de que se produzcan eventos climaticos extremos.
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Transporte
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6.3 Transporte urbano y suburbano, transporte de viajeros por

6. Transporte TR

Criterios técnicos de seleccién: La actividad econémica ha aplicado soluciones fisicas y no fisicas
(«soluciones de adaptacién») que reducen sustancialmente los riesgos climaticos fisicos mas importantes que
son materiales respecto a esa actividad.

Las soluciones para transporte urbano e interurbano desarrolladas por Indra, como los Sistemas de Ayuda a
la Explotacion (SAE) facilitan una mejor gestion del transporte publico, permitiendo planificar rutas, detectar
problemas e incidencias en las mismas (p.ej. cortes de carretera por lluvias torrenciales) y replanificarlas.
De esta manera, la tecnologia desarrollada por Indra para la gestiéon del transporte urbano e interurbano
contribuye a que este medio de transporte se adapte ante las situaciones derivadas de los incidentes
ocasionados por el cambio climatico.

8. Informacién y 8.2 Programacion consultoria y otras actividades relacionadas con la
comunicacion informatica

Criterios técnicos de seleccion: La actividad econémica ha aplicado soluciones fisicas y no fisicas
(«soluciones de adaptacion») que reducen sustancialmente los riesgos climaticos fisicos mas importantes que
son materiales respecto a esa actividad.

Las soluciones desarrolladas por Indra en el ambito del Espacio (p.ej.: comunicaciones satelitales,
geolocalizacion y observacion de la Tierra) contribuyen a una mayor resiliencia y, por lo tanto, a una mejor
adaptacion frente al cambio climéatico de diversas actividades. La utilizacion de infraestructuras espaciales
(satelitales) que no se ven afectadas por el cambio climatico permite dar soporte tecnologico a las
telecomunicaciones y también proporciona informacion satelital relevante sobre la Tierra que permite detectar
posibles riesgos consecuencia del cambio climéatico ayudando a la toma de decisiones.

Este tipo de soluciones contribuyen, entre otros, a mejorar las comunicaciones en lugares poco accesibles, a
conseguir una mayor eficiencia y sostenibilidad en la planificacion de rutas y a mejorar la eficiencia de
actividades primarias tradicionales (p.ej.: agricultura de precision).

8. Informacion y 8.2 Programacion consultoria y otras actividades relacionadas con la
comunicacién informatica

Criterios técnicos de seleccion: La actividad econémica ha aplicado soluciones fisicas y no fisicas
(«soluciones de adaptacién») que reducen sustancialmente los riesgos climaticos fisicos mas importantes que
son materiales respecto a esa actividad.

A través de la digitalizacion e introduccién de nuevas tecnologias como la IA, los Asistentes Virtuales o Machine
Learning en los procesos operacionales, las soluciones de Energia desarrolladas por Minsait permiten, entre
otros beneficios, reducir costes, mejorar la calidad e incrementar la eficiencia de los procesos y sistemas de la
red eléctrica.

Asimismo, la sensorizacién permite la supervision centralizada de la red eléctrica y un mantenimiento mas
efectivo y adaptado a posibles consecuencias del cambio climatico: detectando de forma automatica problemas
y necesidades de mantenimiento y favoreciendo una actuacion mas rapida en caso de averias (p.ej. derivadas
de eventos climéaticos extremos).

8. Informacion y 8.2 Programacion consultoria y otras actividades relacionadas con la
comunicacion informatica

Criterios _técnicos de seleccién: La actividad econémica ha aplicado soluciones fisicas y no fisicas
(«soluciones de adaptacién») que reducen sustancialmente los riesgos climaticos fisicos mas importantes que
son materiales respecto a esa actividad.

Las soluciones de digitalizaciéon y migracion a cloud permiten disponer de aplicaciones para la gestién de
procesos e infraestructuras de datos mas resilientes ante eventos climéaticos extremos. De este modo,
contribuyen a la reduccion de los riesgos derivados de los eventos climaticos extremos, permitiendo que las
empresas y Administraciones Publicas puedan continuar con de sus actividades en caso de evento climatico
extremo.

Por ejemplo, Indra ha contribuido a la creacion de plataformas que permiten acceder remotamente a los
servicios ofrecidos por los bancos (como préstamos online) o a los servicios ofrecidos por las Administraciones
Publicas (p.ej. a través de la creacion de sistemas de soporte a la Administraciéon Judicial Electronica).

8. Informacion y 8.2 Programacion consultoria y otras actividades relacionadas con la
comunicacion informatica

Criterios _técnicos de seleccidon: La actividad econdémica ha aplicado soluciones fisicas y no fisicas
(«soluciones de adaptacién») que reducen sustancialmente los riesgos climaticos fisicos mas importantes que
son materiales respecto a esa actividad.

Las soluciones de Smart Cities permiten digitalizar y centralizar la informacién de las ciudades (p.ej.: de los
servicios publicos, necesidades energéticas, etc.) contribuyendo a una mejor gestion por parte de las
autoridades y una mayor accesibilidad para los ciudadanos. Con todo ello, también se consigue una mejor
adaptacion al cambio climatico de las ciudades, al permitir acceder a informacion o realizar tramites online,
incluso en caso de eventos climaticos extremos que impidieran o dificultasen los desplazamientos de los
ciudadanos.
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Cumplimiento de los criterios DNSH

A continuacion, se detallan el cumplimiento de los criterios de No Causar Dafio Significativo mas relevantes para las
actividades de Indra. En el analisis realizado se ha estudiado el cumplimiento de todos los criterios DNSH de
aplicacion a cada actividad.

= No Causar Dafio Significativo a la adaptacion al cambio climatico (s6lo para las actividades de contribucion
sustancial a la mitigacion del cambio climatico): el principio de no causar un dafio significativo a la adaptacién
al cambio climatico requiere identificar y evaluar los riesgos climaticos fisicos asociados a la actividad de
Indra a través de la consideracion de escenarios climaticos, con el objetivo de identificar y aplicar soluciones
de adaptacién que reduzcan sustancialmente los riesgos materiales identificados. Indra ha analizado los
riesgos fisicos del cambio climatico utilizando proyecciones climaticas que abarcan los escenarios RCP2.6
(aumento de temperatura a final de siglo que no supera los 2°C) y RCP 8.5 (el incremento de la temperatura
a final de siglo se sitla en torno a los 4°C) y considerando horizontes temporales a 2030, 2040 y 2050. La
identificacion de los riesgos climaticos se describe en el capitulo 5.2 del presente informe.

= No Causar Dafio Significativo al uso sostenible y proteccion de los recursos hidricos y marinos: el consumo
de agua de Indra se debe principalmente al uso sanitario. La compafiia no realiza vertidos a cauces naturales
0 marinos que puedan causar perjuicio o impacto negativo significativo. El agua consumida esta destinada al
consumo de agua sanitaria.

= No Causar Dafio Significativo hacia una economia circular: el 91% de los residuos generados por Indra se
corresponden a residuos no peligrosos, en su mayoria papel y cartén (29%), residuos organicos (24%) y
envases (19%). Indra mantiene acuerdos contractuales para la recogida de residuos con gestores autorizados
y realiza un control adecuado de los residuos. Para mas informacion consultar el apartado 5.3 del presente
informe.

= No Causar Dafio Significativo a la proteccién y recuperacion de la diversidad y los ecosistemas: las
actividades desarrolladas por Indra, en general, no causan un impacto ambiental significativo, por lo que no
estan sujetas a la realizacion de una evaluacion de impacto ambiental. Asimismo, la actividad de Indra no
est4 ubicada en zonas sensibles en cuanto a diversidad (Red Natura 2000, lugares Patrimonio Mundial y
Areas Claves para la Biodiversidad) por los que se no se causa un prejuicio significativo a ninguna de ellas.

= No Causar Dafio Significativo a la prevencion y control de la contaminacion: las soluciones tipo software, al
no requerir soporte fisico, no utilizan ni incorporan ninguna de las sustancias detalladas en las normativas
detallas en el apéndice C del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139. Adicionalmente, a nivel grupo, Indra se
compromete con el cumplimiento de la normativa sobre uso de sustancias peligrosas, expresandolo tanto en
los Términos y Condiciones de Compras como en la Politica de Sostenibilidad con Proveedores.

Salvaguardas minimas sociales

Para considerar una actividad econémica como medioambientalmente sostenible, esta debe ser llevada a cabo de
conformidad con las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales y los Principios Rectores de las
Naciones Unidas sobre las empresas y los derechos humanos de la ONU.

Indra cuenta con procesos de Debida Diligencia, politicas y mecanismos corporativos que reflejan el compromiso de
la compafiia con el respeto de las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales y con los Principios
Rectores sobre las empresas y los derechos humanos.

Asimismo, dispone también de politicas y procedimientos en materia de competencia, anticorrupcion, conflictos de
interés, y responsabilidad fiscal, entre otros, para reforzar el compromiso del Grupo en materia de derechos sociales.

Entre los cédigos y politicas corporativas que contribuyen a las salvaguardas minimas sociales cabe destacar:

= Politica de Sostenibilidad. Ver capitulo 3.3.

= Codigo Etico y de Cumplimiento Legal y Canal Directo. Ver capitulo 4.1.

= Debida Diligencia, Politica de Derechos Humanos y Modern Slavery Statement. Ver capitulo 4.2.
= Politica de Sostenibilidad con Proveedores. Ver capitulo 7.8.

Teniendo en cuenta los aspectos mencionados en los apartados anteriores, Indra esta implementando todos los
requisitos necesarios para cumplir con los tres niveles de criterios técnicos vinculados a los objetivos de mitigacion y
adaptacion al cambio climatico para las actividades reportadas.

En el Anexo 11.5 del presente informe se puede consultar el detalle sobre la elegibilidad y alineacion de las actividades
de Indra con la Taxonomia de la UE de acuerdo a la plantilla incluida en el Anexo Il del Reglamento Delegado (UE)
2021/2178 de divulgacion.
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7.4 Innovacion con foco en la sostenibilidad

La innovacién es uno de los pilares del modelo de negocio de Indra como
empresa que opera en sectores muy competitivos con un alto componente
tecnolégico. A través de la innovacion, la compafiia amplia su oferta de futuro
y logra una diferenciacién clave frente a los competidores. Asi, el Plan
Director de Sostenibilidad 2020-2023 de Indra tiene entre sus objetivos
estimular la innovacién como respuesta a los retos de sostenibilidad
presentes y futuros.

Para la compaifiia, innovar implica desarrollar nuevas capacidades para
mejorar, por un lado, las actividades relacionadas con el disefio, el desarrollo
y la implementacion de procesos y, por otro, mejorar el funcionamiento y el
desempefio de los sistemas, las plataformas y los servicios. Entre las
actividades de innovacion estan incluidas la investigacion, el desarrollo de
nuevos productos y la mejora continua de productos existentes. Los
beneficios derivados de la actividad innovadora son, entre otros, mayor
eficiencia, reduccion del time-to-market, fiabilidad, competitividad vy
posicionamiento en un entorno en constante evolucion.

Las ideas que surgen de los profesionales son las que inspiran la actividad

Inversion en |+D+i sobre ventas

8,1%

Proyectos de I+D+i en
colaboracién

+130

Profesionales dedicados a tiempo
completo a actividades de I|+D+i
en Espafa

+3.800

Porcentaje de mujeres entre los
profesionales dedicados a
actividades de [+D+i

innovadora de Indra. Para promover la generacién y captacion de ideas Indra
cuenta con un modelo de innovacion abierto, agil y flexible.

30%

Acuerdos de colaboracion con
universidades y centros de
investigacion

Los objetivos del modelo de innovacion de Indra son:

= Darrespuesta a las necesidades estratégicas del negocio y diferenciar
la oferta, creando ventajas competitivas basadas en la innovacion.

+900

= Promover la generacion de ideas innovadoras por parte de los
profesionales y materializar oportunidades para generar tecnologias
propias y/o patentes.

= Mejorar la oferta de Indra en el medio y largo plazo mediante la identificacién de tecnologias emergentes y la
colaboracion con startups, spinoffs y diferentes agentes del ecosistema innovador.

El Comité de Innovacion es el érgano de gobierno del modelo de innovacion y cuenta con la participacion de la
direccidn de Estrategia e Innovacion, representantes de todas las unidades de negocio y expertos en tecnologia. Su
misién es garantizar el alineamiento entre innovacion, estrategia y oferta, fomentando la cooperacion y transversalidad
para maximizar sinergias entre mercados y generar un verdadero impacto en el negocio de la compafiia.

El modelo de innovacion cuenta con las certificaciones de las normas de calidad europea CEN/TS 16555-1 Innovation
Management System y la nueva norma espafiola UNE 166002:2021 Gestion de la I+D+i a través de AENOR. En 2022
se han renovado satisfactoriamente estas certificaciones asociadas a un total de 23 centros hasta cubrir el 95% del
esfuerzo de innovacion de la compaiiia.

El modelo de innovacion esta detallado en la web corporativa y sus objetivos estan recogidos en la Politica de I+D+i
de la compaiiia.

A través de la innovacion, Indra contribuye a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU para
la Agenda 2030 con soluciones destinadas a sectores clave como el transporte, la energia, la sanidad, las
administraciones publicas o la seguridad, entre otros. Indra da respuesta a un amplio espectro de necesidades, tanto
del sector publico como del sector privado. A través de su actividad innovadora, la compafiia sirve de estimulo al
progreso tecnolégico e industrial de multitud de sectores clave para el desarrollo econémico y social y para el
crecimiento del tejido empresarial de los paises en los que opera.

Segunda compafiia espafiola en el sector Software and Computer Services

Con 312 millones de euros dedicados al 1+D+i en 2022, Indra es una de las empresas espafiolas y de su sector en
Europa que mas invierte en innovacioén. En el sector de Software and Computer Services, que incluye 97 compafias,
mantiene el segundo puesto como compafiia espafiola y la séptima posicion europea. La compafiia ostenta un papel
de liderazgo en algunas de las mas innovadoras iniciativas nacionales y europeas que disefiaran las futuras
tecnologias de nueva generacién para los diferentes sectores.

También en 2022 Indra ha sido reconocida por ATCA (Air Traffic Control Association) y CANSO (Civil Air Navigation
Services Organisation) con el Premio Maverick a los mayores logros en innovacién, colaboracién, resiliencia y
sostenibilidad en la gestion del trafico aéreo por el uso innovador de torres remotas digitales en el aeropuerto de
Budapest Ferenc Liszt en los peores momentos de la pandemia por Covi-19.
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Estrategia de innovacion: culturay relacion con el ecosistema de innovacion

La estrategia de innovacion de Indra tiene como objetivo favorecer la generacion de ideas innovadoras en clave
tecnolégica que den respuesta a los retos de los sectores de actividad de la empresa, tanto en Transporte y Defensa
como en Tecnologias de la Informacion.

Desde la unidad corporativa Indraventures, y bajo liderazgo del Comité de Innovacién, se promueve la colaboracion
con todos los agentes del ecosistema de innovacién y se crean oportunidades para promover una cultura de innovacién
entre los profesionales de Indra.

Indra también colabora a nivel nacional e internacional con las principales asociaciones sectoriales a través de
programas conjuntos e iniciativas que garantizan la disponibilidad de los recursos necesarios para desarrollar las
actividades de innovacion, permitiendo reducir los riesgos asociados a los desarrollos tecnolégicos.

Iniciativa Innovators: Think the unthinkable

Innovators es el programa de intraemprendimiento de Indra que tiene como
objetivo estimular la generacion de ideas innovadoras por parte de los Profesionales que han participado
profesionales y acelerar las mejores ideas para materializarlas a través de en Innovators 2022 (n°)

un plan de negocio a medida. Anualmente se invita a que todos los
profesionales de Indra, de forma individual o en grupo, propongan ideas +11.400
disruptivas que, basadas en la tecnologia, den respuesta a los retos
propuestos por el Comité de Innovacion.

En cada edicion de Innovators se eligen cuatro ideas ganadoras, tres por un
o am jurado de expertos y una cuarta por los profesionales de la compafiia. Los
ganadores tienen, ademas de un premio en metélico y una valoracion
positiva en su desempefio, la oportunidad de dedicars e a la elaboracion de
un plan de negocio de forma conjunta con el area de negocio de Indra a la

o que aplica su idea. En caso de que se apruebe su plan de negocio, se dota
a las iniciativas elegidas de los medios necesarios para su desarrollo hasta
‘ "T'hink the convertir la idea en un producto que forme parte de la oferta de Indra.

unthinkable La edicion de 2022 se ha enfocado en retos criticos para la sociedad y el
futuro en sectores clave para Indra.

Retos de Innovators 2022

Nuevos modelos Nuevas soluciones Casos de uso Casos de uso de Soluciones para Prototipos de
de atencion a la para una habilitados por el Inteligencia gestionar nuestra codigo para
ciudadania movilidad 5G Artificial en identidad en el interaccionar y
en las conectaday Defensa Metaverso visualizar la
Administraciones auténoma informacion
Publicas

Nuevas soluciones y oportunidades de
negocio alineadas con Indra y Minsait

W a2, e &N <X
En 2022 més de 11.400 profesionales de 36 paises presentaron mas de 280 propuestas innovadoras.
Las tres propuestas ganadoras plantearon soluciones para el sector de defensa con un simulador de amenazas a
radares; para el sector energético con un proyecto orientado al modelado y analisis de redes de distribucion eléctrica

inteligente y sostenible; y para el sector seguridad, mejorando las capacidades de reconocimiento de amenazas por
parte de los sistemas anti-drones para evitar falsos positivos en caso de aves.

Adicionalmente los profesionales de Indra eligieron premiar la propuesta de uso de la Social Media Intelligence para
proteger a los menores de los usos negativos de las redes sociales a través de la monitorizacién de comportamientos
anomalos.
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Programas europeos de investigacién e innovacion

Indra participa de manera activa, junto con los principales actores a nivel industrial en Europa, en la definicion e
implementacion de una estrategia compartida para fortalecer la competitividad, apoyar el crecimiento econémico
inclusivo y sostenible y reducir el impacto medioambiental a través de la excelencia cientifica y el desarrollo tecnoldgico
de las tecnologias mas avanzadas.

Durante 2022 Indra ha continuado participando muy activamente tanto en diferentes programas de investigacion e
innovacién, como en el ecosistema europeo de [+D+i.

Indra ha sido la primera empresa espafiola y segunda europea mas destacada en el programa de
innovacién Horizonte 2020. Indra ha sido la compafiia espafiola con mayor retorno econémico obtenido
liderando el sector del Transporte Inteligente, Ecolégico e Integrado, participando en cerca de un
centenar de proyectos de [+D+i.

&‘

Indra también participa en Horizonte Europa, el nuevo Programa Marco de '. I ‘_‘i«

Investigacion e Innovacién (I+i) de la Unién Europea para 2021-2027 liderando i ! ' o EUROPE
proyectos innovadores que dan respuesta a las prioridades de actuacion de la ' F o

UE como la transicién ecoldgica y la transicion digital y la consecucion de los f 4 n

Objetivos de Desarrollo Sostenible. ﬁ! : ”‘k o=y =m

Destaca la participacion de Indra en el programa Connecting Europe Facility con proyectos orientados al desarrollo
de redes transeuropeas de alto rendimiento, sostenibles y eficientemente interconectadas en los ambitos de
transporte, energia y servicios digitales.

OMICRON: Indra lidera este proyecto orientado a asegurar el buen estado de las carreteras y
OMI (( RON reducir los accidentes mediante la digitalizacién de las infraestructuras.

SPACEWAYS: Indra utilizard su amplia experiencia en la Gestion del Trafico Aéreo (ATM, Air
Traffic Management) para desarrollar recomendaciones y directrices para la Comision Europea
de aplicacion a la Gestion del Trafico Espacial (STM, Space Traffic Management).

Innovacién en Tréafico aéreo: seguridad y eficiencia

Pasajeros de los cinco continentes vuelan gracias al uso de tecnologia de Indra que con su tecnologia propia de Ultima
generacion da respuesta de forma integral los retos del trafico aéreo a nivel mundial.

- SESAR 3 JU: Indra es una de los miembros fundadores de este macro programa de
S e S a r innovacion, dotado con un presupuesto de mas de 1.600 millones de euros hasta 2030, que
impulsa un Cielo Digital Europeo mas digital, sostenible, conectado y accesible para todos

IQINT UNDERTAKING los usuarios del espacio aéreo.

Dentro del programa SESAR, el proyecto ECHOES, co-liderado por Indra, persigue revolucionar el sector de la
navegacion aérea utilizando tecnologia espacial para hacerlo mas sostenible y alcanzar el objetivo de
descarbonizacion fijado para 2050 y para prestar un servicio de mayor calidad en zonas que no se pueden cubrir con
los actuales sistemas terrestres.

Alianza ITEC: Indra forma parte de la Alianza iTEC integrada por los principales proveedores de servicios /—\
de navegacion europeos. En 2022 Indra presentd en el World ATM Congress 2022 sus progresos en el ITEC

desarrollo del sistema de Control de Trafico Aéreo clave para la construccion del Cielo Unico Europeo.

Innovacidén en Transporte: digitalizacién y sostenibilidad

Indra lidera las principales iniciativas europeas de innovacion que avanzan hacia la digitalizacion del transporte y el
uso de nuevas soluciones inteligentes basadas en tecnologias de vanguardia.

Europe’s Rail: Indra es uno de los 25 miembros fundadores del mayor programa de innovacion

ferroviaria de Europa que con un presupuesto de 1.200 millones de euros tiene como objetivo

b " impulsar la digitalizacion y sostenibilidad del sector. Como parte de la Europe’s Rail Joint

- . Undertaking, Indra desarrollard a gran escala nuevas soluciones digitales y sostenibles que sitlien
=uropes al tren en el centro de la nueva movilidad verde
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= R3CAV (Robust, Reliable and Resilient Connected and Automated Vehicle for people transport):
== Financiado con fondos "Next Generation EU" este proyecto promovido por Indra desarrolla
(e O tecnologia para la creacion de futuros vehiculos autbnomos y conectados y aborda los retos de

la movilidad sostenible. Indra lidera los desarrollos de infraestructura conectada para el nuevo
vehiculo autbnomo.

Innovacion en Defensa y Seguridad: proteccion y ciberdefensa

Indra desarrolla su innovacion en el ambito de Defensa y Seguridad en colaboracion con clientes, socios y gobiernos
de los cinco continentes para hacer del mundo un lugar mas seguro. Indra cuenta con soluciones end to end
innovadoras en los cinco ambitos de la defensa: tierra, mar, aire, espacio y ciberespacio.

A través de su participacion en grandes programas europeos como el EFA, A400M, NH90, Meteor o ESSOR y en el
marco de la OTAN, entre otros, Indra desarrolla proyectos criticos para la defensa de los paises en los que opera.

FCAS: Indra desempefia un papel clave como coordinador industrial del

NGWS/FCAS . mayor programa europeo de defensa cuyo objetivo es desarrollar la proxima
= e generacion de sistemas aéreos de combate, entre los que destacan el FCAS

\’ ~ 2 e y el EuroDron. En la Fase 1B del programa Indra tiene prevista una

" S contratacion superior a los 600M€ para ejecutar en los proximos tres afios y

establecera las bases para la Fase 2, de otros tres afios, que dara continuidad
al programa hasta 2029 y finalizard con pruebas en vuelo mediante
demostradores funcionales.

Fondo Europeo de la Defensa (EDF): Indra es una de las tres compafiias
europeas con mayor participacion en el nuevo Fondo Europeo de la Defensa.
Asegura su presencia en 19 proyectos que suponen el 60% de los 1.200
millones comprometidos por la UE. El liderazgo de Indra destaca en su papel
L de coordinador en el proyecto EU-GUARDIAN que transformara la

THE EUROPEAN ciberdefensa mediante la aplicacién de inteligencia artificial para detectar y
B g responder a ciberataques. Otros proyectos decisivos para la compafiia seran
o \ MDOC, que abordara el desarrollo de nubes de combate para operaciones
multidominio, y ARTURO, para la evolucién de la siguiente generacion de
radares que daran respuesta a las nuevas amenazas.

En el &mbito terrestre, Indra multiplicara las capacidades de los blindados de nueva generacion dentro del consorcio
FAMOUS-2, aportara sistemas clave para vehiculos no tripulados en el proyecto COMMANDS y con ACHILE
contribuira a dotar a los soldados de nuevos sensores que potencien sus capacidades.

Indra también participara en el desarrollo de los buques del futuro, a través del proyecto EDINAF, asi como en una
larga lista de proyectos para vigilancia espacial, seguridad y resiliencia de las comunicaciones por satélite, aplicacion
de tecnologias cuanticas y proyectos de eficiencia e independencia energética, entre otros.

Innovacién en Sostenibilidad: biodiversidad y transformacion digital

enerTIC Awards: tres proyectos de Indra resultaron galardonados en los premios
2022 por su compromiso con la sostenibilidad. El proyecto Reads para la evaluacion 2«39 Pr)?rTlC

de impactos en el capital natural; la solucion de deteccion de avifauna para preservar . S Aw bt rd s
aves protegidas en parques edlicos; y el proyecto de transformacion digital del i
Ayuntamiento madrilefio "Madrid Multicloud".
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7.5 Diseiio y fabricacion de productos y servicios con criterios ESG
[GRI 416-1]

Para Indra es imprescindible garantizar los maximos niveles de calidad en el desarrollo de productos y servicios,
salvaguardando la seguridad y salud de sus clientes y usuarios finales e incorporando principios de disefio responsable
al proceso de desarrollo de producto.

Los sistemas integrados de gestion de calidad de Indra dan cobertura a proyectos y servicios que representan el 91%
de las ventas del grupo repartidas en 50 sociedades en 16 paises incluyendo las principales geografias de la
compafiia: Espafa, Italia, Brasil, Colombia, México, Per( y Filipinas. Mas de 28.000 profesionales ubicados en 75
centros de trabajo participan activamente en la gestion de la calidad de Indra.

Certificaciones de las

. . . . ividades d ,
Sistemas integrados de gestion de calidad 1ISO 9001:2015 ZZ}Z;SZ yejerf,;;"’;”;c‘?;”e

91% = ¢:

Ventas
~ 2 8 O O O Ferroviario Defensa
" = SO 22163, = PECAL/AQA
Profesionales IRIS P 2110-2310
En 175 centros de trabajo = PECAL
de 16 paises 2210
20 S
Sociedades %g ﬁ
Argentina, Australia, Brasil, Chile,
Colombia, BEUL). Espafia, Filipinas, Aeroespacial Mantenimiento
Italia, México, Panama, Perd, Portugal,
Reino Unido Republica Checa y = UNE 9100 = PERAM
Uruguay = UNE 9110 145, EASA
= EN9110y 145c
EN 9120

Certificaciones de las actividades de desarrollo de software y pruebas

L] TMMi nivel 3 para pruebas de software e ingenieria, en 5 paises.

Ll CMMi nivel 3y nivel 5 para desarrollo de software en Minsait en 9 y 5 paises
respectivamente.

= CMMi nivel 3 para desarrollo de software en el mercado de Transportes y el area de
Simulacién y Automatizacion de Defensa

= CMMi nivel 3 para desarrollo de software en las areas de Radares, C2I, Digital Labs y Centros
de Desarrollo Software

= CMMi nivel 5 para desarrollo de software en ATM, en I&T Operaciones de CES,
Comunicaciones.

Auditorias de calidad

Las auditorias de calidad, tanto externas como internas, constituyen una de las principales herramientas con las que
cuenta Indra para identificar oportunidades de mejora en el desarrollo de productos y servicios:

= Auditorias externas: en 2022 se realizaron 44 auditorias externas contando las realizadas por entidades
acreditadas e independientes para obtener una certificacion y las realizadas por solicitud de clientes como
practica habitual dentro de sus procesos de homologacion o por requisitos contractuales. Hay que destacar
que Indra a su vez también realiza auditorias a sus proveedores y subcontratistas para garantizar la calidad
de los productos y servicios suministrados a los clientes (ver apartado 7.9).

=  Auditorias internas: en 2022 el equipo de calidad efectué 307 auditorias internas sumando las realizadas a
operaciones de negocio y las orientadas a asegurar la calidad y la eficacia de los procesos del Sistema de
Gestion de Calidad.

Condiciones de seguridad y salud de los productos
[GRI 417-1]

Indra garantiza los mas altos estandares de calidad y seguridad exigidos por la legislacién y las certificaciones
sectoriales (por ejemplo, EASA, PECAL, IRIS) y por los clientes finales. Ademas, la compaiiia tiene establecido el
procedimiento de marcado CE, que informa a los usuarios y autoridades competentes de que el equipo comercializado
cumple con la legislacion obligatoria en materia de requisitos esenciales, entre ellos los de seguridad y salud de los
productos.
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7.6 Satisfaccion de cliente

El departamento de Calidad Corporativa es el encargado de monitorizar el nivel de satisfaccion de los clientes y
reportarlo internamente a los 6rganos de gobierno de la compafiia. Para garantizar que la opinién de los clientes llega
de la forma apropiada a los érganos de gobierno, el departamento de Calidad Corporativa, enmarcado en la Direccion
de Servicios y Medios Corporativos, es independiente estructuralmente de las lineas de negocio de Indra.

El departamento de Calidad Corporativa monitoriza las necesidades y opiniones de los clientes a través de dos canales
fundamentalmente, la encuesta anual de satisfaccion y las quejas y reclamaciones reportadas a los responsables de
proyecto.

En términos generales, estos canales permiten monitorizar los principales riesgos y oportunidades en la relacion de
Indra con sus clientes, tales como los asociados a la calidad de los servicios, la calidad de la atencién o el contexto
competitivo, entre otros.

Los resultados de estos estos dos canales se presentan tanto a la Comision de Sostenibilidad como al propio Consejo
de Administracion. Los resultados de la encuesta y los registros asociados a las quejas y reclamaciones son
presentados al menos con una periodicidad anual.

De cara a la implantacion de las necesarias medidas de mejora, el departamento de Calidad Corporativa extiende a
las unidades operativas de Indra las principales conclusiones obtenidas de estos procesos. En concreto, Indra cuenta
con los siguientes mecanismos:

= Comité de voz: organismo constituido en los mercados de Transporte y Defensa de Indra, para la
monitorizacion del nivel de satisfaccion de clientes y la definicion de iniciativas de mejora. EI Comité esta
compuesto por Calidad, Desarrollo de Negocio de los mercados de Transporte y Defensa, Asesoria Juridica,
Control de Gestion, Operaciones, Transformacion Operativa y Riesgos Globales.

=  Comités de Minsait: con la Direccion de Operaciones Minsait, con un seguimiento trimestral de las quejas y
reclamaciones de clientes y con la Direccion de los mercados y verticales, de acuerdo a los hitos del proceso
de Encuesta anual de satisfaccion.

Gestion de quejas y reclamaciones
[GRI 417-3] [GRI 418-1]

Indra tiene definida una metodologia para el tratamiento de las reclamaciones de sus clientes. Este proceso esta
sometido a distintas revisiones y auditorias tanto internas como externas, gracias a lo cual se verifica su eficacia. El
conocimiento de las quejas y reclamaciones de los clientes y su tratamiento adecuado y eficaz son fundamentales
para mejorar la satisfaccion y relacion con los clientes y los procesos de la compafiia.

En 2022 se registraron 32 quejas y reclamaciones de clientes de las cuales un 78% fueron quejas y un 22%
reclamaciones. En su conjunto el 69% se cerraron en 2022 y el resto se encuentran en proceso de gestion.

Implantacién de medidas de mejora

En el marco del proceso de Experiencia de Cliente se contintia realizando la identificacion, analisis e implementacién
de mejoras con el objeto de incrementar el grado de fidelidad, las relaciones y la satisfaccion del cliente, asi como la
mejora de los procesos y la calidad de los productos y servicios ofrecidos.

Como parte de este proceso de mejora continua, y como consecuencia del feedback recibido por parte de los clientes
a través de la encuesta de satisfaccion y el canal de quejas y reclamaciones, a lo largo de 2022, Indra ha implantado
diferentes mejoras que pretenden incidir en la satisfaccion de sus clientes, como, por ejemplo:

=  Establecimiento de reuniones periédicas con clientes relevantes.
=  Establecimiento de planes de accion en aquellos clientes donde se ha considerado necesario.

=  Establecimiento de érganos de puesta en comun del proceso de experiencia de cliente similares a Comité de
Voz en Geografias.

= Implementacion del Cuadro de Mando de Calidad en los mercados de Trafico y Defensa de quejas y
reclamaciones y no conformidades que se hara extensivo también a Minsait a principios de 2023.

= Mejoras en los Informes de Reporting a la Direccion.

= Identificacién y medicion de los costes de Calidad y No Calidad con la definicion de una matriz de impacto
econdmico que establece la correlacion entre los origenes/causas y las consecuencias/tipologias en funcion
del ciclo de vida del producto.
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7.7 Seguridad de la informacion, privacidad y proteccion de datos

El andlisis de doble materialidad realizado anualmente por la compafiia, y que se describe mas ampliamente en el
anexo 11.2 del presente informe, identifica la seguridad de la informacién y la privacidad de datos como el asunto de
sostenibilidad mas relevante de la compafiia. Esto refleja el nivel de criticidad de la informacién que gestionan los
sistemas y tecnologias que Indra ayuda a implantar, asi como su importancia para clientes y usuarios finales.

Por este motivo, Indra ha desarrollado distintas politicas y procedimientos que regulan internamente la ciberseguridad
y la privacidad. Aunque los sistemas de gestion especificos relacionados con seguridad de la informacion y privacidad
de datos se describen a continuacion en el presente capitulo, cabe destacar que, a modo general, los compromisos
de Indra en esta materia estan contemplados en su cédigo Etico y de Cumplimiento Legal y la Politica de Derechos
Humanos. De esta manera, Indra reconoce que la seguridad y la privacidad de los datos del conjunto de los grupos
de interés con los que se relaciona forman parte de sus derechos humanos fundamentales y, por lo tanto, la compafiia
asume su obligacion de respetarlos y promoverlos.

Gobierno de la seguridad de la informacién y proteccién de datos
[GRI 418-1]

El objetivo de Indra es que todos los lugares y canales por los que pueda
almacenarse y transmitirse informacién, garanticen: Incidentes de ciberseguridad con
impacto critico

=  Su confidencialidad, asegurando que s6lo quienes estén autorizados
y deban acceder (necesidad de conocimiento minimo, need-to-know) 0
puedan acceder a la informacion, evitando asi problemas de fugas o
borrados no intencionados de informacion sensible. Porcentaje de profesionales
formados en seguridad de la

= Su integridad, asegurando que la informacion y sus métodos de . > "
informacion y proteccion de datos

proceso son exactos y completos, evitando asi posibles
modificaciones no autorizadas. 95%

=  Su disponibilidad, asegurando que los usuarios autorizados puedan
tener acceso a la informacién y a sus activos asociados cuando lo
requieran, garantizando en todo momento el acceso a los sistemas criticos de la compafiia a través de la
elaboracion de planes de continuidad del negocio.

= Evitar cualquier alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado de los datos de caracter personal.

El objetivo a largo plazo es mantener la ciberresiliencia consiguiendo que los
incidentes de ciberseguridad no tengan un impacto critico en Indra

Indra tiene definido un Modelo global de Gobierno de Seguridad que asegura la correcta coordinacion y organizacion
en materia de Seguridad de la Informacion. La Direccion de Seguridad de la Informacion es la encargada de velar por
la implantacion de los controles y procedimientos mas eficaces que permitan minimizar los riesgos de privacidad y
seguridad de la informacion a los que esta expuesta la compafiia. Periddicamente, al menos anualmente, el CISO
(Chief Information Security Officer) y el DPO (Data Protection Officer) informan a la Comision de Auditoria y
Cumplimiento del Consejo y a la Unidad de Coordinacion de Riesgos sobre el funcionamiento de dichos controles y
posibles incidencias acontecidas durante el ejercicio.

Los reportes a los 6rganos de gobierno competentes permiten un seguimiento del riesgo de seguridad de la
informacién y de privacidad como parte de los principales riesgos de la compafiia. Los miembros de la Comisién de
Auditoria y Cumplimiento has sido designados atendiendo a su experiencia en gestion de riesgos financieros y no
financieros. En concreto, su presidenta, Virginia Arce, cuenta con una dilatada experiencia en el ambito de auditoria,
especificamente para compafias del sector de Telecomunicacion, Media y Tecnologia, para las que los riesgos de
ciberseguridad son altamente relevantes.

Gestion de la seguridad de la informacion

Indra ha desarrollado un Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion, certificado bajo la norma ISO 27001,
cuyo alcance cubre sociedades que representan el 93% de las ventas de la compafiia y que estan ubicadas en Espafia,
Brasil, México, Colombia, Perd, Italia, Portugal y Filipinas. El sistema se encarga de definir, implantar y mejorar los
controles y procedimientos que permitan minimizar y gestionar los riesgos en los procesos internos de la compafiia;
en la operacion diaria; en el desarrollo y ejecucion de proyectos, programas y servicios; asi como en la gestion de los
clientes.
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93% de las ventas en sociedades con certificacion de Seguridad de la
Informacion ISO 27001

La estrategia de Seguridad de la Informacion esta basada en cinco pilares fundamentales:

=  Gobierno de Seguridad de la Informacion, que vela por la correcta coordinacién y organizacion de la seguridad
de la informacion a todos los niveles.

= Marco normativo de Seguridad de la Informacion, aplicable a todos los mercados y departamentos de la
compaiiia, asi como a todas las compaifiias, sedes Yy filiales de Indra, y de obligado cumplimiento por todo el
colectivo Indra. La Politica de Seqguridad de la Informacioén, disponible publicamente (junto a la Politica de
Privacidad), establece los principios fundamentales para lograr los objetivos de confidencialidad, disponibilidad
e integridad.

= Concienciacion y formacion continua en Seguridad de la Informacion para todos los profesionales de la
compafiia. Indra también ofrece formacion en ciberseguridad a sus proveedores, asociada a los hallazgos
realizados durante las auditorias.

= Tecnologia y controles de seguridad destinados a la preservacion de la confidencialidad, la integridad y la
disponibilidad tanto de la Informacion como de los recursos.

= Auditorias y seguimiento del cumplimiento. Se realizan a través de las auditorias internas, los procesos de
control de seguridad y redes, los procesos de auditorias de vulnerabilidades técnicas de plataformas y
aplicaciones, los procesos de validacion de las arquitecturas de seguridad antes de la conexion de plataformas
a la red de Indra, y los procesos de monitorizacion continua. Adicionalmente, también se realizan auditorias
externas de verificacion del cumplimiento de las regulaciones y estandares internacionales aplicables, asi como
de los requisitos exigidos en esta materia por los clientes. Como ejemplo estan las auditorias de la norma ISO
27001 realizadas por AENOR, las auditorias financieras y del Sistema de Control Interno de la Informacion
Financiera (SCIIF) y las auditorias TIC. Adicionalmente, Indra lleva a cabo a una muestra de 25 de sus
proveedores criticos por el uso de informacion de la compafiia. Para aquellos en los que se identifica algun tipo
de deficiencia en su gestion de la seguridad de la informacion, Indra realiza unas recomendaciones de mejora,
basadas en una Guia Basica de Ciberseguridad basada en los principios y recomendaciones del INCIBE?3. A
posteriori Indra realiza el seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones y, en su caso, un posible
incumplimiento podria llevar asociado el bloqueo o reemplazo del proveedor.

Adicionalmente, para asegurar la robustez de la gestion de seguridad de la informacion, Indra dispone de un plan de
contingencia y de continuidad de negocio certificado bajo la norma I1SO 22301. Esta certificacion implica que Indra
cuenta con el modelo de gobierno, las estrategias y las soluciones de recuperacion necesarias para hacer frente a
distintos escenarios disruptivos, como ciberataques, catastrofes naturales, pandemias o conflictos armados, entre
otros. El plan de contingencia y continuidad de negocio se somete a pruebas periddicas. Este plan, regulado en la
normativa interna de la compafiia, se ha traducido a lo largo de 2022 en diversos ejercicios en los que se han simulado
fallos técnicos, ataques maliciosos y otros posibles eventos que pudieran amenazar la continuidad de los servicios de
la compaiiia.

Para asegurar la adecuada aplicacion de esta estrategia y garantizar la ciberresilencia de la compafiia, Indra realiza
con caracter periédico (al menos, en promedio, una vez al semestre), el testeo de sus sistemas de seguridad de la
informacion, a través de:

= Ciberejercicios que incluyen ataques dirigidos, Roleplays, simulaciéon de incidentes de seguridad con la
finalidad de entrenar e incrementar las capacidades en defensa y resiliencia frente a ataques o situaciones
de riesgo inminente.

= Dinamicas entre los equipos del Red Team y el Blue Team que tienen como finalidad evaluar la efectividad
de nuestra capacidad de respuesta frente amenazas, basados en las tacticas y técnicas del marco
metodoldgico internacional MITRE ATTCK?4,

= Tests de intrusion cuya finalidad es identificar posibles debilidades de seguridad.

23 |nstituto Nacional de Ciberseguridad de Espafia
24 El marco MITRE ATT and CK es una base de conocimientos y un modelo seleccionados para el comportamiento del adversario cibernético que
refleja las diversas fases del ciclo de vida del ataque de un adversario y las plataformas a las que se sabe que se dirigen.
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Proteccién de datos

Desde 2010, Indra cuenta con la Oficina de Privacidad y Proteccion de Datos y desde 2017, la Politica de Privacidad
y Proteccion de Datos esta adaptada a los requerimientos del Reglamento UE 679/2016 (GDPR). Asimismo, el Cédigo
Etico y de Cumplimiento Legal, de obligado cumplimiento para profesionales y colaboradores de Indra, contempla
aspectos relacionados con la seguridad y la proteccion de la informacion.

La Politica de Privacidad y Proteccién de Datos, disponible publicamente, establece que los datos de caracter personal
tratados tienen que ser adecuados, pertinentes y no excesivos y recogidos para fines explicitos y legitimos; identifica
los canales habilitados por la compafiia para que los usuarios puedan ejercitar sus derechos; describe los supuestos
bajo los que la compafiia trata informacién personal; y define qué tipo de datos personales se consideran como
sensibles.

Indra es una empresa B2B, por lo que el tratamiento que realiza
de los datos personales de los clientes que representan a las
entidades juridicas con las que mantiene una relacion mercantil
no admite tratamientos ulteriores, siendo por lo tanto innecesario
el uso de datos personales para fines secundarios.
Adicionalmente, en relacién con los usuarios que se ponen en
contacto con la compafiia a través de la pagina web, el aviso legal
sobre privacidad reconoce que el suministro de informacion
sobre productos y servicios es la finalidad principal de la
informacién recogida y no se realiza ningun otro uso de dicha
informacién que pueda considerarse como finalidad secundaria.
Este principio se complementa con el de “minimizacion de datos”
en virtud del cual Indra recaba sélo la informacién minima y
necesaria para el contacto con otras entidades mercantiles.
Unicamente con este fin, Indra mantiene un registro de los
usuarios de la pagina web que han contactado con la compaifiia,
almacenando Unicamente la minima informacion necesaria
(direccion de correo electronico, direccion IP y contenidos de la consulta realizada) en cumplimiento de la legislacion.
Dicha informacion no se utiliza para ningln otro propésito secundario, dado que la relacién de Indra con los usuarios
de su web no es de prestacion de servicios, y por tanto, no se dan casos en los que se solicite la transferencia de
estos datos a otros proveedores de servicios.

Como parte de las auditorias de la certificacion UNE 19601 del Sistema de Cumplimiento Legal, y de la ISO 27001
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion, entre otras, se revisa la implantacion y efectividad de la politica
de privacidad.

Cultura de seguridad de lainformacion

Durante 2022, se ha continuado con las actividades enfocadas a aumentar el grado de concienciacion y cultura de
seguridad en la compafiia. Asi, a los cursos de seguridad, y proteccion de datos personales y privacidad de obligada
realizacion para todos los profesionales de la compafiia e incluidos en el plan de onboarding, se ha incorporado un
nuevo curso anual obligatorio basado en un decalogo de problematicas de seguridad mas frecuentes, facilitando asi
la informacién y pautas de actuacion concretas para las situaciones de riesgo mas habituales en la compafiia.

Adicionalmente, todos los profesionales de la compafiia tienen a su disposicion un itinerario de cursos de seguridad,
en el que, de forma voluntaria, pueden inscribirse y realizar las formaciones que crean necesarias, entre las que se
incluyen cursos especificos de Esquema Nacional de Seguridad, Desarrollo seguro, Seguridad avanzado,
conocimiento de politicas de Seguridad de la Informacion y Privacidad y Marco Normativo de Seguridad de la
Informacion de Indra, asi como el acceso a otros cursos y materiales disponibles para su autoformacion en materias
mas especificas. De igual manera, con el fin de fomentar la sensibilizacién en todos los ambitos se ha realizado
también formacion especifica en materia de seguridad de la informacién a la Comision de Auditoria y Cumplimiento
del Consejo.

Iniciativas de mejora en seguridad de la informacién impulsadas en 2022

En 2022 se ha continuado el Plan de Transformacién de Seguridad de la Informacion iniciado en 2020. Durante este
ejercicio cabe destacar las siguientes iniciativas en cada una de las cinco lineas de actuacion:

= La mejora de la seguridad en las operaciones: mediante la segmentacion, adaptacion y evolucion de la gestiéon
de la seguridad en operaciones especificas, de acuerdo a la criticidad de las operaciones y los requisitos de
clientes y auditorias externas.

= La mejora del gobierno de seguridad de la informacion; Indra ha trabajado para reforzar la gestion de la
seguridad de la informacion en todo el alcance de sus operaciones, mediante la mejora de las medidas
especificas para todas las empresas del grupo y para los proveedores y terceros que usan informacion para
Indra.
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= Lamejora en la securizacién de procesos clave de la compafiia: mediante el refuerzo de las herramientas para
conocer la exposicion del perimetro publico y de los controles de seguridad en entornos multicloud, o de la
supresion de protocolos inseguros de conexién a los sistemas corporativos, entre otros.

= Mejora tecnoldgica y del modelo de gestion y servicios: mediante la implantaciéon del concepto de redes Zero
Trust, un sistema de bastionado de dispositivos, el establecimiento de un sistema para la informacién clasificada
basado los requisitos del Centro de Ciberseguridad Nacional de Espafia (CCN) o la adaptacion de las
herramientas de deteccién temprana de incidentes y ataques a la metodologia MITRE ATTCK.

= Actitud y uso responsable: Indra ha trabajado en mejorar la concienciacion y sensibilizacién de sus profesionales
y en fomentar un uso mas responsable mediante simulaciones de ataques de phishing y ciberejercicios, que ha
llevado a una mejora de la resistencia, de acuerdo a las mediciones realizadas por el Instituto Nacional de
Ciberseguridad de Espafia (INCIBE).

Reclamaciones por privacidad y medidas adoptadas

En 2022, Indra Sistemas S.A. fue objeto de una reclamacién de privacidad tramitada ante la Autoritat Catalana de
Proteccio de Dades, en el marco de un servicio ejecutado para un cliente. El incidente que motivé la reclamacion fue
subsanado en horas y no supuso una fuga de datos sensibles que afectase de una manera significativa a la intimidad
de los individuos, ni dafio directo para el cliente, ni para la correcta ejecucion del proyecto.

En respuesta a esta reclamacion Indra puso en marcha los procedimientos aplicables a este tipo de situaciones
atendiendo a las solicitudes de las autoridades competentes en tiempo y forma y revisando los procesos existentes
para asegurar que incorporan las medidas de respuesta y prevencion para evitar este tipo de situaciones. Como
resultado de la reclamacioén Indra fue sancionada con el pago de una multa de 23.000 euros que ya han sido abonados.

Indra continta implementando medidas que desde el punto de vista de proteccion de datos permitan garantizar la
seguridad y el correcto desarrollo de sus servicios para clientes.

7.8 Gestion sostenible de la cadena de suministro

Indra es consciente de la importancia de su cadena de suministro en el
cumplimiento de sus objetivos, tanto por su presencia internacional como
por el impacto y volumen que supone en su cifra de negocio. El Cadigo
Etico y de Cumplimiento Legal y la Politica de Sostenibilidad para
Proveedores aprobada por el Consejo recogen los principios que guian
los procesos de compras y que estan incluidos en los Términos y
Condiciones de Compras de todos los pedidos y disponibles tanto en el
Portal del Proveedor como en la pagina web corporativa.

La Direccion de Compras del grupo tiene como mision fijar la estrategia
y procedimientos, y realizar la supervision de la compra de servicios y
productos, cumpliendo con los objetivos estratégicos establecidos por el
Consejo de Administracién. La estrategia de compras tiene como
cometido la integracion efectiva de las cuestiones ambientales, sociales Principios de la Politica de

y de buen gobierno (ESG) en el proceso de gestion de la cadena de  Sostenibilidad para Proveedores
suministro del grupo.

Compromisos de Indra con la cadena de suministro:
=  Transparencia, éticay cumplimiento = Impacto local (compras a proveedores locales)
= Independencia = Fiabilidad y eficiencia
=  Generacion de valor y competitividad

El objetivo es disponer de los mejores proveedores a través de procedimientos de negocio que garanticen la
transparencia y la igualdad de condiciones para todos los ofertantes.

Periédicamente Indra realiza una identificacion de sus proveedores criticos en términos de volumen de facturacion,
criticidad de los suministros, tipos de riesgos asociados o nivel de dependencia del proveedor. En términos generales,
dada la actividad de la compafiia, los suministros mas criticos para Indra son los relacionados con la subcontratacion
de la produccién, la compra de equipos y los componentes eléctricos y electrénicos.

Durante el proceso de compras, Indra garantiza la evaluacion de riesgos de los proveedores. Se analizan en particular
los siguientes riesgos: riesgo crediticio, de fraude, ciberseguridad, ética, ESG, recursos humanos y riesgo fiscal.

El volumen de compras a proveedores del grupo guarda relacion directa con la presencia local y los proyectos que
Indra realiza en esos paises y es consistente con su practica de promover la relacién con proveedores locales.

A través del andlisis especifico en materia de riesgos ESG con proveedores se pretende determinar los impactos sobre
el desarrollo sostenible que Indra genera en su cadena de suministro, asi como identificar los posibles riesgos
operacionales, legales o reputacionales derivados de la relacion con proveedores.
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Gestion sostenible de la cadena de suministro
[GRI 308-1] [GRI 308-2] [GRI 407-1] [GRI-408-1] [GRI 409-1] [GRI 412-1] [GRI 414-1] [GRI 414-2]

Indra tiene la responsabilidad de motivar a sus proveedores para mejorar sus desempefios éticos, sociales y
ambientales. Para ello Indra cuenta con un modelo especifico de gestién de proveedores en el que ha integrado
principios ESG a lo largo de todas sus fases.

En la fase de homologacion se realiza una evaluacion inicial que autoriza al proveedor a prestar servicios o suministrar
productos a Indra. El 100% de los proveedores deben pasar por esta fase. Indra verifica que sus proveedores estan
alineados con las politicas, codigos y principios de actuacion del grupo. Los requisitos para la homologacion de
proveedores en funcion de su criticidad son:

v Aceptacion del Cédigo Etico y de Cumplimiento v" Riesgo reputacional
Legal v' Desempefio en materia de sostenibilidad

v' Cumplimiento de la legislacion aplicable en el v" Responsabilidad civil (para determinadas
pais del proveedor contrataciones)

v' Evidencia de una situacion financiera estable y
ausencia de riesgo crediticio
Indra exige a sus proveedores homologados el cumplimiento de la normativa local aplicable en referencia a la
prevencion de riesgos laborales, asi como de la legislacion derivada. El proveedor se compromete a aportar la
documentacion que le sea requerida en relacion al cumplimiento de dichas obligaciones en el marco de los servicios
prestados.

En 2022 la direccion de Compras ha iniciado el proceso de implantacion de
un modelo global de evaluacion de proveedores en materia de sostenibilidad
adaptado a la presencia global del grupo Indra y organizado en torno a los
ejes ESG de la sostenibilidad. La evaluacién del proveedor mide su 70%
desempefio en los siguientes aspectos: gestion de riesgos derivados del
cambio climético, debida diligencia de Derechos Humanos, gestion del Volumen de compras en paises

talento, seguridad de la informacion y privacidad, etc. Los proveedores el s i ety e ol lo eVt eaaTe fo]
criticos adicionalmente deben aportar evidencias y documentacion
acreditativa de sus afirmaciones y desempefio. En las tres dimensiones se [RGICRUILIDSSIO)

valora la informacion ambiental (politicas y sistema de gestion, Huella de 97%
Carbono), social (Derechos Humanos y practicas laborales) y de gobierno 0
(ética y cumplimiento, seguridad de la informacion).

Proveedores criticos evaluados
con criterios ESG

A cierre de 2022, el 70% de los proveedores criticos del grupo han sido evaluados segun los criterios de sostenibilidad
establecidos por Indra. De los proveedores criticos evaluados un 66% supera el nivel de sostenibilidad considerado
adecuado (mas de 51 puntos de los 100 posibles).

El objetivo de la evaluacion ESG de

proveedores no es so6lo poder COIT]O
seleccionar a los proveedores que .
demuestren un mejor desempefio en Supplier
sostenibilidad sino también motivar a los
proveedores a mejorar su perfil ESG : Engagement
mejorando su competitividad. CDP Leader
. . SUPPLIER .
Para conocer el nivel de riesgo que la ENGAGEMENT Indra trabaja con sus

compariia asume a través de su cadena
de suministro por el contexto pais en el
que operan sus proveedores Indra
utiliza el SDG Index Score?® que evalla
aspectos como la paz, la prosperidad, el
cuidado de las personas o del planeta.
El 97% del volumen de compras que
realiza Indra a proveedores directos
procede de paises con un nivel
avanzado?® en materia de desarrollo
sostenible.

proveedores para
extender las medidas
medioambientales a
su cadena de
suministro

Periddicamente el proceso de compras es auditado internamente. Las recomendaciones y oportunidades de mejora
gue surgen durante estas revisiones son analizadas y puestas en marcha, haciéndose un seguimiento periodico del
grado de implantacion de las mismas, con el objeto de mantener una mejora continua en los procesos. En las auditorias
realizadas en 2022 no se han detectado debilidades significativas.

25 El SDG Index Score es un indice sintético elaborado por Bertelsmann Stiftung, la Sustainable Development Solutions Network y Cambridge
University Press que mide el nivel de progreso de cada pais en la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU.
26 Un nivel avanzado en el SDG Index Score significa tener una puntuacion de mas de 70 puntos sobre 100.
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Requisitos sociales y en materia de Derechos Humanos para proveedores

Indra promueve y defiende la proteccion de los Derechos Humanos en su cadena de suministro, exigiendo desde 2017
a todos los proveedores homologados que acepten y cumplan con su Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal, incluido
en los Términos y Condiciones Generales de compras.

El Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal recoge el compromiso de la compafiia y el que ésta exige que sus
proveedores respeten: la Declaracién Internacional de Derechos Humanos, los principios relativos a los derechos
establecidos en la Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo y los principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas. Adicionalmente desde 2021 Indra cuenta con una Politica de Sostenibilidad para Proveedores que
también es de obligado cumplimiento para los proveedores y que se encuentra incluida en los Términos y Condiciones
Generales de compras.

Indra cuenta, asimismo, con una Declaracién sobre Minerales de Conflicto que establece el compromiso de no utilizar
minerales o componentes que procedan de minas “conflictivas” en el desarrollo de sus productos. De esta manera, la
compafiia refuerza su responsabilidad en la defensa de los Derechos Humanos en toda su cadena de valor.

En 2022 no se ha identificado ninguna contratacion con proveedores en la que se hayan generado incidentes
relacionados con los derechos de libertad sindical, negociacién colectiva, empleo de mano de obra infantil o trabajo
forzado o no consentido, ni se tiene constancia de que se hayan recibido denuncias por los motivos sefalados.
Tampoco se ha detectado ningun proveedor con un impacto social negativo significativo.

En 2022 se registraron cinco comunicaciones sobre proveedores a través del canal de denuncias habilitado al efecto
(Canal Directo). Todas se investigaron y no se confirmaron hallazgos en ninguna. Para mas informacion consultar el
capitulo 4.1.

Formacioén a proveedores en Huella de Carbono

En 2022 el equipo de Medio Ambiente realizé por primera vez en Espafia una serie de sesiones de formacion en Huella
de Carbono con un subconjunto de proveedores criticos de Indra seleccionados por su intensidad de emisiones. Los
mas de 100 proveedores convocados representaban mas del 15% de las emisiones totales por compras de Indra. El
contenido de las sesiones se centrd en explicar los principios basicos para el calculo de la Huella, la importancia del
seguimiento de las emisiones de CO2, las futuras exigencias normativas en esta materia, asi como cémo reportar las
emisiones a través de la plataforma que Indra tiene habilitada para sus proveedores. Gracias a esta iniciativa se ha
incrementado un 143% la informacion ESG y de Huella de Carbono disponible sobre los proveedores asistentes a las
sesiones.

Responsabilidad con los proveedores

Indra esta comprometida con el sostenimiento de su cadena de suministro y con el desarrollo del tejido productivo y
local social. Por este motivo, la compafia contempla condiciones basadas en:

=  Mantenimiento de periodos de pago dentro de los limites legales de pais y que, en ningln caso, sean abusivos
hacia el proveedor.

= Mantenimiento de relaciones estables que permitan a sus proveedores tener visibilidad a largo plazo del nivel
de actividad y tener seguridad financiera y econémica.

= Contratacion de proveedores locales siempre que sea posible.

Cadena de suministro: compras a proveedores locales
[GRI 204-1]

En 2022 Indra ha realizado pedidos?” a mas de 6.600 proveedores
homologados en mas de 87 paises por valor de 1.843 millones de euros. A Proveedores locales (n°)
través de las compras a proveedores locales, Indra contribuye al desarrollo
y crecimiento del tejido empresarial de sus comunidades locales. En 2022, 85%
el 77% de las compras se realizaron a proveedores locales, ConSiderantO | —
proveedores locales aquellos en los que el pais de origen del proveedor [REIACEEUEERUSRALUSE
(domicilio social) coincide con el pais que efectia la compra, esto supone el Espafa

85% del total de proveedores homologados. Los elevados volumenes de
compras locales del grupo constituyen un motor de crecimiento para las
geografias en las que Indra desarrolla su actividad, favoreciendo el
desarrollo empresarial, industrial y social de las mismas, mediante la
creacion de empleo en las empresas proveedoras de productos y servicios.

71%

27 Los datos de proveedores representan el 91% de las compras totales del Grupo, excluyendo las compras procedentes de sociedades que no utilizan
el modelo de compras corporativo, entre ellas Indra Navia, Avitech e Indra USA, estando previsto que Avitech se incorporen en 2023.

Informe de Sostenibilidad 2022 84

indra


https://www.indracompany.com/sites/default/files/declaracion-sobre-minerales-de-conflicto-indra.pdf

Informe de Sostenibilidad 2022

8 Sociedad y compromiso con las comunidades
locales

8.1 Inversién social y voluntariado
[GRI 203-1] [GRI 203-2] [GRI 413-1]

Indra tiene el compromiso de contribuir al desarrollo socioeconémico
sostenible de las comunidades en las que opera. Por ello, considera que Inversion en Accion Social
forma parte de su responsabilidad y de su propuesta de creacion de valor a
largo plazo para el conjunto de grupos de interés, el contribuir a la 1,3 M€
sostenibilidad y la prosperidad de las comunidades en las que esté presente. EENENENEE
Al mismo tiempo Indra tiene la conviccién de que, para maximizar el impacto  [ERAILEUCERUY
positivo que genera en su entorno, debe canalizar sus actividades de apoyo
a causas sociales a través de iniciativas que estén fuertemente vinculadas a
su core de negocio, a aquello que la compafiia sabe hacer mejor: promocionar
el conocimiento y la innovacion.

+900

En 2022, la inversion en accion social de Indra ha disminuido un 26% respecto a 2021 como consecuencia del
incremento de compras a Centros Especiales de Empleo y mayor nimero de personas con discapacidad en la plantilla
de la compaifiia, en aplicacion de la Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad.

Indra impulsa diferentes iniciativas - donaciones directas, proyectos de tecnologias accesibles y actividades de
voluntariado corporativo — que contribuyen a 4 ejes clave de actuacion: Tecnologias Accesibles, mejora del medio
ambiente, fomento de vocaciones STEM y apoyo a colectivos en riesgo de exclusién y a la infancia. Las prioridades
de actuacién en materia social se concretan de forma diferente en cada uno de los paises en los que opera Indra,
atendiendo también a las necesidades concretas de las comunidades locales en cada geografia. En el Anexo 11.6 del
presente Informe se detallan las principales iniciativas de impacto social desarrolladas en los distintos paises.

L £ 2

3 200 9 v ey I e aum =y
Tecnologlas /\ - ’ “':“"‘ o S "':" Apoyo a colectivos en
Accesibles / /| pot 2 22 2 riesgo de exciusion y
*‘M'/ v ﬂ ! 4 — » M'}' \!” 4=" ainfancia
L w

4 ejes clave \!!“ @‘

12 - B 15 Siue de actuacion

O @ & .

~.» 17 H:I(M GOMS
F 4 . Fomento de
) > vocaclones STEM
Mejora del Medio l b —“r ::.‘u‘"‘f.:.
Ambiente .

Informe de Sostenibilidad 2022 85

indra



J

Informe de Sostenibilidad 2022

Desarrollo de tecnologias accesibles

Como compafiia tecnologica, Indra entiende que tiene una capacidad diferencial para resolver los problemas de las
personas con discapacidad a través de la tecnologia, asi como reducir la brecha digital en el acceso a la tecnologia y
los servicios que puedan ir asociados a este colectivo. En 2022, ademas de promover la tecnologia inclusiva, Indra ha
impulsado, junto a la Fundacién FDI y HandsOn Spain, la segunda convocatoria de la lanzadera de emprendimiento
Venturesdinclusién abierta a proyectos innovadores basados en tecnologia presentados por personas con
discapacidad o entidades sociales sin animo de lucro que faciliten la insercién laboral de este colectivo.

Fomento de vocaciones STEM

En muchos de los mercados en los que opera Indra existe escasez de profesionales con titulaciones y capacidades
STEM, claves para la compaifiia. Por lo tanto, Indra entiende que el fomento de este tipo de vocaciones redunda en
beneficio de las comunidades en las que opera y del interés a largo plazo de la compafiia para asegurar la
disponibilidad de profesionales cualificados en el sector.

Para ello, Indra busca promover la presencia de mujeres con discapacidad en puestos de trabajo STEM colaborando
otro aflo mas en la tercera edicion de la Iniciativa Radia. Actualmente, solo uno de cada seis especialistas TIC
incorporados al mercado laboral son mujeres. A este dato se une ademas la circunstancia de la discapacidad, que
dificulta la inclusion de las mujeres en el ambito de la educacion superior y el empleo. Por eso el propésito del programa
Radia es ofrecer formacion y trabajo que incluya a mas mujeres con discapacidad en el sector digital, reconociendo
tanto el valor de sus contribuciones como su talento, algo esencial para construir una sociedad digital inclusiva,
competitiva y dinamica.

Mejora del medio ambiente

Indra tiene el compromiso de proteger el medio ambiente y contribuir a la lucha contra el Cambio Climético. Por ello,
para la compafiia es importante realizar proyectos que puedan compensar parcialmente sus impactos ambientales y
que, al mismo tiempo, permitan reforzar la relacion y el orgullo de pertenencia de sus empleados.

Indra realiza actividades de voluntariado dirigidas a la conservacion y restauracion de ecosistemas y, al mismo tiempo,
a la integracion social de personas en riesgo de exclusion social. En 2022 en colaboraciéon con la Fundacion FDI
(Fundacion para el Fomento del Desarrollo y la Integracion) se ha realizado en Espafia una accion de reforestacion
que ha contado con la participacion voluntaria de cerca de 280 profesionales de Indra, mas de 200 personas con
discapacidad intelectual de 10 entidades sociales de distintas provincias y especialistas en proteccion del entorno
natural.

Apoyo a colectivos en riesgo de exclusion e infancia

El acceso y la demanda de tecnologia esté fuertemente condicionado por el perfil socioeconémico de las personas.
Cuanto mayor grado de desarrollo, mayor es la demanda de tecnologia. En consecuencia, Indra tiene la fuerte
conviccidn de que apoyar el desarrollo socioecondmico y la eliminacion de cualquier tipo de riesgo de exclusion social
beneficia a las comunidades y a la propia compafia.

Junto con la Cruz Roja, Indra apoya en la formacion y tareas escolares de nifios de Educacion Primaria y Secundaria
en Espafia para prevenir el riesgo de exclusion social y asegurarles un futuro mas exitoso.

Adicionalmente, Indra ha reforzado su compromiso social colaborando con la Fundacion CEOE con Digitalizacion
Sostenible y proporcionando portéatiles a la organizacién sin animo de lucro Labdoo.

Participacion de los profesionales en las iniciativas sociales

Indra es una empresa socialmente responsable, comprometida con el desarrollo sostenible y que contribuye a
estimular, canalizar y multiplicar el impacto positivo de sus profesionales, clientes y colaboradores en el planeta 'y en
las personas.

Durante 2022, Indra ha seguido fomentado la

participacion de sus empleados en diferentes Voluntariado en 2022
iniciativas solidarias con el fin de ayudar a los

colectivos més vulnerables. Estas iniciativas se han v Mas de 5.400 horas de
IIevado a cabo a través de distintas accic_)nes como: voluntariado

Delivery Solidario, con la entrega de alimentos en v 10.600 beneficiarios directos y

e comedores  socales  en siuscion de mas de 51.000 indirectos
- v A i

vulnerabilidad; el apoyo a los afectado por la - - Ma|15bde to entidades

erupcion del volcan de La Palma con Cruz Roja o el colaboradoras

apoyo a los afectados por la guerra de Ucrania con

World Central Kitchen.
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9 Relacion con grupos de interés

[GRI 2-29]

9.1 Compromisos y canales de dialogo con los grupos de interés

A través de su Politica de Sostenibilidad, Indra asume unos principios de comportamiento fundamentales en su
relacion con los grupos de interés.

Grupo de
interés

Resumen del compromiso asumido en la politica

Capitulos del informe en los
que se describen los
progresos realizados

Accionistas e
inversores

Clientes

Profesionales

Proveedores

Comunidades
locales

Fundaciones y
Sociedad en
general

Indra

Garantizar los derechos de los accionistas.

Garantizar la representacion de los intereses de todos los
accionistas.

Asegurar la diversidad en los 6rganos de gobiernos.

Garantizar la seguridad y los maximos estandares de
calidad.

Gestionar los proyectos de manera responsable.

Facilitar la comunicacion de los clientes con la compaiiia.
Garantizar la proteccién de los datos.

Fomentar la creatividad y la innovacion.

Integrar laboralmente y desarrollar a los profesionales.
Promover la estabilidad laboral.

Promover la seguridad, salud y bienestar.

Ampliar los canales de comunicacion con profesionales.
Garantizar los derechos de dialogo social y negociacion
colectiva.

Integrar principios de responsabilidad y sostenibilidad en la
gestion de la cadena de suministro.

Mantener los estandares de respecto a los Derechos
Humanos.

Tratar de manera justa e imparcial a los proveedores y
promover la contratacion local.

Aplicar procesos de debida diligencia en la relacion con
terceros.

Desarrollar soluciones que favorezcan el desarrollo de una
sociedad mas integradora.

Impulsar vocaciones STEM.

Promover la participacion de los empleados.

Desarrollar actividades fiscales en un marco de ética,
transparencia e integridad.

Asumir un compromiso contra el Cambio Climatico.
Minimizar el impacto ambiental de las instalaciones, las
operaciones, y las soluciones y servicios.

Incorporar principios de economia circular.

Colaborar en programas de accion social en beneficio de la
Sociedad.

3.2 Modelo de negocio y
estrategia
9.2 Accionistas e inversores

7.8 Seguridad de la
informacion, privacidad y
proteccion de datos

7.6 Disefio y fabricacion de
productos y servicios con
criterios ESG

6 Personas y talento

9.1 Compromisos y canales de
dialogo con los grupos de
interés

4.2 Principios Rectores de
Empresa y Derechos
Humanos

7.9 Gestion sostenible de la
cadena de suministro

3.2 Modelo de negocio y
estrategia

4.3 Fiscalidad responsable
6.2 Atraccion

8.1 Inversion social y
voluntariado

5 Planeta y Cambio Climético
9.3 Asociaciones y
fundaciones
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Grupo de
interés

Resumen del compromiso asumido en la politica

Capitulos del informe en los
que se describen los
progresos realizados

Ecosistemas del
emprendimiento

Fomentar el intraemprendimiento para estimular la
generacion de ideas innovadoras.

Creacion de lanzaderas de emprendimiento para grupos
vulnerables para dotarles de herramientas para su

7.4 Innovacion con foco en la
sostenibilidad

11.6 Tabla de indicadores de
sostenibilidad- Sociedad-

integracion. Iniciativas de Tecnologias
Reducir la brecha digital en el acceso a la tecnologia y accesibles y sociales
servicios.

7.4 Innovacioén con foco en la
sostenibilidad

11.6 Tabla de indicadores de
sostenibilidad- Sociedad-
Iniciativas de Tecnologias
accesibles y sociales

6.2 Atraccion

Estimular la innovacion como respuesta a los retos de
sostenibilidad presentes y futuros.

Colaboracién con proyectos de investigacion de
tecnologias accesibles e integradoras.

Acelerar el desarrollo de perfiles tecnolégicos muy
especializados.

Universidades y
centros de
investigacion

Canales de didlogo con los grupos de interés

Indra mantiene a disposicion de sus grupos de interés diversos canales de comunicacion, participacion y diadlogo que
se revisan y actualizan de manera continua.

Accionistas e inversores
(lientes

Profesionales

06
o &

®

Proveedores

Comunidades locales

Fundaciones v sociedad en general
Ecosistema de emprendimiento
Universidades y centros de investigacion
Regulador y autoridades

Medios de comunicacion

00006000

6600000
@ @ 00606

OOOOOOOOOO

Leyenda

Relacién directa

Publicaciones especificas

Eventos o actos especificos Sitios web de Indra y Minsait

Encuestas de satisfaccion Redes sociales y profesionales

6

Canal para comunicaciones 0 quejas

Q00®
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9.2 Accionistas e inversores

Estructura de la propiedad
[GRI 2-9]

Las acciones ordinarias cotizan en el Mercado Continuo desde el 23 de marzo de 1999 dentro del sector de

Comunicaciones y Servicios de Informacién y del subsector de Electrénica y Software.

Asimismo, Indra pertenece, desde el 1 de julio de 1999, al indice selectivo IBEX 35, que incluye a las 35 compafiias
mas representativas del mercado de valores espafiol, tanto en términos de capitalizacion bursatil como de liquidez.

Los accionistas del grafico inferior cuentan con una participacion superior al 3% a cierre de 2022, segun el registro
de la pagina oficial de la CNMV.

25,16%

Sociedad Estatal de
Participaciones
Industriales S.EPI

49,24%

Otros Accionistas

9,96%
Fidelity
Management Research

5,00%
SAPA

5,13%

Joseph Oughourlian

2,15%

Fidelity International Limited

3,36%

T.Rowe Price

Fuente: web corporativa de Indra, datos actualizados a 31/12/2022. Respecto a la posicion de D. Joseph Oughourlian, se hace
constar que un 3,24% de su participacion es titularidad directa de Amber Capital Investment Management ICAV — Amber Global
Opportunities Fund, que es un fondo gestionado por Amber Capital UK LLP, entidad que tiene la facultad discrecional de ejercer los
derechos de voto. La participacion restante (1,89% del capital social) es titularidad de otros fondos gestionados por las sociedades
gestoras Amber.

El 22 de febrero de 2022 el Consejo de Ministros anuncié su autorizacion a SEPI para comprar un 10% adicional del
capital de Indra, lo que elevaria su participacion hasta el 28%. En dicha comunicacion a la CNMV, la SEPI manifesto
que esta decision responde al compromiso del Estado con la compafiia que ha asumido retos de especial
trascendencia para los intereses nacionales (FCAS) y de sus aliados mas cercanos, y al propdsito de dotar a la
sociedad de estabilidad accionarial.

El 16 de septiembre de 2022 el Consejo de Ministros anuncié su autorizacion a la inversién extranjera conjunta de las
empresas Amber Capital UK, LLP (Reino Unido) y Amber Capital Italia SGR, S.P.A. (Italia), en la sociedad espafiola
Indra Sistemas S.A., hasta alcanzar conjuntamente una participacion en acciones, u otros instrumentos financieros
que tengan acciones de ésta como valor subyacente, representativas del 9,99% de su capital social.

Derechos de los accionistas

Tal y como se contempla en el Reglamento de la Junta General de Accionistas, la relacion de Indra con sus accionistas
responde a los principios de igualdad de trato entre accionistas, transparencia y suministro de amplia y continuada
informacién.

Segun el articulo 12° del Reglamento, cada accion da derecho a un voto y los acuerdos de la Junta General de
Accionistas se tomaran por mayoria simple de votos, sin mas excepcién a esta regla que aquellos casos en que la Ley
exija otro tipo de mayorias.

De acuerdo con el articulo 3° bis de Reglamento y el articulo 519 de Ley de Sociedades de Capital de Espafia,
cualquier accionista que represente al menos el 3% del capital social podra solicitar la inclusion de un punto en el
orden del dia o presentar propuestas sobre los asuntos ya incluidos en el orden del dia.
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Como medida para fomentar la participaciéon de los accionistas, Indra publica un comunicado con antelacion a la
convocatoria de la Junta para invitar a todos los accionistas a que envien sus propuestas sobre el orden del dia.

Los derechos de participacion de los accionistas en la Junta General de Accionistas se detallan en la normativa interna
de la compafiia y en el anuncio de convocatoria de cada Junta General de Accionistas.

Los dos canales basicos de acceso a informacion para los accionistas son la pagina web de la compafiia, en particular
en su seccién de Accionistas e Inversores, y la Oficina del Accionista. Dentro de la seccion de Accionistas e Inversores,
la subseccion de Gobierno Corporativo incluye amplia informacion sobre las Juntas Generales de Accionistas de la
compafiia, incluyendo los medios de participacion, el orden del dia y los resultados de las votaciones. Adicionalmente,
como medida para potenciar la transparencia hacia sus accionistas y el conjunto de grupos de interés, cada Junta
General de Accionistas es retransmitida en directo a través de la pagina web de Indra. Tras finalizar la Junta, una
grabacion de la sesion se pone a disposicion publica en la pagina web de Indra. Por otro lado, durante la celebracién
de cada Junta General de Accionistas, la Oficina del Accionista sigue a disposicion de los accionistas como punto de
acceso a la compafiia para los accionistas.

Modelo de relacion

Corresponde al Consejo de Administracion la més alta supervision de la informacion suministrada a los accionistas, a
los inversores institucionales y a los distintos grupos de interés, asi como de la actividad de contacto y comunicacion
con los mismos, tutelando, protegiendo y facilitando el ejercicio de sus derechos e intereses en el marco de la defensa
del interés social, todo ello de conformidad con los siguientes principios generales: i) Transparencia y veracidad de la
informacidn; ii) Igualdad de trato en la difusion de la informacién; iii) garantia de accesibilidad a la informacion por
parte de todos los publicos a los que va dirigida mediante la utilizacion de instrumentos de informacion adecuados. iv)
Cumplimiento de lo previsto en la Ley, normativa interna de la Sociedad y recomendaciones en materia de Gobierno
Corporativo, asi como con los principios de cooperacién y transparencia con las autoridades, organismos reguladores
y administraciones competentes.

De conformidad con la Recomendacion 4 del Codigo de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas, la sociedad
cuenta con una Politica de comunicacién con accionistas, inversores institucionales, asesores de voto (proxy advisors)
y otros grupos de interés y de criterios de comunicacion de la informacion Financiera, no financiera y corporativa

En dicha politica, entre otros aspectos, se regulan los diferentes canales de comunicacion e informacion al publico y
mercados en general, siendo los principales:

= La Junta General de Accionistas, principal cauce de participacion de los accionistas de Indra.

=  Comunicaciones a la CNMV vy otros organismos reguladores a través de las cuales se pone en conocimiento
del mercado la informacion que, conforme a la legislacion vigente, tiene el caracter de privilegiada o relevante.

=  Web corporativa, principal canal de comunicacion e informacion con los accionistas, inversores institucionales,
asesores de voto y con los mercados en general.

= Reuniones periodicas informativas (roadshows) con accionistas, inversores institucionales y asesores de voto
=  Conference calls y webcasts por los que Indra presenta los resultados trimestrales a inversores y analistas.

=  Oficina del accionista: canal a disposicion de todos los accionistas para dar respuesta a sus preguntas y
necesidades de informacion.

= Reuvista del Accionista: medio de comunicacion digital dirigido especialmente a los accionistas minoristas.

= Medios de Comunicacion y redes sociales de amplisima aceptacion y distribucion, presencia y seguimiento en
la Unién Europea. Dicha difusion se realiza siguiendo las recomendaciones y criterios de la CNMV en la materia.

9.3 Asociaciones y fundaciones
[GRI 2-28] [GRI 415-1]

Indra mantiene relaciones con un amplio conjunto de asociaciones y fundaciones que responden a diversos fines
como:

= Desarrollar la inteligencia politica, econémica y social de la compafiia

= Aumentar la visibilidad externa de la compafiia, mejorar el posicionamiento, y proteger y aumentar la reputacion
= Aplicar el enfoque de innovacién abierta de Indra a través del desarrollo de proyectos de innovacion

=  Colaborar en programas de accion social en beneficio de las comunidades locales en las que opera la compaiiia.

En algunos casos las asociaciones y fundaciones con las que colabora Indra tienen, entre sus mandatos legales, la
funcién consultiva con los érganos del Estado sobre las politicas publicas llevadas a cabo por el Gobierno (como es
el caso, por ejemplo, de la Camara de Comercio de Espafia). La accién orientada a la influencia de una compaiia
como Indra a través de estas instituciones se halla por tanto amparada por la ley. Estas asociaciones y fundaciones
constituyen el Unico interlocutor externo a la propia compafiia ante el regulador.
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Indra no tiene constancia de haber colaborado con ningun tipo de organizacion cuya finalidad pueda ser entendida
como influencia politica y, por lo tanto, no ha realizado ninguna contribucién a organizaciones de cabildeo,
representacion de intereses o similar; a campafias, organizaciones o candidatos politicos; o cualquier otro gasto
asociado a influencia politica.

Cuando Indra establece acuerdos con asociaciones de diverso género, o realiza gestiones directas con gobiernos o
sus representantes en el exterior, vigila que las actividades de influencia se realicen bajo los mismos principios de
cooperacion y transparencia que contempla el Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal de Indra.

El Cédigo Etico y de Cumplimiento Legal establece en este ambito las siguientes obligaciones para los profesionales
de Indra:

= Prohibicion de las donaciones a partidos politicos: el Cddigo Etico y de Cumplimiento Legal prohibe la
financiacion directa o indirecta a partidos politicos, sus representantes o candidatos.

=  Prohibicion de pagos de facilitacion y restriccion de la cortesia empresarial: bajo el anexo de cortesia
empresarial, el Cadigo Etico y de Cumplimiento Legal prohibe los denominados pagos de facilitacion y limita las
condiciones y cantidades por las que los profesionales de Indra pueden realizar cortesia empresarial ante
funcionarios publicos.

= Tal y como se describe en el Cadigo Etico y de Cumplimiento Legal, Indra incorpora a sus distintos
procedimientos y procesos internos determinadas medidas de control adicionales para la contratacion de
personas politicamente expuestas, debido al mayor riesgo de corrupcion y soborno al que estan expuestas este
tipo de relaciones. En cualquier caso, Indra esta comprometida con el cumplimiento de la legislacion vigente en
materia de transparencia de las actividades de cabildeo.

En la tabla de indicadores no financieros del anexo del presente informe se incluye el desglose de la contribucion total
a asociaciones y fundaciones.

Durante 2022, Indra mantuvo colaboraciones con asociaciones generales y sectoriales o vinculadas al dialogo e
influencia. A continuacion, se detallan las mas relevantes.

Transporte y Defensa

AED — Aeronautics, Space and Defence Cluster EOS — European Organisation for Security

UNIFE - European Rail Supply Industry Eurocae

ALAMYS — Asociacién Latinoamericana de Metros y ITS Espaia - Foro de Nuevas Tecnologias en el Transporte
Subterraneos

MAFEX - Asociacién Ferroviaria Espafiola
ASD — Aerospace and Defence Industries Association of

TEDAE - Asociacion Espafiola de Tecnologias de Defensa,
Europe

Seguridad, Aeronautica y Espacio

CANEE) — ERI AT NEEER SEEES OIEEMECHeT UITP — Union Internationale des Transportes Publiques

Tecnologias de la Informacion

ABES - Asociacion Brasilefia de Empresas de Software AEC - Asociacion Espafiola de Empresas de Consultoria
AMITI - Asociacion Mexicana de la Industria de Plataforma ENERTIC - Plataforma de empresas TIC para la mejora
Tecnologias de la Informacién de la eficiencia energética

Innovacion y sostenibilidad

AEC - Asociacion Espafiola para la Calidad Plataforma Espafiola de Accién Climatica
Pacto Mundial OECC - Oficina Espafiola de Cambio Climatico
Forética Fundacion Ellen Mac Arthur

Fundaciones y asociaciones orientadas a la relacion con estados extranjeros

Fundacion Consejo Espafia-Australia Fundacion Consejo Espafia-Estados Unidos
Fundacion Consejo Espafia-Brasil Fundacion Consejo Espafia-India
Fundacion Consejo Espafia-China Fundacion Consejo Espafia-Peru
Fundacion Consejo Espafia-Colombia Fundacion Iberoamericana Empresarial
Informe de Sostenibilidad 2022 91



J

Informe de Sostenibilidad 2022

En 2022 Indra ha realizado una contribucion total de 1.557.231 euros (1.717.605 euros en 2021) a asociaciones y
organizaciones relacionadas con la influencia politica e institucional. A continuacién, se detallan las contribuciones
mas significativas.

Contribuciones mas significativas en euros (no exhaustivo)

ASD 78.746 AEC 43.600

TEDAE 76.188 Céamara de Comercio de Espafia 65.000

EOS 14.520 Confederacion Espafiola de 25.000
Organizaciones Empresariales (CEOE)

UITP 24.950

UNIFE 13.390

En definitiva, la actividad de influencia publica de la compafia se orienta al apoyo de los intereses del negocio; a
destacar la relevancia de la inversion en innovacion y su potencial de contribucion al desarrollo econémico y social, a
poner en valor el impacto de los productos y servicios de la compafiia en las sociedades y las personas. y, por tanto,
a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Se pone asi de relieve los efectos positivos de la
innovacion y la tecnologia, y su potencial de contribucién a distintos &mbitos como la energia, la salud, la educacion,
la inclusién financiera, el acceso a bienes esenciales como el agua, la movilidad sostenible, la seguridad, la defensa,
el combate contra el Cambio Climatico - mediante soluciones orientadas a la adaptacion o la mitigacion de sus efectos-
la mejora del funcionamiento de las administraciones publicas, o la promocion y consolidacién de sociedades
democraticas mediante procesos electorales transparentes y ajustados a los estandares internacionales, entre otros.
Con ello se promueve legitimamente los intereses comerciales de Indra, dentro de los limites impuestos por el Cédigo
Etico y de Cumplimiento Legal de la compafiia.

9.4 Indices y analistas ESG

En 2022 Indra ha sido seleccionada como segundo afio consecutivo como empresa lider mundial de sostenibilidad del
sector IT Services, tras lograr la mejor puntuacion global en el indice Dow Jones Sustainability Index (DJSI) World. La
compainiia lidera la dimension social del sector y logra la maxima calificacion de su sector en los criterios de innovacion,
privacidad, reporte social y ambiental, practicas laborales, atraccion del talento, estrategia climatica, relaciones
institucionales, estrategia fiscal y ciudadania corporativa.

Tras 17 afios de permanencia ininterrumpida en el indice, mantener el liderazgo por segundo afio es un reconocimiento
de primer nivel al compromiso de Indra por mejorar su desempefio econémico, social y medioambiental, contribuyendo
mediante la tecnologia a la Agenda 2030 y potenciando su impacto positivo en las personas y el planeta. Estos
resultados ponen en valor el esfuerzo continuado de la compafiia por posicionar la sostenibilidad en el centro de su
estrategia y su proposito.

En 2022 Indra ha sido conseguido situarse entre las empresas lideres en la lucha contra el Cambio Climéatico por el
Carbon Disclosure Project (CDP) formando parte de la A List. La clasificacion de Indra estd muy por encima de la
media del sector (C). Este reconocimiento es un espaldarazo a la estrategia medioambiental de la compafiia que
integra completamente en la gestion de la compafiia los riesgos y las oportunidades del Cambio Climatico. Indra ha
obtenido la mejor valoracion en cuestiones como el modelo de gobierno para temas climaticos, objetivos de reduccion
de emisiones y en su inventario de Huella de Carbono.

Otros indices como FTSE4Good y la agencia de calificacion MSCI-ESG también han reconocido las practicas de Indra
en materia de sostenibilidad como muy superiores a las de la media del sector.

Adicionalmente Sustainalytics ha mejorado en 2022 la calificacion de riesgo ESG de Indra que sigue estando en un
nivel de riesgo bajo (12,9) situandose en el percentil 3 del sector Software and Services y en el percentil 4 del sub-
sector IT Consulting.

En 2022 Indra también ha repetido en el indice Bloomberg de Igualdad de Género por tercer afio consecutivo y ha
renovado también la certificacion como empresa Top Employer a la que se sume también Minsait. Estas distinciones
reconocen las buenas practicas de Indra y de Minsait en la gestién del talento y en particular el compromiso del grupo
con la igualdad de género.
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Presencia destacada en los principales indices ESG

¢

Sustainability

Indexes S&P Global

N°1 del sector en DJSI
World en 2021y 2022

89 puntos de valoracion global

En 2022 Indra es por segundo afio
consecutivo lider del sector IT
Services logrando la mejor
puntuacién del sector en la dimension
econémica y de gobierno obteniendo
la maxima puntuacion posible (100
puntos) en lo criterios que valoran
practicas de lobby, estrategia fiscal,
innovacion, reporte ambiental y
reporte social.

Dow Jones Sustalnablllty Award M S C I ¢ 7

Calificacion AA del sector
en MSCI-ESG

Calificacion AA

FTSE4Good

Top 11% del sector en
Ftse4Good

4,2 puntos de valoracion global

MSCI-ESG ha otorgado a Indra una
puntuacion de AA. Esta es la
segunda mejor puntuacion que
otorga este indice, lo que muestra el
esfuerzo de la empresa en materia de
sostenibilidad y transparencia.
Destacan por encima de la media el
desempefio en ética y transparencia
fiscal.

Participacion en evaluaciones especificas sociales y ambientales
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Nivel “avanzado” en
reporte a Pacto Mundial

Indra es miembro desde 2004 del
Pacto Mundial y anualmente comunca
el progreso sobre los 10 principios del
Pacto utilizando el formato "avanzado”.

™\ SCIENCE
| BASED
/ TARGETS

DRIMING ANETIOUS CCRFOFATZ CUMATE MCTION

Los objetivos de reduccion de

emisiones de Indra estan fijados de
acuerdo a la metodologia de la Science
Based Target Initiative con ambicion
1,5°C y han sido formalmente
aprobados en 2021.

indra

Bloomberg

Gender-Equalty
Index

2022

Miembro del Bloomberg
Gender Equality Index

Indra es una de las Unicas 18
compaifiias espafiolas que forman parte
del Bloomberg Gender-Equality
Index (GEI). Este indice distingue a las
compafiias que destacan con respecto
a la promocién de la igualdad vy a la
transparencia de los datos reportados.

CLIMATE

La compafiia ha recibido wuna
calificacion A List por su estrategia de
Cambio Climatico en 2022, lo que
supone ser reconocida como empresa
lider en la lucha contra el Cambio
Climatico.

Informe de Sostenibilidad 2022

Indra  cuenta con la maxima
calificacién posible en las categorias
de Cambio Climéatico, estandares
laborales y cadena de suministro, y
en el pilar de Gobierno (gestién de
riesgos, gobierno corporativo y anti-
corrupcion).

Empresa Top Employer

Top Employer Institute ha
reconocido a Indra y a Minsait como
dos de las mejores empresas para
trabajar en Espafia por tercer afio
consecutivo.

W= SUSTAINALYTICS

Indra tiene un rating de riesgo ESG
bajo segun Sustainalytics.
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10 Gestion de riesgos financieros y no financieros

Los factores de riesgo que afectan a Indra dependen de los paises en los que desarrolla su actividad y de la naturaleza
de los sectores en los que opera. Indra busca identificar y valorar los riesgos para poder implantar con suficiente
antelacién las medidas que mitiguen la probabilidad de que estos riesgos efectivamente se produzcan y/o tengan
impacto potencial sobre los objetivos de negocio.

Los principales riesgos que afectan al desarrollo de la estrategia de Indra estan descritos en el apartado 8 del Informe
de Gestion.

Politicas y procedimientos de gestion de riesgos

El Sistema de Control y Gestion de Riesgos en Indra es un proceso impulsado por el Consejo de Administracion y la
Alta Direccion, y cuya responsabilidad recae en todos y cada uno de los miembros de la compafiia. El fin del sistema
es proporcionar una seguridad razonable para la consecucion de los objetivos establecidos.

El Sistema de Gestion de Riesgos certificado externamente segun la norma
ISO 31000 considera especialmente los riesgos ESG

En 2022 Indra ha renovado la certificacion de Gestion de Riesgos de acuerdo a la norma ISO 31000 con AENOR, lo
gue pone de manifiesto que el Sistema de Control y Gestion de Riesgos de la compafiia cumple con los principios,
procesos y las mejores practicas de gobierno asi como la integracion efectiva de la gestion del riesgo en las actividades
del grupo y la especial consideracion de las perspectivas extra financieras relacionadas con el desempefio en materia
ESG y de Cambio Climético en el proceso de gestion de los factores externos e internos de riesgo.

Proceso de Gestion de Riesgos

Definicion de los flujos de
informacion efectivos sobre
los riesgos. Los objetivos son
asegurar que los temas clave
son conocidos, una
adecuada toma de
decisiones y cumplir con las
expectativas de los grupos de

Identificacion de los eventos
internos y externos que
afectan a los objetivos de la
compafiia

Identificacion de las posibles
causas y consecuencias de

los riesgos en términos de
probabilidad de ocurrencia e
impacto

interés

Monitorizacién continua de
los riegos mediante
herramientas que permiten
evaluar su evolucion

Seleccioén de las posibles
respuestas por parte de la
direccion de la compafiia.
Definicién de acciones para
alinear los riesgos con el
riesgo aceptado y las
tolerancias al riesgo de la
comparfiia

Dicha certificacion tiene una validez trianual, con auditorias anuales que aseguran que los elementos clave del sistema
estan eficazmente implantados, y que la compaiiia sigue potenciando la evolucidon y mejora continua del mismo. Esto
permite a Indra demostrar su compromiso con la sostenibilidad y reforzar su resiliencia en la medida que la
identificacion y gestion constante de amenazas y oportunidades le da una posicion de ventaja frente a los desafios de
un entorno cada vez mas competitivo, cambiante y global.

En linea con esta adaptacién constante, Indra actualiza de forma periédica la Politica de Control y Gestion de Riesgos,
aprobada por el Consejo de Administracion en 2016. La ultima revision ha tenido lugar en 2022 y esta disponible en
la pagina web. La Politica se complementa con politicas y procedimientos destinados a los principales procesos de
Indra. También estos se revisan y actualizan periédicamente para garantizar el cumplimiento de la normativa aplicable
y las mejores practicas en la gestion de riesgos.
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La Unidad de Riesgos Globales de Indra cuenta con un Manual de Gestion de Riesgos que describe los procesos de
identificacion y gestion de riesgos de la compafiia. Entre los principales procedimientos para la gestion de riesgos de
Indra se encuentran:

Politica de Control y Gestion de Riesgos
Manual y procedimientos de Gestion de
Riesgos

Criterios de gestion de riesgos

Cddigo Etico y de Cumplimiento Legal

Programa de Prevencion de Riesgos Penales
Programa de Prevencion de Riesgos de la
Competencia

Politicas y procedimientos para la Continuidad
del Negocio y la Seguridad de la Informacién y
Privacidad y Proteccion de Datos

Programa de Prevencion del Sistema de
Gestion de Riesgos Laborales

Politicas de Recursos Humanos

Politica fiscal

Método Indra de Gestiébn de Proyectos y
Gestion de Riesgos en Proyectos

Politicas y procedimientos de Compras
Politica de Sostenibilidad

Politica de Derechos Humanos

Politica de Diversidad

Politica de Remuneraciones de los consejeros
Politica Ambiental

Posicién sobre el Cambio Climéatico

Politica Energética

Declaracién sobre “Minerales de Conflicto”
Reglamento del Comité de Ofertas

Para mas informacién sobre la descripcion de riesgos y el Sistema de Control y Gestion de Riesgos, consultar el
apartado 8 del Informe de Gestion y el apartado E del Informe Anual de Gobierno Corporativo, ambos disponibles en
la web corporativa.

Roles de
w primera linea

Gestion operativa

Conjunto de profesionales de Indra.

Deben identificar, evaluar,
gestionar e informar sobre los
riesgos en los procesos de su
responsabilidad.

Modelo de las tres lineas implantado para la gestion de riesgos

Roles de
segunda linea
Riesgos globales
Control de gestion
Asesoria juridica

Calidad y auditoria de la
produccion

Areas relacionadas con el sistema
de control interno y de gestion de
riesgos de Indra.

Facilitan y supervisan la gestion y
el reporte de riesgos por parte de
las unidades de la gestion
operativa.

Roles de
tercera linea

j
Auditoria interna
Unidad de cumplimiento

Direccién de auditoria interna.
Aporta seguridad razonable sobre
el buen funcionamiento del sistema
de control interno y de gestion de
riesgos. Audita la primera y la
segunda linea de defensa

Reporte al Comité de Direccion*

*Excepto la Unidad de Riesgos Globales, que reporta directamente al Consejo
de Administracion y a la Comisiéon de Auditoria y Cumplimiento

Aseguramiento externo

Reporte al Consejo de
Administracién y ala Comisién
de Auditoriay Cumplimiento

Auditores externos, reguladores y supervisor, entre otros

indra
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Integracién de la cultura de gestiéon de riesgos

Tomando como referencia el marco del Enterprise Risk Management, Integrating with Strategy and Performance (ERM
2017) de COS0?, que incide especificamente en la importancia de la cultura y el enfoque a principios, la integracién
de los fundamentos de gestion de riesgos en la cultura de Indra se basa en los siguientes pilares:

Identificacion, evaluacién, seguimiento y reporte de los riesgos: la Unidad de Riesgos Globales de Indra
involucra a las distintas unidades de operaciones y corporativas en la revisiéon y actualizacion periddica (al
menos una vez al afio) del catadlogo y mapa de riesgos de la compafiia. Los riesgos globales de la compafiia se
identifican a través de analisis especificos de fuentes reconocidas, documentos internos y entrevistas con
empleados clave. Asimismo, periddicamente realiza seguimiento de los riesgos y acciones de mitigacion que,
al igual que el Mapa de Riesgos, es reportado a la Comision de Auditoria y Cumplimiento para apoyar en la
funcién de supervision de riesgos. Ademas, Indra cuenta con comités formales de identificacion de riesgos,
donde los empleados pueden identificar proactivamente y reportar riesgos potenciales desde la fase de oferta
del proyecto. Dichos riesgos quedan documentados en las herramientas corporativas. Indra cuenta con
herramientas de gestién para que se puedan identificar riesgos y cuantificar desde el inicio al cierre del proyecto,
y proponer medidas de mitigacion. Por ultimo, se realizan comités de seguimiento de proyectos donde se
identifican y analizan riesgos relacionados con las operaciones de la compafiia.

Divulgacion y formacion: los valores clave (contenidos en la definicion de cultura), se comunican activamente a
todos los profesionales de Indra a través de los distintos canales a disposicion de la compafiia, incluidos los
cursos de induccion para las nuevas incorporaciones, o la intranet corporativa. Durante 2022, la Unidad de
Riesgos Globales ha llevado a cabo acciones de cultura a través de la actualizacién de criterios de gestion de
riesgos; y de la difusion del mapa de riesgos y de la funcion de riesgos al Comité de Direccion y a la Alta
Direccion de las principales geografias en las que opera la compafiia, como ltalia, Brasil, Chile, Colombia,
México o Perd. Como parte del proceso anual de elaboracién del Plan de Formacion de Indra, la compafiia
identifica las necesidades formativas, incluidas las que puedan estar asociadas con la gestion de riesgos. En
2022, a través de su Plan de Formacion, Indra desarrollé formaciones especificas en ambitos relevantes como
gestion de personas, prevencion en riesgos laborales, ciberseguridad, gestion de proyectos, gestion de ofertas,
gestion fiscal y ética y cumplimiento. A través de estos cursos, la compafiia incide en riesgos tales como la
retencién de talento, la seguridad y salud, la seguridad de la informacion y privacidad, el cumplimiento de hitos
del proyecto, el cumplimiento en materia fiscal, competencia, la corrupcién y el soborno.

Seleccion y evaluacion de desempenio: los perfiles profesionales de los puestos en Indra, y en patrticular los del
equipo de gestion; y la evaluacion de desempefio anual estan articulados en torno a los valores clave de la
compafiia, y que integran los principios de gestion de riesgos.

Remuneracion e incentivos financieros: el sistema de la remuneracién de la compafiia esta alineado con los
principios de gestion de riesgos. Al mas alto nivel de la organizacion, la determinacion de la remuneracion de
los consejeros ejecutivos y altos directivos de Indra incorpora las cautelas necesarias para evitar la asuncion
excesiva de riesgos y la recompensa de resultados de gestion desfavorables, tal y como se reconoce en la
Politica de Remuneraciones. La remuneracion variable de los responsables de los departamentos relacionados
con la gestion de los riesgos de la compaiiia (por ejemplo, el departamento de cumplimiento, prevencion de
riesgos laborales, seguridad de la informacion...) esta asociada a la adecuada gestién, divulgacion e integracion
de los riesgos en el conjunto de la compafiia.

En el capitulo 7.5 del presente informe se describen las medidas para integrar la gestion de riesgos en el desarrollo
de productos y servicios.

28 COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway) es una Comision voluntaria constituida por representantes de cinco
organizaciones del sector privado en EEUU, para proporcionar liderazgo intelectual frente a tres temas interrelacionados: la gestion del riesgo
empresarial (ERM), el control interno, y la disuasion del fraude.
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Riesgos emergentes

Dentro del ciclo de gestion de riesgos descrito anteriormente, Indra incorpora una dimensién temporal que le permite
identificar, valorar y gestionar riesgos que pueden tener un impacto en el negocio en el medio o largo plazo y que
requieren medidas de mitigacion o respuesta especificas.

Como ejemplo de los riesgos emergentes identificados por la compafia destacan las dificultades para controlar la
inflacion en la UE y la polarizacién geopolitica y en consecuencia reversion de la globalizacion.

Inflacion elevada en Europa por un periodo prolongado

Descripcion

Un 67% de los ingresos de la compafiia proceden de Europa (un 50% de Espafia). Durante 2022 estas geografias
se han visto especialmente afectadas por un elevado nivel de inflacion iniciado por la emergente recuperacion
economica post-covid ya a finales de 2021 y agravado por la crisis energética provocada por la invasion de Rusia
a Ucrania en 2022 y que se ha trasladado al conjunto de la economia por el aumento de los costes industriales y
de transporte. Aunque desde julio de 2022 se ha iniciado una tendencia a la baja de la inflacion, en Espafia ésta
persiste en niveles sin precedentes desde 1992. Ademas, las politicas monetarias del Banco Central Europeo para
frenar la inflacion, a través de subidas de los tipos de interés, estan aumentando el coste de la deuda, la capacidad
para acometer inversiones, y desincentivando el consumo en la economia. Aunque en 2022 parte de estos impactos
han podido verse mitigados por aspectos como la vigencia de deuda a interés fijo o el mantenimiento de los niveles
salariales, si la elevada inflacion persiste terminara afectando a los costes de personal y los costes financieros de
la compafiia cuando tenga que realizar las revisiones salariales anuales y la revision de su estructura y acuerdos
de deuda y financiacion. Por lo tanto, el riesgo es que la situacion de elevada inflacion y elevados tipos de interés
se prolongue o se combine con la ralentizacion de la actividad econémica.

Impacto sobre Indra

Indra esta expuesta a este riesgo por su fuerte presencia en Europa y, particularmente, Espafia. También por su
uso intensivo de talento (y el riesgo de inflacion salarial asociada) y por la necesidad de acometer inversiones para
mantener la competitividad tecnolégica en sus negocios de Transporte y Defensa y Tecnologias de la Informacion.
Si Indra no consigue repercutir esa inflacion en costes a sus clientes, se traduciria en una reduccion de la
rentabilidad y capacidad de inversion de la compafiia. Adicionalmente, medidas como la contencion salarial, podrian
traducirse en un aumento de la rotacion y una pérdida de productividad. Por ultimo, si el incremento de tipos de
interés se mantiene en el tiempo, se trasladara al coste de la deuda. En resumen, una inflacion sostenida en el
tiempo podria afectar a la capacidad de innovacion y de ejecucion de los proyectos en curso y futuros, la calidad
de los productos y servicios y, en términos generales, a la competitividad de la compafiia.

Medidas de mitigacion

En términos generales, las politicas de eficiencia operativa (Plan de Transformacion Operativa de Minsait, Margin
Boost en Transporte y Defensa, Lean Making o automatizacion de las pruebas, entre otras) que Indra lleva
implementando en los Ultimos afios deberian permitir absorber una parte de los sobrecostes asociados a la inflacion.
No obstante, la compafiia prevé medidas especificas si el riesgo persiste en el tiempo, tales como:

= Mantener la estrategia de optimizacion del coste de la deuda, mediante la diversificacion de las fuentes.

= Aplicar medidas de contencién salarial compensadas por otras medidas de “salario no retributivo”
relacionadas con la flexibilidad y la conciliacién para mitigar el posible impacto en rotacion.

= Balancear las cargas de trabajo entre los distintos paises en los que opera Indra, mediante un mayor uso
de la produccion deslocalizada que se apoye mas en ubicaciones en la que la inflacién ha sido menor y

que presentan una ventaja en costes respecto a Europa.
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Polarizacion geopolitica y en consecuencia reversion de la globalizacion

Descripcion

Pasado mas de un afio del inicio de la invasion de Ucrania por Rusia y sin vistas de una resolucion a corto plazo,
el conflicto corre el riesgo de que se perpetle y se convierta en endémico. La UE y otros paises occidentales
contindan con su escalado de sanciones. El aislamiento de Rusia con occidente esta haciendo que refuerce sus
relaciones con terceros, como China. Esto puede hacer que se terminen formando dos bloques fuertemente
enfrentados en términos geopoliticos y un escalado del conflicto en términos comerciales, econémicos o militares.
En este contexto, los paises estan crecientemente preocupados por asegurar su independencia y soberania en
ambitos como la energia, las materias primas la tecnologia o la industria. Los problemas en el mercado de la
energia, en las cadenas de suministro globales y en las barreras a la exportacion (por el mayor proteccionismo de
los paises) podrian perpetuarse y agravarse.

Impacto sobre Indra

En el negocio de TyD, es importante garantizar el suministro a precios estables de materias primas (principalmente
metales) y componentes tecnolégicos (semiconductores, componentes electronicos, etc.), necesarios para la
fabricacién de productos. Al mismo tiempo, muchos de los proyectos de TyD se ejecutan bajo el modelo de
exportacion (mediante el desplazamiento de equipos para la implantacion). El incremento de la polarizacion
geopolitica y el proteccionismo podrian llevar a una reduccién de las ventas de Indra, un aumento de los costes de
suministro o retrasos en la produccion.

Medidas de mitigacion
Las principales medidas de mitigacion implementadas por Indra son:
= Diversificacién de la cadena de suministro.

= Adecuada planificacion del stock de materiales para la produccion. La compafila monitoriza
constantemente la situacion de las cadenas de suministro, y ante un potencial deterioro se incrementan
las reservas de materiales mediante la anticipacion de compras para evitar que ocurran rupturas en el
abastecimiento.

= Desarrollo de capacidades locales en los distintos paises en los que opera la compafiia mediante el
establecimiento de alianzas con socios locales o la transferencia de conocimiento o tecnolégica.
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Impacto del conflicto en Ucrania sobre la actividad de Indra

La invasién de Ucrania por parte del ejército ruso ha tenido amplias repercusiones econémicas durante el ejercicio
2022, dando lugar a un escenario de desaceleracion y elevada inflacion, particularmente en Europa, que se ha
ido agravando a lo largo del afio.

El conflicto apenas ha tenido impacto directo sobre la actividad de Indra, que no cuenta con presencia local
permanente ni sociedades de implantacion radicadas en los paises en conflicto (entendiendo como tales Rusia,
Ucrania y Bielorrusia). En el resto de Europa del Este Indra tiene escasa presencia (menos del 1% de los
profesionales sobre el total de la plantilla a cierre 2022*). La prioridad para Indra ha sido garantizar la seguridad
de los profesionales que desarrollan su actividad en paises cercanos al conflicto. Desde Seguridad Corporativa
de Indra se esta dando un seguimiento especifico a la situacién en estas geografias y, aunque se trata de un
escenario altamente improbable, existen planes de evacuacion para el personal local en caso de que fueran
necesarios.

A nivel energético, como consecuencia del conflicto y de la escasez de gas natural procedente de Rusia, se ha
producido un cambio en el mix energético europeo. Sin embargo, los objetivos climaticos de Indra no se han visto
afectados por esta situacion. Espafia y Portugal - que representan el 87% del consumo de electricidad del Grupo
- se benefician de su condicién de isla energética y cuentan con un mix energético en gran medida independiente
de los hidrocarburos rusos (**). Indra continda por tanto su plan de transicién energética con objetivos basados
en la ciencia (SBT), apostando por el uso de energias renovables (100% en Espania e Italia y 88% a nivel global)
y por la implementacién de medidas de eficiencia energética con mas de 1m EUR invertidos en Espafia en 2022.

Para mas informacién consultar las Cuentas Anuales Consolidadas 2022, Nota 2.

(*) Nota: Bulgaria, Republica Checa, Eslovaquia, Estonia, Letonia. Lituania, Moldavia, Polonia y Rumania
(**) Nota: en enero de 2022, sélo representaban el 2% de las importaciones de petréleo y el 6% de las de gas segln datos de la Corporacién

Espafiola de Reservas Estratégicas de Productos Petroliferos. Ademas, desde mediados de 2021, Espafia ha reducido a la mitad sus
importaciones.
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11 Anexos

11.1 Sobre este informe
[GRI 2-2] [GRI 2-3] [GRI 2-4]

De conformidad con lo establecido en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre de 2018 en materia de informacion no
financiera y diversidad, el presente Informe de Sostenibilidad y Estado de Informacién no Financiera forma parte del
Informe de Gestion Consolidado de Indra y sociedades dependientes, correspondientes al ejercicio 2022. Esta
sometido a los mismos criterios de aprobacién, depdésito y publicacion que dichos informes y ha sido sometido a
verificacién por un prestador independiente de servicios de verificacion. En particular, el Informe ha sido formulado por
el Consejo de Administracion junto con el Informe de Gestion en su sesion del 27 de marzo de 2023, con la
recomendacion favorable de la Comision de Sostenibilidad y la Comisién de Auditoria y Cumplimiento.

Este informe incluye la informacion necesaria para comprender los riesgos, el modelo de negocio, las politicas, la
estrategia, la evolucion, los resultados, la situacion del Grupo y el impacto de su actividad respecto a cuestiones
medioambientales y sociales, asi como las relativas al personal, al respeto de los Derechos Humanos y a la lucha
contra la corrupcién y el soborno.

En linea con su compromiso de mejora continua en materia de transparencia, con caracter previo a la elaboracion del
informe, Indra ha llevado a cabo una actualizacion del andlisis de materialidad que le ha llevado a revisar la estructura
de contenidos e indicadores utilizados para el reporte. En concreto, se ha alineado la estructura del Informe con la del
Plan Director de Sostenibilidad e Impacto Social 2020-2023 de Indra, y se han revisado significativamente los
contenidos relacionados con medio ambiente y Cambio Climatico, privacidad de datos o riesgos emergentes.

El Informe de Sostenibilidad 2022 hace referencia al periodo comprendido entre el 1 de enero de 2022 y el 31 de
diciembre de 2022, siendo la fecha del ultimo informe publicado la de marzo de 2022.

Este informe ha sido preparado de acuerdo con las siguientes recomendaciones, regulaciones y estandares:

= Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Codigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20
de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad. Para dar respuesta a
esta Ley se han utilizado los estandares GRI seleccionados.

= De conformidad con los GRI Standards para la elaboraciéon de Informes de Sostenibilidad del Global Reporting
Initiative (GRI).

= Articulo 8, apartado 2, del Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de
2020 (Taxonomia de la UE) que exige que las empresas no financieras divulguen informacién sobre la
proporcion del volumen de negocios, las inversiones en activos fijos y los gastos operativos («indicadores clave
de resultados») de sus actividades relacionadas con activos o procesos vinculados a actividades economicas
gue se consideren medioambientalmente sostenibles en relacion con los objetivos de mitigacion y adaptacion
al Cambio Climatico.

= Directrices UE 2017 /C125/01 sobre la presentacion de informes no financieros (Metodologia para la
presentacion de informacion no financiera).

= Las recomendaciones del Task Force on Climate related Financial Disclosure (TCFD) para el analisis de los
riesgos y oportunidades del cambio climético, asi como el suplemento publicado el 20 de junio de 2019 a las
Directrices UE sobre la informacion relacionada con el cambio climatico (Suplemento del clima).

La tabla con los contenidos de la Ley 11/2018 (anexo 11.8) y la tabla con los indicadores GRI (anexo 11.7) indican la
localizacion exacta de la informacion —ya sea la/s paginal/s del informe, la referencia a la tabla de indicadores de
sostenibilidad (anexo 11.6) y/o la URL de la referencia externa— o los motivos que justifican su omision.

La informacion econémica, social y medioambiental recogida a lo largo de los distintos capitulos del informe y, en
particular, en la Tabla de indicadores de sostenibilidad del anexo 11.6, ha sido verificada externamente por un tercero
independiente. El alcance, la descripcién del trabajo y las conclusiones de esta verificacion se encuentran en el Informe
de Verificacion de Deloitte.

La informacion presentada comprende todas las sociedades en las que Indra tiene el control financiero, esto es,
aquellas en las que la participacion es superior al 50%, excepto en aquellos casos en los que se indica lo contrario.
Para conocer la relacion completa de compafiias que integran Indra a 31 de diciembre de 2022 se puede consultar el
Informe de Cuentas Anuales Consolidadas 2022.

Para completar el presente Informe, Indra ha tenido en cuenta los principios del Global Reporting Initiative sobre
elaboracién de Informes de Sostenibilidad, tal y como se detalla a continuacion.
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Principios de contenido

Inclusion de los Grupos de Interés: Indra mantiene a disposicion de sus grupos de interés diversos canales de
comunicacion, participacion y diadlogo que se revisan y actualizan de manera continua, y a través de los cuales
identifica sus expectativas.

Contexto de sostenibilidad: en el presente Informe se detalla como la compafiia crea valor para sus grupos de
interés, asi como su estrategia y su enfoque de gestion para los distintos ambitos de la sostenibilidad.

Materialidad: la compafiia ha llevado a cabo la actualizacién de su analisis de materialidad para detectar y
actualizar los temas relevantes en materia de sostenibilidad para la compafiia y sus grupos de interés.

Exhaustividad: a lo largo de todo el Informe se ofrece informacion sobre los impactos que Indra genera sobre el
entorno de forma cualitativa y cuantitativa.

Principios de calidad

Precision: a través de los distintos Sistemas de Informacion con los que cuenta Indra, se recoge y se analiza
toda la informacién incluida en el presente Informe.

Equilibrio: en el Informe se abordan las principales cuestiones vinculadas con los temas relevantes identificados
en el andlisis de materialidad.

Claridad: la compafiia es consciente de la importancia de presentar la informacion de forma ordenada,
esquematizada y sintetizada para facilitar su lectura y comprensién por parte de sus grupos de interés.

Comparabilidad: la informacién se presenta conforme a normas internacionales y comparando el desempefio
de la compafiia en 2022 con los afios anteriores.

Fiabilidad: como parte del compromiso de Indra con la fiabilidad de la informacion reportada, esta ha sido
verificada externamente por un tercero independiente.

Puntualidad: Indra publica anualmente desde 2003 informes en materia de sostenibilidad.
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11.2 Analisis de “doble” materialidad
[GRI 3-1] [GRI 3-2] [GRI 3-3]

Anualmente, y con caracter previo a la elaboracion del Informe de Sostenibilidad, Indra realiza una actualizacion del
analisis de materialidad de la compafiia, con el objetivo de determinar los contenidos relevantes para sus grupos de
interés e identificar las cuestiones no financieras que, en el corto, medio y largo plazo, determinan la sostenibilidad y
creacion de valor de su actividad. Los asuntos identificados como relevantes, ademéas de definir la estructura del
presente informe, influyen en el proceso de toma de decisiones de la compafiia. De igual forma, el analisis de
materialidad también permite identificar los asuntos no materiales para Indra de acuerdo a las caracteristicas de su
modelo de negocio, y como tal han sido sefialados a lo largo del informe.

En los Ultimos afos, Indra ha venido realizando una adaptacién progresiva a los nuevos requisitos metodolégicos para
los andlisis de materialidad impuestos por las nuevas versiones de los estandares GRI (en particular el estandar GRI
3) y los borradores disponibles de los Estandares de Reporte de Sostenibilidad Europeos (ESRS) de EFRAG. En
concreto, desde 2020, Indra ha venido analizando los asuntos materiales desde una éptica del impacto que generan
sobre el conjunto de grupos de interés, y de los efectos financieros (en términos de ingresos y costes) que presentan
para la empresa, de forma bastante alineada con el nuevo concepto de “doble materialidad” desarrollado por EFRAG.

Adicionalmente, y con el objetivo de profundizar sobre la perspectiva de la materialidad de impacto, en 2021 Indra
realizé y amplio un estudio de impacto para cuantificar y monetizar la contribucién que realiza como corporacion y a
través de su oferta de soluciones y servicios al desarrollo sostenible.

En 2022, Indra ha actualizado su andlisis de doble materialidad, profundizando en la aplicacion de los requisitos de
EFRAG. Para realizar el analisis de “doble” materialidad, Indra llevé a cabo el siguiente proceso:

1. Identificaciéon de asuntos potencialmente relevantes. Como en afios anteriores, Indra interpreta como “asuntos”
todos aquellos aspectos que tienen significado para la compafiia desde un punto de vista de los impactos
(positivos y negativos) que genera sobre las personas y el medio ambiente, y los riesgos y oportunidades que su
entorno de operaciones presenta para Indra. Todo esto, teniendo en cuenta una perspectiva de cadena de valor,
en la que tiene en cuenta tanto operaciones propias como su relacion con otros socios de negocio. En este sentido,
para identificar los asuntos potencialmente relevantes, se utilizaron las siguientes fuentes de informacion:

= Anadlisis de materialidad de Indra de 2021.

= Normas y estandares de reporte: la Ley 11/2018 de Espafia en materia de informacion no financiera y
diversidad, los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (GRI), y el materiality map
del Sustainability Accounting Standard Board (SASB).

=  Analistas de inversion ESG: ISS-Oekom, DJSI, FTSE4Good, VigeoEiris y MSCI-ESG.
= Informe de Riesgos Globales del World Economic Forum (WEF).

2. Priorizacion externa de acuerdo con estandares de reporte y analistas de inversion ESG: Indra utiliza estos
prescriptores externos como aproximacion indirecta a las perspectivas del conjunto de grupos de interés con los
que se relaciona. Esta hipétesis estd basada en que estas instituciones han desarrollado su priorizacion de
asuntos a partir de consultas a grupos de interés y la involucracion de expertos.

= Estandares de reporte: se han utilizado la publicacion “Sustainability Topics for Sectors” de GRI para
identificar aquellos asuntos que son particularmente relevantes para el sector “Software and Services” y los
asuntos identificados como relevantes segun SASB para el sector de “Software and IT Services”.

=  Analistas de inversién ESG: se han utilizado las ponderaciones otorgadas para cada uno de los criterios de
evaluacion utilizados por cada uno de los analistas para el sector en el que clasifican a Indra.

3. Priorizacion interna a partir de consultas a directivos: a través de un cuestionario se ha preguntado a 178 directivos
gue constituyen una muestra representativa de las actividades de la compaiiia, tanto a nivel corporativo como de
areas de negocio o geografias, sobre su percepcién respecto a los aspectos relativos a la importancia de cada
uno de los asuntos ESG potencialmente relevantes identificados: el impacto en el negocio y el impacto en las
personas y el planeta. Este enfoque supone una mejora significativa con respecto al afio anterior, con un
incremento muy relevante de la muestra de directivos consultada (178 este afio frente a 38 el afio anterior). Esto
ha permitido a Indra hacer un andlisis de materialidad especifico por cada uno de los paises relevantes en los
gue opera, en linea con los nuevos requisitos de EFRAG.

4. Perspectiva de la doble materialidad: la Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) introdujo en 2019 la
perspectiva de la doble materialidad, que significa que las compafiias deben reportar cémo afectan los temas de
sostenibilidad al negocio y sobre el impacto de la actividad de la compafiia en las personas y el planeta. La
propuesta de Estandares de Reporte de Sostenibilidad Europeos (ESRS) aprobados por EFRAG desarrollan en
sus estandares ESRS 1y ESRS 2 la metodologia y los requisitos de reporte asociados a la materialidad.

5. Identificacion de indicadores: por ultimo, para cada uno de los asuntos materiales, Indra ha identificado los
requisitos de informacion y los indicadores solicitados por los principales estandares de reporte y analistas ESG,
incluyendo la Ley 11/2018 y los estandares GRI.
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El listado de asuntos materiales identifica los asuntos no financieros vinculados a la actividad de la compafiia que
influyen significativamente en su desempefio y en las decisiones de sus grupos de interés.

Este afio, Indra ha realizado analisis especificos de materialidad en los principales paises en los que opera (Espafia,
Brasil, México, Colombia, Perq, Italia y Filipinas). Aunque se producen pequefias variaciones en la priorizacion entre
estos paises, en términos generales, en todos los casos se coincide en sefialar los asuntos relacionados con seguridad
de la informacion, talento (incluido derechos laborales y desarrollo profesional), gobierno corporativo e innovacion
como los mas relevantes para la compafiia.

Este analisis de materialidad fue presentado a la Comisién de Sostenibilidad, dependiente del Consejo de
Administracion de Indra, en su sesién de noviembre de 2022, con el objetivo de asegurar que la priorizacién de asuntos
gueda debidamente integrada en el proceso de toma de decisiones al mas alto nivel de la organizacion.

Asimismo, el departamento de sostenibilidad de Indra, responsable de la elaboracion del analisis, ha mantenido
reuniones con los responsables de los distintos departamentos de gestion de la compaifiia para trasladarles los
resultados del analisis. Estas reuniones, incluyeron una sesién de trabajo con el departamento de riesgos para integrar
el andlisis de materialidad en la gestion general de riesgos de la compafiia.

Como resultado del andlisis de materialidad, Indra identificé los siguientes asuntos como los 10 mas relevantes para
la compaiiia.

Matriz de Materialidad 2022
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Materialidad financiera: impacto en el negocio
Valorado por analistas ESG y directivos de Indra

A lo largo de los distintos capitulos del informe se describen las principales politicas y normativa de la compaiiia, los
retos e hitos del afio, y los indicadores y resultados en relacién con cada uno de estos asuntos materiales.
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Asunto material

Gobierno

Seguridad de lainformacién y privacidad; algunas de las soluciones de Indra van dirigidas a la gestion
de infraestructuras criticas (Transporte, Energia, Defensa...) o implican la gestiéon de datos clave de las
personas (sanidad, servicios financieros, procesos electorales...). El Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacién de Indra, certificado bajo la norma ISO 27001, se encarga de definir, implantar y mejorar
los controles y procedimientos mas eficaces que permitan minimizar y gestionar los riesgos en los
procesos internos de la compafiia, en la operacion diaria, en el desarrollo y ejecucién de proyectos,
programas y servicios, asi como en la gestion de los clientes. Para més informacion consultar el capitulo
7.7.

Gobierno corporativo; aunque el proceso de toma de decisiones es igualmente importante en todo tipo
de organizaciones, aquellas que, como Indra, son grandes compafiias cotizadas estan expuestas a un
nivel de exigencia mayor por parte del regulador y el mercado de capitales. Asi por ejemplo, Indra tiene
que dar respuesta a las exigencias en materia de gobierno corporativo impuestas por la Ley de
Sociedades de Capital en Espafia, las recomendaciones de Buen Gobierno para Sociedades Cotizadas
de la Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV) en Espafia, analistas e inversores
internacionales o proxy advisors, entre otros muchos agentes. Por ello, la compafiia vigila que su
normativa interna esté permanentemente adaptada a las mejores practicas internacionales y faciliten un
proceso de toma de decisiones agil y eficaz, en favor del conjunto de grupos de interés con los que se
relaciona. Para mas informacion consultar el capitulo 3.4.

Corrupcion y soborno; en el curso habitual de sus negocios, Indra entabla relaciones con numerosos
grupos de interés en su papel de clientes, proveedores o socios. En estas relaciones Indra rechaza la
corrupcion y cualquier practica ilegal y adopta el compromiso de cumplir con la legalidad. El Cadigo Etico
y de Cumplimiento Legal de la compafia define qué se entiende por corrupcion y soborno, incluyendo
asimismo las bases de la politica anticorrupcion. Para méas informacién consultar el capitulo 4.1.

Derechos humanos; la compaiiia utiliza como referencia los marcos internacionales en materia de
Derechos Humanos, entre ellos la Carta Internacional de Derechos Humanos, los principios relativos a
los derechos establecidos en la Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo, los principios
del Pacto Mundial de Naciones Unidas, de los que Indra es firmante desde 2004, y los Principios Rectores
de las Empresas y los Derechos Humanos de la ONU. Indra se compromete a impulsar la responsabilidad
y el respeto a los Derechos Humanos en todas las actuaciones de la compafiia, evitando infringir los
derechos de terceros y abordando los impactos potenciales adversos que puedan derivar de su actividad.
Para més informacion consultar el capitulo 4.2.

Captacion y retencion de talento; como compafiia tecnolégica, el perfil de los profesionales de Indra
esta caracterizado por una elevada cualificacion profesional, asociada a titulaciones STEM (Ciencias,
Tecnologia, Ingenieria y Matematicas). En muchos casos el mercado laboral de este tipo de perfiles esta
condicionado por una escasez en la oferta de profesionales que puede llevar a que las compafiias
puedan tener problemas de captacion y retencion de talento. Por ello, Indra pone foco en la gestion de
la cultura y la diversidad como palancas para mejorar el compromiso y la retencion de sus profesionales.
Para més informacion consultar los capitulos 6.2, 6.3y 6.4.

Desarrollo profesional; la capacidad de innovar, crear soluciones y ofrecer el mejor servicio a los
clientes, reside en los profesionales. Contar con el talento que haga esto posible depende tanto de la
capacidad de captar a los mejores profesionales del mercado como, también, de poder desarrollar todo
su potencial dentro de la compafia. El modelo de evaluacién de Indra, Performance Experience, es un
modelo integral y personalizado, orientado al crecimiento y desarrollo profesional. Adicionalmente, Indra
cuenta con un entorno de aprendizaje 360° en el que cada persona puede formarse donde, como y
cuando quiera a través de las herramientas que ofrece Open University, la universidad corporativa de
Indra. Para mas informacién consultar el capitulo 6.3.
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Condiciones y derechos laborales; como compafiia de servicios basados en la tecnologia, Indra es
una compaiiia intensiva en personal, por lo que salvaguardar sus derechos laborales basicos resulta
clave para la compafia. Indra cumple con el contenido normativo de los Convenios Colectivos de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en relacion con la libertad de asociacion y el derecho de
negociacion colectiva. Interactiia, por tanto, con los representantes de los trabajadores en la compaiiia,
dandoles espacio para el dialogo y la adopcion de acuerdos. Para mas informacion consultar el capitulo
6.6.

Energia; el sector de Tecnologias de la Informacién hace un uso intensivo de electricidad asociado al
consumo energético de los equipos informaticos y centros de proceso de datos. Por lo tanto, asegurar la
mayor eficiencia en los procesos y los equipos, y la integracion de energias renovables resulta clave para
mitigar los impactos sobre el cambio climatico y, al mismo tiempo, para reducir los costes energéticos de
la compafiia. Por ello, Indra mantiene una filosofia de mejora continua en la optimizacion de su
infraestructura tecnolégica, los procesos y cultura de la compafiia. En 2021, Indra decidié migrar a la
cloud sus principales centros de proceso de datos, vigila que sus equipos informéticos cuenten con
certificaciones energéticas y promueve un uso responsable de la tecnologia entre sus profesionales.
Para mas informacion consultar el capitulo 5.3.

Innovacion; como empresa que opera en sectores muy competitivos con un alto componente
tecnolégico, la innovacion es uno de los pilares del modelo de negocio de Indra. La innovacién implica
desarrollar nuevas capacidades para mejorar las actividades relacionadas con el disefio, el desarrollo y
la implementacion de sistemas y procesos. Indra incluye entre las actividades de innovacion la
investigacion, el desarrollo de nuevos productos y la mejora continua de productos existentes. Para mas
informacioén consultar el capitulo 7.4.

Cadena de suministro; la gestion de proveedores tiene como objetivo disponer de los mejores
proveedores a través de procedimientos que garanticen la transparencia y la igualdad de condiciones
para los diferentes ofertantes. La relacion de Indra con su cadena de suministro se basa en los
compromisos de independencia, transparencia y cumplimiento, y creacion de valor a largo plazo. Para
mas informacion consultar el capitulo 7.8.

Finalmente cabe destacar que, entre 2021 y 2022, Indra realizé un andlisis de impacto tanto de las externalidades
corporativas como las asociadas a sus soluciones y servicios. Este analisis permitié obtener una medicién objetiva y
monetizada de los asuntos materiales de Indra que generan un impacto en las personas y el medio ambiente.
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11.3Principales marcas

[GRI 2-6]

En una firme apuesta por la especializacién, la compafiia cuenta en cada mercado con elementos de identidad propios,
complementarios a los corporativos.

En los mercados de Transporte y Defensa la compafiia opera bajo la marca Indra.

Por otro lado, Indra agrupa bajo la marca Minsait todos sus negocios de Tecnologias de la Informacion, usando el
endoso “An Indra Company”. Minsait se caracteriza por la creacién de soluciones con impacto para impulsar la
reinvencion del negocio de sus clientes, lo que queda expresado en “Mark Making the way forward”. El nuevo enfoque
comercial de Minsait se complementa con una mayor claridad y simplificacion de su oferta, gracias a su integracion
bajo una Gnica submarca de producto, Onesait.
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11.4Modelo de creacién de valor: valor econémico generado, distribuido y
retenido

[GRI 201-1] [GRI 203-1] [GRI 203-2]

El valor econémico generado, retenido y distribuido por Indra se calcula en base al indicador GRI 201-1. De acuerdo
a los Estandares GRI, la informacion sobre la creacién y la distribucion del valor econémico indica cémo una
organizacion genera riqueza para los grupos de interés. Algunos componentes del valor econémico generado y
distribuido también reflejan el perfil econémico de la organizacion, lo que permite normalizar las cifras relacionadas
con el desempefio. Los componentes del indicador son: ingresos, costes operacionales, salarios y beneficios de los
empleados, pagos a proveedores de capital, pagos al gobierno e inversiones en la comunidad.

El valor econémico generado incluye los ingresos ordinarios y otros ingresos ascendiendo a 3.904 millones de euros,
correspondientes al ejercicio 2022. Por otro lado, el valor econémico distribuido ascendi6 a 3.669 millones de euros
en 2022 y se corresponde con: los gastos de personal; los impuestos sobre ganancias devengados vy tributos; la
inversion en accion social; los gastos de proveedores incluyendo consumos y otros aprovisionamientos y otros gastos
de explotacion restando inversiones en accion social y tributos; financiadores que incluye el resultado financiero y el
resultado de sociedades valoradas por el método de participacion. El valor econémico retenido por la compafiia es el
resultado de restar a los ingresos los gastos de personal, los impuestos sobre ganancias y tributos, la accién social,
gastos en proveedores y en financiadores.

Valor econémico generado, distribuido y retenido por Indra calculado en base al indicador GRI 201-1

Clientes; 3.903.998 Accion social; 1.351

Nota: cifras en miles de euros
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11.5Taxonomia de la UE

Volumen de negocios
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A. ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA

A.1. Actividades medioambientalmente sostenibles (alineadas)
Fabricacion de otras
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BN 614 5468 2142 - 142 S NA S s | s s S 142 NA F
transporte ferroviario

Infraestructura que permita

PR 615 62209 162 - 162 S NA S s | s s s 162 NA F
por carretera y tranSpOl’[e

publico

Transporte  urbano vy

suburbano, transporte de 6.3 8,20 0,21 - 0,21 N.A. NA. NA. S S N.A. S 0,21 N.A. F

viajeros por carretera

Instalacién, mantenimiento y

reparacion de equipos de 7.3 0,00 0,00 0,00 - N.A. S N.A.  N.A. S N.A. S 0,00 N.A. [F
eficiencia energética

Programacién consultoria y

TED aciividades o, 39163 1017 - 1017 NA. NA. NA NA NA NA S 1017 NA F
relacionadas con la

informatica

Servicios profesionales

EEGEIERES GO (G R 6,27 016 016 - NA S NA NA NA NA S 016 NA F
eficiencia energética de los

edificios

Volumen de ventas activ.
medioamb. sost. (A.1) aiEs 22 17,82 13,42 17,82 -
A.2. Actividades elegibles segun la taxonomia pero no medioambientalmente sostenibles (no alineadas)

Fabricacion de otras
tecnologias hipocarbénicas
Infraestructura para el

3.6 287,01 7,45

Lt 6.14 0,00 0,00
transporte ferroviario
Infraestructura que permita
el transporte hipocarbénico
por car?etera yp transporte O e e
publico
Transporte urbano y
suburbano, transporte de 6.3 0,00 0,00

viajeros por carretera

Instalaciéon, mantenimiento y

reparacion de equipos de 7.3 0,00 0,00

eficiencia energética

Programacién consultoria y 8.2

otras actividades ’

Servicios técnicos de

ingenieria y otras actividades 9.1 51,20 1,33

[...]

Servicios relacionados con la

eficiencia energética

Volumen de ventas de
ades elegibles

2.423,17 62,92

93 0,00 0,00

38 ] 71,70

X I I N I I 53 T

b t. (A
Total (A.1+A.2)
B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA

Volumen de ventas de
actividades no elegibles

403,71 10,48

Total (A+B) 3.851,39 | 100,00

En los apartados 7.1 a 7.3 esta el detalle sobre el andlisis realizado para determinar las actividades elegibles y alineadas con la Taxonomia.
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A. ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA

A.1l. Actividades medioambientalmente sostenibles (alineadas)

Fabricacion de otras

tecnologias hipocarbénicas 3.6 4,70 8,60 8,60 - N.A. S S S S S S 8,60 N.A. F
Infraestiuctura ~ para el g, 555 394 - 394 S NA S s|s| s S 394 NA F
transporte ferroviario

Infraestructura que permita el

transporte hipocarbénico por 6.15 0,40 0,74 - 0,74 S N.A. S S S S S 0,74 N.A. [F
carretera y transporte publico

Transporte urbano y

suburbano, transporte de 6.3 0,58 1,06 - 1,06 N.A. N.A. N.A. S S N.A. S 1,06 N.A. F
viajeros por carretera

Instalacién, mantenimiento y NA

reparacion de equipos de 7.3 1,34 2,45 2,45 - N.A. S N.A. ' S N.A. S 2,45 N.A. F
eficiencia energética ’

Programacién consultoria y

otras actividades N.A

A EETEtES - la 8.2 3,17 5,80 - 5,80 N.A.  N.A. N.A. i N.A. N.A. S 5,80 N.A. F
informéatica

Servicios profesionales NA

relacionados con la eficiencia 9.3 0,39 0,72 0,72 - N.A. S N.A. : N.A.  N.A. S 0,72 N.A. F

energética de los edificios

Volumen de Capex de activ. 1274 | 2331 | 11,77 | 11,54 2331 | NA.
medioamb. sost. (A.1)

A.2. Actividades elegibles segun la taxonomia pero no medioambientalmente sostenibles (no alineadas)

Fabricacion de otras
tecnologias hipocarbénicas
Infraestructura para el
transporte ferroviario
Infraestructura que permita el
transporte hipocarbénico por 6.15 0,00 0,00
carretera y transporte publico

Transporte urbano y

suburbano, transporte de 6.3 0,00 0,00
viajeros por carretera

Instalacién, mantenimiento y

reparacion de equipos de 7.3 11,54 21,10
eficiencia energética

Programaciéon consultoria y

3.6 2,21 4,04

6.14 0,00 0,00

otras' actividades 8.2 2191 40,07
relacionadas con la
informatica

Servicios técnicos de
ingenieria y otras actividades 9.1 0,00 0,00
[.-]
Servicios profesionales
relacionados con la eficiencia 9.3 0,00 0,00
energética de los edificios
Volumen de Capex de

ades elegibles o

b t. (A
i)

I I I I O I 53 T
B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA

Volumen de Capex de
actividades no elegibles 629 | dg

Total (A+B) 54,68 | 100,00

En los apartados 7.1 a 7.3 esté el detalle sobre el andlisis realizado para determinar las actividades elegibles y alineadas con la Taxonomia.
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A. ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA

A.1l. Actividades medioambientalmente sostenibles (alineadas)

N 36 12361 349 349 - NA S S S S S S 349 NA F
tecnologias hipocarbénicas

Infraestructura  para el

transporte ferroviario 6.14 49,64 1,40 - 1,40 S N.A. S S S S S 1,40 N.A. F
Infraestructura que permita

el transporte hipocarbénico

bor carfetera yptransporte 6.15 5501 1,55 . 155 S NA. s s s s S 155 NA F
publico

Transporte urbano y

suburbano, transporte de 6.3 10,04 0,28 - 0,28 N.A. N.A. N.A. S S N.A. S 0,28 N.A. [F

viajeros por carretera

Instalacién, mantenimiento y

reparacion de equipos de 7.3 0,00 0,00 0,00 - N.A. S N.A. N.A. S N.A. S 0,00 N.A. [F
eficiencia energética

Programacién consultoria y

TED aciividades g, 33583 950 - 950 NA NA NA NA NA NA S 950 NA F
relacionadas con la

informéatica

Servicios profesionales

relacionados con la

eficiencia energética de los 9.3 5,55 0,16 0,16 - N.A. S N.A. N.A.  NA. N.A. S 0,16 N.A. E
edificios

VEIUITEN @ @ O Gl CrEi. 580,68 | 16,38 | 3,65 | 12,73 16,38 | NA.
medioamb. sost. (A.1)
A.2. Actividades elegibles segun la taxonomia pero no medioambientalmente sostenibles (no alineadas)

Fabricacion de otras
tecnologias hipocarbénicas
Infraestructura  para el
transporte ferroviario
Infraestructura que permita
el transporte hipocarbonico
por carretera y transporte
publico

Transporte urbano y
suburbano, transporte de 6.3 0,00 0,00
viajeros por carretera

Instalacién, mantenimiento y

reparacion de equipos de 7.3 0,00 0,00
eficiencia energética
Programacién consultoria y
otras actividades

Servicios  técnicos de

3.6 237,43 6,70

6.14 0,00 0,00

6.15 0,00 0,00

8.2 2.329,68 65,72

ingenieria y otras 9.1 45,77 1,29
actividades [...]

Servicios profesionales

relacionados con la

L - 9.3 0,00 0,00
eficiencia energética de los

edificios

Volumen de Opex de
ades elegibles ro

IEEEEEES RN I I I I I I ) T

B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA

Volumen de Opex de
actividades no elegibles LR Sl

Total (A+B) 3.544,62 | 100,00

En los apartados 7.1 a 7.3 esta el detalle sobre el andlisis realizado para determinar las actividades elegibles y alineadas con la Taxonomia.
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11.6 Tabla de indicadores de sostenibilidad

Governance
2018 2019 2020 2021 2022

Etica y cumplimiento
C_omunlcacmnes a través del Canal 307 207 371 396 470

Directo (n°)

Consultas (n°) 183 270 276 293 369
Irregularidades (n°) 124 137 95 103 101
Empleados que han recibido formacion 38.396 47.849 21 251 50.965 55270

en ética y cumplimiento (n°) (*)
(*) Nota: para mas informacién sobre la formacion en ética y cumplimiento, consultar el capitulo 4.1 del presente informe.
Empleados formados en Cédigo Etico por categoria y por género (h/m) (n°) (*)
(*) Nota: los datos de empleados formados en Cédigo Etico desglosados por categoria y género se corresponden a 54.691
empleados que suponen un 96% del perimetro de reporte.

Direccion 39185 40890 409 | 90 411 | 84 38779
Gestion 2.678 863 2.841]928 2.865|991  2.903|1.041  3.129|1.109
Técnico 20.017 | 9.559 20.663|10.310 18.872|8.739 22.543|10.323 24.870 | 10.907
Soporte 2101|1473  6.510|4.435 5.143|4.130 6.031]|4.773  5.892|2.917
Otras categorias 201|132 57|65 341 | 208 3731476  2.350 | 3.051

Empleados formados en Cédigo Etico por area geogréfica (n°) (*)
(*) Nota: los datos de empleados formados en Cédigo Etico desglosados por &rea geografica se corresponden a 54.691 empleados
que suponen un 96% del perimetro de reporte.

Espafia 24.281 27.235 25.968 27.677 28.832
Europa 1.514 1.945 1.959 2.989 2.998
América 9.912 15.139 12.018 16.376 20.852
AMEA 1.780 1.988 1.843 1.916 2.009

Empleados formados en ética y cumplimiento en los Gltimos 3 afios (2020-2021-2022)

Empleados formados en ética vy
cumplimiento en los Ultimos 3 afos (%) 88 %8 89 9 7

Empleados formados en ética vy

cumplimiento en los Ultimos 3 afios por 89|85 98198 89|88 95|95 97197
género (h/m) (%)

Proveedores formados en Cédigo Etico (¥)

(*) Nota: proveedores integrados en el modelo de compras corporativo que representan en 2022 un 91% de las compras del Grupo.

Total de proveedores (n°) (*) - - 6.716 6.338 6.661
Proveedores bajo el alcance de

aplicacion del Cédigo Etico (n°) ) ) 6.716 6.338 6.661
Proveedores bajo el alcance de

aplicacion del Codigo Etico (%) - - 100 100 100
Proveedores a los que se les ha

comunicado el Cédigo Etico (n°) ) ) 6.716 6.338 6.661
Proveedores que han recibido la

comunicacién del Cédigo Etico (%) ) ) 100 100 100
Proveedores formados en Cadigo Etico

en algun momento de los ultimos 3 afos - - 274 5.684 10.400
(n°)

Proveedores formados (%) (*) - - 50 86 100

(*) Nota: el incremento en el porcentaje de proveedores formados en Cédigo Etico desde 2021 se debe a la inclusion en los
pedidos de contenidos formativos en esta materia. En 2022 el dato se corresponde con los proveedores cuyos pedidos cumplen
los Términos y Condiciones del Grupo.
Ciberseguridad y privacidad de datos (*)
Infraestructura de TI cubierta por el
sistema de gestion certificado ISO 27001 - 74 83 83 93
(% sobre ventas)
Incidentes de ciberseguridad con impacto

critico (n°) 0 0 0 0 0

Reclamaciones fundamentadas relativas

a violaciones de la privacidad del cliente 0 0 0 0 1

y pérdida de datos del cliente (n°)

Peticiones de informacién de clientes

recibidas por parte de gobiernos (n°) N.D. 0 0 0 0
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2018 2019 2020 2021 2022

Usuarios cuya informacion se utiliza para
propositos secundarios (%)

0 0

0

(*) Nota: de acuerdo con lo establecido por la compafiia en las politicas correspondientes y a lo reportado en la base de datos de

estos incidentes.

Matriz de competencias de los consejeros en

Experiencia de gestion

Gestion empresarial a primer nivel (CEO, COO)
Altos cargos en la Administracién y Funcién Publica
Experiencia en consejos de cotizadas

Vocal Consejo / Comisiones

Chairman / presidente comisiones / consejero coordinador
Sector

T

Defensa / Aerospace / Transporte

Industrial

Servicios

Experiencia internacional

Europa

Latam / EE.UU.

Asomaf

Funcionales

CFO / Controller / Gestién Riesgos / Socio Auditoria
Produccién / Fabricacion / Operaciones

Talento / Alta direccién / Retribucion

ESG

Ciberseguridad

Otros

Ingenieria

Finanzas

Duracién en el cargo

Oa 3afios
4 a9 afios
10 afios 0 mas

2022

L]
e o 00
L[]

[ ] L]
L]
L[]
L L
] L]
L]
L]
°
L[] L]
L[] L]

Consumo energético [GRI 302-1] [GRI 302-2] [GRI 302-3] [GRI 302-4] (*)

(*) Nota: Indra ha llevado a cabo un analisis de como se aplica el criterio de control operacional previsto por GHG Protocol a cada
una de sus fuentes de emisiones, incluidas consumos energéticos y fugas de gases refrigerantes fluorados. Esto puede influir en
la evolucion de los datos de consumo energético entre 2019 y 2020. En 2021 se ha realizado una mejora en la seleccion de los
factores de conversion utilizados para los datos de gasoleo expresados en MWh, de los datos de gas natural expresados en m3y
en los datos de energia en MWh para los afios 2019 y 2020.

Gasoleo C (litros) (*) 24.659
Gasoleo C (MWh) (*) 238,7
Gas natural (m3) (*) 437.628
Gas natural (MWh) (*) 5.121,2
Electricidad (MWh) (*) -
Electricidad de fuentes )
renovables (MWh)

Electricidad de origen 56
renovable (%) (*)

Energia de fuentes no )
renovables (MWh)

Otras fuentes de Energia 88

(MWh) (%)

24.426
236,4
344.741
4.033,5

57

5,0

57.939
560,9
276.005
3.229,3
65.508,4

44.369,1

68

21.139,3

1.301,1

47.988 40.639
464,5 393,4
209.456 244201
2.450,6 2.857,2
52.453,9 49.962,6
40.565 40.908,5
7 82
11.888,9 9.054,1
643,7 802,3

(*) Nota: a continuacion, se explican los motivos de las variaciones entre los datos reportados en 2021 y 2022
Gasoleo C: en 2022 el consumo de Gasoleo C se ha incrementado debido a la apertura del centro de simulacion ubicado en
Coslada (Espafia) donde de forma temporal se esta utilizando un grupo electrégeno para abastecer de energia al centro a la espera

indra
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de que se ponga en marcha el centro de transformacién previsto para 2023. Los datos de Gas6leo C en 2022 sin contar con el
consumo de ese centro son de 26.805 | y 259,5 MWh respectivamente.

Gas natural: en 2022 el consumo ha aumentado debido a la vuelta al trabajo presencial (en Espafia el porcentaje de ocupacion
de los centros ha pasado del 17% al 33% en 2021 vs 2022) y en consecuencia el cambio en los patrones de funcionamiento de
los centros de trabajo. Durante 2021 la baja presencia de trabajadores durante la jornada de tarde permitia apagar la climatizacion
en las zonas desocupadas. En 2022 el consumo se acerca a los niveles del 2019.

Electricidad: en 2022 el consumo de Electricidad se ha visto reducido como consecuencia del Plan de Optimizacion de Espacios
y el paso a centros de coworking donde no hay control operacional sobre el consumo.

Electricidad de origen renovable: en 2022 se ha incrementado el porcentaje de energia verde en Espafia (100%) y se han
incorporado al calculo otras geografias como Chile (95%), Portugal (88%) y Australia (10%).

Otras fuentes de energia: este concepto que incluye las fuentes residuales de energia utilizadas en algunas instalaciones, en
particular la red urbana de calor y frio que recibe el nombre de “Districlima” del centro 22@ ubicado en Barcelona (Espafia).

Consumo de energia a nivel global (con y sin control operacional) [GRI 302-1] [GRI 302-2] [GRI 302-3] [GRI 302-4]
Electricidad Total (MWh) 76.840,2 77.374,7 60.073,2 56.082,8 55.349,6

Energia Total (MWh) (*) 82.208 82.945,7 63.632,1 60.135,6 60.671,1

(*) Nota: en 2022 el consumo de energia (con y sin control operacional) se ha incrementado debido a que se ha implementado
una mejora en el método de calculo para realizar estimaciones adicionales sobre consumos en ausencia de datos primarios.
Eficiencia energética correspondientes al CPD de San Fernando de Henares. En 2021 las instalaciones del CPD de San
Fernando ha sido vendidas a un tercero dejando de formar parte de las infraestructuras propiedad de Indra.

PUE (Power Usage Effectiveness) en

centros de datos 1,681 1,703 1,730 - -
Energia total consumida en centros de

datos (MWh) 7.415 7.912 7.836 5 .
Porcentaje de energia renovable (%) 100 100 100 - -

Huella de carbono [GRI 305-1] [GRI 305-2] [GRI 305-3] [GRI 305-4] [GRI 305-5] (*)

(*) Nota: durante 2020, Indra ha realizado ciertas mejoras metodoldgicas en la medicion de su huella de carbono que pueden
afectar a la comparabilidad con afios anteriores. En concreto, en 2019, Indra realiz6 un proyecto para determinar las categorias
mas relevantes de alcance 3 para la compafia y medir aquellas que les resultan de aplicacién. Como conclusion del analisis, Indra
ha identificado que el 81,2% de las emisiones de alcance 3 se concentran en tres de las categorias: adquisicion de bienes y
servicios (59,0% del total de emisiones de alcance 3), viajes de trabajo (15,2%), y desplazamiento de los profesionales entre su
domicilio y el trabajo (7%). Como consecuencia del proyecto de medicion del alcance 3 de emisiones, Indra también ha procedido
a revisar el criterio utilizado para incluir ciertos consumos energéticos como fuentes de emisiones de alcance 1y 2, para asegurarse
que no existen duplicidades u omisiones relevantes en la medicion de la huella. En particular, Indra ha revisado aquellos centros
en los cuales dispone de control operacional y que, por lo tanto, su huella debe ser contemplada como alcance 1 o 2.
Adicionalmente, atendiendo a la metodologia de GHG Protocol, Indra ha realizado una mejora de la medicién de sus emisiones de
alcance 1 para incluir los gases fluorados (HCFs) asociados a sus equipos de refrigeracion. Para asegurar la comparabilidad de
los datos, a continuacion, se muestra el historico de 4 afios con la antigua metodologia y la nueva.

Nota: en 2021, Indra siguiendo las indicaciones de la Norma UNE EN ISO 14064-1: se ha reclasificado la energia procedente de
la fuente “Districlima”, como alcance 2, al ser una fuente de calor originada por vapor (este cambio supone una variacién de 7,46
tonCO2e); se ha mejorado la clasificacion de los vehiculos con control operacional que estan asignados a los centros de trabajo
(este cambio supone una variacion al alza inferior al 1% en las emisiones alcance 1 del 2021).

Metodologia antigua (vigente hasta 2019)

Alcance 1: emisiones directas de CO2

(tonCO2e) 949 828 N.A. N.A. N.A.
Alcance 2 emisiones indirectas de CO2 por

electricidad consumida (tonCO2e) e S AaS AaS s
Alcance 3: emisiones indirectas de CO2

derivadas del transporte de la compaiia 24.110 24.759 N.A. N.A. N.A.
mediante vehiculos de terceros (tonCO2e)

Inter_15|dad alcanc_e_ 1 (tonCO2e/plantilla 0,039 0,033 N.A. N.A. N.A.
media centros certificados)

Intensidad alcance 2 (tonCO2 e/plantilla N.A. N.A. N.A.
media centros certificados) e o] e

Intensidad (intensidad de alcance 1 + 0.269 0227 NA. NA. NA.

intensidad de alcance 2)
Metodologia nueva (a partir de 2019) (*)

(*) Nota: en 2022 se ha incrementado el porcentaje de energia verde en Espafa y otras geografias (Portugal, Chile y Australia).
Para el célculo del alcance 1 se han utilizado los factores de emisién de consumo de combustible y gases fluorados de DEFRA
2022 (UK Government GHG Conversion Factors for Company Reporting 2022 version 2) y los proporcionados por el proveedor
para vehiculos. El 100% de los datos de actividad utilizados son datos primarios. Los factores de emision utilizados para el calculo
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de Alcance 2 son los factores de emision del mix energético de cada geografia publicados por la Agencia Internacional de la
Energia (IEA) — location-based — y los proporcionados por las comercializadoras energéticas — market-based.

Alcance 1: emisiones directas de CO2

(tonCO2e) N.A. 2:1188 1.764 1.759 1.681

Alcance 2 (market-based) emisiones
indirectas de CO2 por electricidad N.A. 6.198 2.923 1.897 1.211
consumida (tonCO2 e)

Alcance 2 (location-based) emisiones
indirectas de CO2 por electricidad N.A. 19.075 11.161 8.211 7.211
consumida (tonCO2 e)

Alcance 3: todas las categorias (*) N.A. 507.063 375.417 335.583 378.127

(*) Nota: en 2022 para las emisiones calculadas a partir de datos econémicos (categorias 1, 2 ,4, 6, 8 y 15), se han utilizado los
factores de emision de CEDA — Comprehensive Environmental Data Archive — con base de precios 2021 USD. Para las emisiones
calculadas a partir de datos directos de actividad (categorias 3, 6, 7, 8 y 11) se han utilizado los factores de emisiéon de DEFRA
2022 - UK Government GHG Conversion Factors for Company Reporting 2022 version 2. Para las emisiones derivadas de
tratamiento de residuos (categorias 5y 12) se han se han utilizado los factores de emision de DEFRA 2022 - UK Government GHG
Conversion Factors for Company Reporting 2022 version 2- , Ecoinvent version 3.7 e IHOBE 2021 — Herramienta de calculo 2021
Departamento de Desarrollo Econémico, Sostenibilidad y Medio Ambiente del Gobierno Vasco-. Adicionalmente también se han
utilizado datos de emisiones proporcionados directamente por los proveedores de servicios (categorias 1, 4, 6 y 8).

Alcance 3: categorias mas relevantes,
adquisicion de bienes y servicios, viajes de N.A. 411.936 291.531 267.333 283.007

trabajo y commuting
CRLYIIE 17 EORLIBTET 0F SIETES 17 N.A. 299.163 255.274 234.574 236.688
servicios (*)

(*) Nota: el volumen de compras se calcula utilizando los pedidos emitidos excluyendo intercompany. Los datos de compras a
proveedores representan el 91% del total del Grupo, excluyendo las sociedades que no utilizan el modelo de compras corporativo,
(entre ellas Indra Navia, Avitech e Indra USA, estando previsto que Avitech se incorpore en 2023). Las emisiones fuera de alcance
no superan el 5% del total de emisiones de la categoria.

Categoria 6: viajes de trabajo N.A. 77.251 24.303 18.273 25.087

Categoria 7: commuting N.A. 35.522 11.954 14.487 21.232

(*) Nota: en 2022 la reduccién de emisiones, con respecto al afio base 2019, en las categorias de viajes de negocio y commuting
(categorias 6y 7) haincrementado la relevancia de las emisiones por uso de productos vendidos (categoria 11) por ello se desglosa
esta informacion.

Alcance 3: categoria 11 uso de productos

K - N.A. 41.787 39.430 37.674 66.751
Inten3|dad alcance 1 (tonCO2e/plantilla NA. 0,058 0,036 0,035 0,031
media) (*)

Intensidad alcance 2 (market-based)

(tonCO2e/plantilla media) (*) et Bl ekt 0,060 0,038 0,022
Intensidad (intensidad de alcance 1 + NA. 0.188 0,096 0,073 0,053

alcance 2/plantilla media) (*)

(*) Nota: en 2022 se considera una plantilla media de 54.816 profesionales.
Consumo de agua [GRI 301-1] [GRI 301-2] [GRI 301-3] [GRI 303-1] [GRI 303-2] [GRI 303-3] [GRI 306-1] [GRI 306-2] (*)

(*) Nota: a partir de 2020, el alcance de la informacion es del 97% de la plantilla de Indra.

Agua potable de utilities (m3) (*) 144.383 139.008 78.742 93.048 112.431
Agua de pozo (m3) 7.073 5.693 5.233 5.867 5.942
Vertidos de agua (m3) - - 0 0 0

(*) Nota: en 2022 el incremento en el consumo de agua potable se debe a una mayor ocupacion de los centros de trabajo.
Generacion de residuos [GRI 301-1] [GRI 301-2] [GRI 301-3] [GRI 303-1] [GRI 303-2] [GRI 303-3] [GRI 306-1] [GRI 306-2] (*)

(*) Nota: 89% alcance en 2022 incluyendo todos los centros de produccién de Espafa y excluyendo los centros con menos de 20
puestos y co-working, condominios y campus en los que la gestion de residuos la realiza la propiedad.

Residuos peligrosos total (Kg) 104.755 102.860 96.655 58.946 69.486
Residuos electronicos (RAEE) (Kg) (*) - - 57.524 38.160 43.659
Fluorescentes (Kg) - - 7.636 1.821 1.555
Otros (Kg) (**) - - 31.495 18.965 24.273

(*) Nota: en 2022 los residuos peligrosos tipo RAEE se han incrementado principalmente debido a la sustitucion de pantallas en los
puestos de trabajo de los centros de Espafia y al cierre del centro de San Fernando (Madrid).

Informe de Sostenibilidad 2022 115

indra



Informe de Sostenibilidad 2022

(**) Nota: en la categoria de “Otros” residuos se incluyen baterias de plomo, pintura, taladrina, absorbentes y materiales de filtracion,
residuos metalicos contaminados, productos quimicos de laboratorio, envases que contienen restos de sustancias peligrosas y
téner entre otros.

Residuos no peligrosos (Kg) 2.228.031 2.048.812 793.910 560.976 737.676
Papel (Kg) (*) - - 167.077 127.299 217.281
Pléastico (Kg) (*) - - 68.781 53.382 18.743
RSU (organico) (Kg) (*) - - 282.063 223.333 175.661
RSU (envases mezclados) (Kg) (*) - - - - 137.377
RAEES no peligrosos (*) - - - - 26.125
Otros (Kg) - - 275.989 156.961 162.489

(*) Nota: las diferencias entre los datos reportados en 2021 y 2022 se debe principalmente a la implementacion de varias mejoras
en el calculo que se detallan a continuacion. Papel, en Espafia se incluyen retiradas de papel confidencial procedente de proyectos
y las retiradas de los proveedores de limpieza en contenedores urbanos; Plastico, se segregan los envases mezclados y se reportan
en la categoria de “residuos solidos urbanos (envases mezclados)’; RSU (envases mezclados), antes contabilizado como plasticos
ahora se segrega en una categoria independiente. Se ha producido un incremento debido principalmente a una mayor actividad en
los centros y la reactivacion de los comedores (sobre todo en la sede corporativa y en los centros de produccion de Espafia). En
2022, se ha recuperado el servicio de catering y los corners que durante 2021 seguian operando con horarios reducidos; RAEEs
no peligrosos, antes contabilizados como RAEEs peligrosos ahora se segregan.

Residuos totales (Kg) (*) 2.332.786 2.151.672 890.566 619.922 807.162
(*) Nota: el incremento en 2022 se debe a la mejora en la contabilizacién del residuo tipo papel y el incremento en los residuos
sélidos urbanos como consecuencia de una mayor ocupacion en los centros de trabajo.

Residuos reciclados (%) (*) - - 66,7 58,5 65
(*) Nota: alcance 89% correspondiente a los residuos generados en Espafa. Usando el principio de prudencia los residuos
pendientes de valorizacion se considera que tienen un 0% de valorizacion.

Residuos peligrosos reciclados/recuperados
en centros de produccion (%) (*)

(*) Nota: alcance centros de produccion ubicados en Espafia. Usando el principio de prudencia los residuos pendientes de
valorizacion se considera que tienen un 0% de valorizacion. En 2022 se incluye la nave de simulacion de Coslada (Madrid).
Operaciones de valorizacion/eliminacion de residuos peligrosos y no peligrosos (*)

(*) Nota: en 2022 se ha incrementado el perimetro de reporte sobre los métodos de tratamiento a todas las geografias del Grupo
(en 2021 sélo Espafia) lo que ha supuesto un incremento en el alcance de la informacion.

- - 61 70 78

Residuos reciclados/reutilizados (Kg) - - - 324.247 710.408
Residuos eliminados (Kg) (*) - - - 7 19.502
Residuos enviados a vertedero (Kg) - - - 426 59.408

Residuos incinerados (con o sin
recuperacion) (Kg)
Residuos con método de eliminacion
desconocido (Kg)
(*) Nota: residuos eliminados implica que han sido tratados por otros medios que no sean vertedero ni incineracion p.ej.
tratamientos bioldgicos, fisico-quimicos, por evaporacion, por secado térmico o esterilizacion entre otros.
Ocupantes en centros certificados
medioambientalmente (%) (*) 59 53 67 & 2
(*) Nota: hasta 2020 el calculo se realizaba considerando los profesionales que ocupaban puestos fijos en los centros de trabajo. A
partir de 2021 con la aceleracion de la implantacion del trabajo remoto y la flexibilizacion de los puestos en los centros de trabajo
el porcentaje se calcula considerando los profesionales adscritos a las sociedades con centros certificados 1SO 14001.

- - - 0 312

- - - 229.913 17.532

Profesionales

Total plantilla Indra (n°) 43.707 50.349 49.027 52.083 56.735
g:trilall(igmartpaper, G No Aplica No Aplica 1.047 No Aplica No Aplica

;I;}rgb(ij)adores subcontratados 3.210 2928 3916 4.903 2 959

(*) Nota: en 2022 la reduccion de subcontratados se debe principalmente a la reduccién de subcontrataciones de BPO.
Distribucion de plantilla por pais (h | m) (n°)

Espafia 17.747 | 8.875 18.669 | 9.342 18.413]9.063 19.181]9.232 20.632 | 9.684

Europa

Alemania - - 69| 26 84130 86|31

Bélgica - - 118 5|2 2|3

Bulgaria - - 0]4 2|0 2|0
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Eslovaquia -
Italia -
Letonia -
Moldavia -
Noruega -
Paises Bajos -
Polonia -
Portugal -
Reino Unido -
Republica Checa -
Rumania -
América

Argentina -
Bolivia -
Brasil -
Chile -
Colombia -
Costa Rica -
Ecuador -
El Salvador -
Estados Unidos -
Guatemala -
México -
Panama -
Peru -
Republica Dominicana -
Uruguay -
Asia, Oriente Medio y Africa

Arabia Saudita -
Argelia -
Australia -
Bahréin -
China -
Corea del Sur -
Emiratos Arabes Unidos -
Filipinas -
India -
Indonesia -
Kazajistan -
Kenia -
Malasia -
Marruecos -
Oman -
Tailandia -
Turquia -
Mozambique -
Vietnam

Distribucion de plantilla por pais y por género (h | m) (n°)

Espafa

Europa

América

Asia, Oriente Medio y Africa

17.747| 8.875
1.479 | 594
8.710 | 4.361
1356 | 585

18.669 | 9.342
1.415 | 623
10.459 | 6.411
1.489 | 596

Distribucion de plantilla por categoria y por género (h | m) (n°)

Direccion 419 | 80
Gestién 2.778 907
Técnico 22.658 | 10.888
Soporte 2.826]2.191
Otras categorias (*) 611|349

(*) Nota: el dato de otras categorias representa a los profesionales que no tiene atn definido un rol especifico.

42493
2.887 949
24.680 | 12.033
3.945|3.773
96 | 124

63|16
1.081 | 991
41105
174

180 | 62
210

378 165
44110
24|11
4732

301|126
7136
3.422|7.884
497|133
1.9351.216
51

1917

3]0

32| 158
01

1.296 | 514
59 | 33
1.294 | 370
60 | 17
74|55

555
167
8010
34|11
1813
1711
1.127 | 470
2710
3|5
22
40129
25|12
151
2312
111
9|5
3]0

18.413 | 9.063
1.957 | 1.423
10.161 | 5.933
1.493 | 584

441 94

2.937 | 1.027
21.675]10.227
6.160 | 5.087
811 | 568

56 | 18
1.176 | 981
29115
2015
17259
310
210
421193
3019
23110
48129

2711107
367

4.560 | 3.448
535 | 137
2.457 | 1.482
5]0

5732

3]0

104 | 30
1]0

1.930 | 789
58| 29
1.398 | 468
60 | 15

64 |57

605
2718
76| 10
3510
18110
2519
1.075 | 454
230
3|5
0|2
3829
1610
151
232
1]1
9|5
210
01

19.181]9.232
2.071| 1.451
11.539 | 6.601
1.446 | 562

438 | 95
2.9421.077
23.711 | 10.844
6.576 | 5.132
570 | 698

69 | 24
1.228 | 962
31118
1715
169 | 58
3|0
210
387|190
4011
24|11
48129

254 | 88
284

4.722 | 3.446
880 | 321
3.020 | 1.772
410

69 | 28

3]0

107 | 25
1]0

2.451 | 940
6329
1.778 | 516
66 | 13
77|51

59 |7
318
7919
36|11
1819
01
42111
1.118 | 483
230
314
02
45|32
157
121
233
1]1
715
51
01

20.632 | 9.684
2.108 | 1.442
13.523 | 7.233
1.517 | 596

436 92

3.210 | 1.156
26.032 | 11.758
7.169|5.174
933|775

A continuacion, los indicadores de profesionales 2022 cubren el 100% del Grupo excepto en aquellos casos en los que se indique
expresamente un alcance distinto. Para las limitaciones de alcance de afios anteriores, consultar los Informes correspondientes.

Mujeres en posiciones generadoras de ingresos (%) (*)

indra
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(*) Nota: se calcula dividiendo las mujeres en categorias de direccion y gestion en las divisiones de TyD y Minsait entre el total de
profesionales en dichas categorias.

Mujeres en posiciones
generadoras de ingresos (%)

Mujeres en posiciones STEM (%) (*)

(*) Nota: se calcula dividendo el total de mujeres en posiciones STEM entre el total de hombres y mujeres en posiciones STEM.
Se consideran posiciones STEM todas incluyendo las areas corporativas con perfiles STEM (seguridad de la informacion y calidad).

Mujeres en posiciones STEM

- - 23 23 24

(%) - - 33 33 33
Plantilla por rango de edad y género (h | m) (%) (*)
(*) Nota: alcance 99,95%
> 50 afios 8,7214,19 8,46 | 4,24 9,50 14,73 9,63 |5 10,55]5,26
entre 30 y 50 afios 41,841 21,40 38,84 | 21,06 40,83 | 21,52 38,45 21,09 37,18 ] 20,26
< 30 afios 16,45 7,40 18,06 9,33 17,09 8,32 17,791 8,05 18,85]7,91
Modalidades de contrato de trabajo
Empleados con contrato fijo por categoria y género (h | m) (%)
Direccion 1,1]10,2 98,58 | 100 98,86 | 100 98,82 | 100 99,31 | 100
Gestion 7,212,3 99| 98,95 99,18 | 98,92 99,04 | 98,96 98,63 | 98,96
Técnico 52,9|25,7 91,82]91,32 91,99 | 93,36 90,91 | 93,60 92,47 | 95,3
Soporte 45]5,2 74,6 | 95,04 82,02 | 92,86 80,67 | 92,78 86,57 | 94,61
Otras categorias 0,5]0,4 91,67 | 96,77 94,12 | 98,16 91,49 | 95,26 91| 84,65
Empleados con contrato fijo por rango de edad y género (h | m) (%) (*)
(*) Nota: alcance 99,95%
> 50 afios 9,445 96,87 197,01 96,6 | 97,71 96,57 | 97,83 96,46 | 97,82
entre 30 y 50 afios 43,7122,4 93,36 | 93,38 92,94 | 94,36 92,65 | 94,57 92,69 | 95,39
< 30 afios 1316,9 81,13 89,04 82,73 89,96 79,75 | 89,14 87,85191,79
Empleados con contrato fijo por area geogréfica y género (h | m) (%)
Espafa - 93,04 192,38 96,11 | 95,5 93,97 | 95,99 98,24 | 98,79
Europa - 89,82 89,25 93,03 | 94 95,32 | 97,45 95,02 | 93,13
América - 87,91 194,03 83,84 92,11 84,12 | 90,86 83,79 | 90,85
Asia, Oriente Medio y Africa - 76,16 | 85,91 71,6 | 83,22 70,89 | 82,38 74,09 | 85,74
Empleados con jornada completa por categoria y género (h | m) (%)
Direccion 1,1]10,2 100 | 100 100 | 100 100 | 100 99,77 | 100
Gestion 72121 98,75 | 90,41 99,08 | 91,67 99,28 | 93,01 99,35]93,6
Técnico 57122,6 96,83 | 81,94 97,84 | 85,69 98,24 | 87,45 98,44 | 89,84
Soporte 6,226 73,71 | 43,02 85,32 | 58,02 86,2 | 62,04 89,72 | 72,28
Otras categorias 0,610,3 71,88 | 62,10 75,32 | 72,61 99,08 | 99,24 99,25 | 98,32
Empleados con jornada completa por rango de edad y género (h | m) (%) (*)
(*) Nota: alcance 99,95%
> 50 afios 9,714,2 98,05 | 86,86 98,01 | 87,91 98,02 | 89,44 98,34 | 90,67
entre 30 y 50 afios 45,4 17,7 95,32 73,33 95,93 | 76,58 96,49 | 79,57 97,21 | 84,17
< 30 afios 17,116,0 89,72 | 68,62 91,12 | 72,12 94,02 | 78,7 95,46 | 86,22
Empleados con jornada completa por area geogréafica y género (h | m) (%)
Espafia - 97,09 | 79,58 97,09 | 79,58 97,54 | 81,87 97,83 | 84,82
Europa - 98,30 | 92,68 98,30 | 92,68 98,94 | 92,34 97,96 | 91,61
América - 89,95 | 69,17 89,95 | 69,17 92,56 | 75,38 94,96 | 84,46
Asia, Oriente Medio y Africa - 100 ] 99,83 100 ] 99,83 100 | 99,82 100 ] 99,83

Rotacion [GRI 401-1] (*)
(*) Nota: el dato de rotacion total esta calculado teniendo en cuenta las bajas deseadas y las no deseadas sobre la plantilla media.
Se consideran bajas no deseadas a aquellas que vienen motivadas por una decisién voluntaria del empleado.

Rotacion total (%) 25 22 21 27 28

(Roﬁc;é” TE FErgRnEE 1) 20,48 | 20,40 27,80 | 25,96 27,14 | 30,18
% % 3 3 y il y y

(*) Nota: en 2022 la mayor rotacion en mujeres se da en las geografias de Brasil, Colombia, México y Peru.

Rotacion total por areas geograficas (%)

Espafia - - 11,33 15,09 16,63
Europa - - 11,64 14,8 17,04
América - - 39,28 48,58 47,68
Asia, Oriente Medio y Africa - - 14,33 30,33 26,36

Rotacion total por rango de edad y género (h | m) (%) (*)
(*) Nota: alcance 99,94%

> 50 afos - - 12,48 | 10,02 13,22 9,28 10,00 | 10,33
entre 30 y 50 afios - - 17,11 | 15,13 23,95 | 20,87 23,96 | 24,49
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< 30 afos - -
Rotacion total de personas con
discapacidad (%) (*)
(*) Nota: alcance 98,98%
Rotacion total por categoria laboral (%)
Direccién - -
Gestién - -
Técnico - -
Soporte - -
Otras categorias - -
Rotacion total por nacionalidad (%)
Nacionalidad local - -
Otras nacionalidades - -
Rotacion externa no deseada
%) 13 13
Rotacién externa no deseada
por género (h | m) (%)
Rotacién externa no deseada por areas geograficas (%)

Espafia 10 10
Europa 15 15
América 19 19
Asia, Oriente Medio y Africa 17 19

Rotacién externa no deseada por rango de edad y género (h | m) (%) (*)

(*) Nota: alcance 99,94%

> 50 afios 2|1 412
entre 30 y 50 afos 1318 1418
< 30 afios 30|22 25116

Rotacion externa no deseada
de personas con discapacidad - -

(%) (*)
(*) Nota: alcance 98,98%
Rotacion externa no deseada por categoria laboral (%)
Direccion - -
Gestion - -
Técnico - -
Soporte - -
Otras categorias - -
Rotacion externa no deseada por nacionalidad (%)
Nacionalidad local - -
Otras nacionalidades (*) - -

33,45 | 40,62 46,19 | 51,57 44,59 | 59,07
6,24 8,41 15,19

10,36 12 11,00

8,89 10,72 9,35

17,22 24,87 25,20
34,28 36,74 42,66
17,54 72,71 47,00
20,48 27,56 28,21
19,73 20,61 26,92

8 15,63 16,08

9,46 | 5,26 18,31 10,53 17,91 | 12,54
6,16 11,84 13,92

9,67 11,54 13,91

10,99 20,95 19,19
11,22 26,41 21,10
2,41]0,95 4,45 2,08 5,25 | 3,81
8,31 4,36 16,74 | 9,61 16,50 | 11,53
16,42 | 10,24 30,74 | 18,86 28,78 | 21,21
2,16 5,18 8,01

1,82 3,37 3,12

3,36 6,25 6,94

9,81 19,25 18,69

5,59 9,76 11,92

3,33 7,66 18,02

7,46 15,49 15,95

12,56 16,20 20,24

(*) Nota: en 2022 el porcentaje de empleados no locales (otras nacionalidades) es de un 3%

Despidos por categoria y género (h | m) (n°)

Direccion 35|11 221
Gestion 97128 53118
Técnico 819 | 378 655 | 342
Soporte 103|176 167 | 315
Otras categorias 75123 9|8

Despidos por rango de edad y género (h | m) (n°) (*)
(*) Nota: alcance 99,53%

> 50 afios 217 |59 143 | 34
entre 30 y 50 afios 675 | 376 492 | 372
< 30 afios 2311176 2711278

Nuevas contrataciones [GRI 401-1] (*)
(*) Nota: alcance 99,74%

Nuevas incorporaciones total

(n°)

Nuevas contrataciones por
género (h | m) (%)

Nuevas contrataciones por rango de edad y género (h | m) (%) (*)
(*) Nota: alcance 99,74%

12.953 15.426

> 50 afios 3,50 2,36|1,17
entre 30 y 50 afios 43,62 27,45116,83
< 30 afios 52,88 32,12 | 20,06

indra

3718 20| 6 28|10

162 | 44 75123 51|25
973 | 438 527 | 248 545 | 345
715|932 508|913 6531 1.107
14|15 33|23 10]11

401 | 179 250|111 1751132
954 | 665 547 | 576 634|725
546 | 583 366 | 526 478 | 641
8.288 16.731 19.558
69,43 ] 30,57 66,09 | 33,91 66,25 | 33,75
4,95| 1,58 2,85]1,15 391,52
34,82 | 14 29,02 | 16,33 27,76 | 15,34
29,9 14,76 34,22 | 16,44 34,59 | 16,89
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Nuevas contrataciones por areas geograficas (%) (*)
(*) Nota: alcance 99,74%

Espafia 36,63 29,49 29,93 28,58 33,16
Europa 4,16 3,33 4,27 8,96 3,11
América 54,81 63,66 62,45 59,49 60,76
Asia, Oriente Medio y Africa 4,40 3,52 3,34 2,97 2,97

Nuevas contrataciones de

personas con discapacidad (n°) - - 60 42 55

*

(*) Nota: alcance 99,74%

Nuevas contrataciones por nacionalidad y género (h | m) (n°) (*)

(*) Nota: alcance 99,74%
Nacionalidad local - - 5.563 | 2.450 10.235| 5.375 12.480 | 6.378
Otras nacionalidades - - 211 |64 822|299 477 | 223

Nuevas contrataciones por categoria laboral y género (h | m) (n°) (*)

(*) Nota: alcance 99,74%
Direccién - - 2914 2015 31|7
Gestion (*) - - 112 | 44 187 |51 302|108
Técnico - - 3.399]1.028 8.093|3.014 8.644|3.192
Soporte - - 1.398]1.039 2.316 | 2.071 3.259 | 2.864
Otras categorias - - 836 | 399 441 | 533 7211430

(*) Nota: el incremento en 2022 responde a la necesidad de mantener el ratio de profesionales en esta categoria.

Vacantes que son cubiertas por candidatos internos (seguiin datos de Oficina de Movilidad Interna — OMI — disponible en Espafia,

Italia, Portugal. Brasil, Colombia y México)

Vacantes cubiertas or
candidatos internos. Total (ne’) ) ) 626 563 518
Vacantes cubiertas por
candidatos internos por género - - 54| 46 66 | 34 62138
(%)
Vacantes cubiertas por candidatos internos por rango de edad y género (h | m) (%)
> 50 afios - - 2|1 128 411
entre 30 y 50 afios - - 27119 38|17 39|26
< 30 afios - - 25|26 16 | 09 1911
Vacantes cubiertas por candidatos internos por areas geograficas (%)
Espafia - - 16,8 67 24
Europa - - 0,3 2 1
América - - 82,9 31 75
Asia, Oriente Medio y Africa - - - - -
Vacantes cubiertas por
candidatos internos de - - 0,5 - -
personas con discapacidad (%)
Vacantes cubiertas por candidatos internos por nacionalidad (n°)
Nacionalidad local - - 621 549 511
Otras nacionalidades - - 5 14 7
Vacantes cubiertas por candidatos internos por categoria laboral (n°)
Direccién - - - - -
Gestién - - 19 49 28
Técnico - - 216 335 297
Soporte - - 379 73 106
Otras categorias - - 12 106 87

Coste medio de contratacion por FTE (*)

(*) Nota: alcance 99,74%. Calculo realizado considerando el presupuesto del departamento de seleccién dividido entre el nimero

de incorporaciones en 2022.
Coste medio de contratacion

por FTE Total (€) ) ) 385 252 285
Remuneracion de los Consejeros (miles de euros) (h | m)

Remuneracion media de
consejeros (miles de euros) 134,2|101,3 133,8|104,8 117,0]113,4 158 | 122 184 | 135

(h/m) ()

(*) La retribucion de los consejeros en su condicion de tales se determina en funcion de su pertenencia a los distintos érganos de
administracion. Consiste exclusivamente en una asignacion fija y se satisface integramente en efectivo. En 2021 y 2022 la mayor
diferencia existente en la retribucion entre hombres y mujeres se debe a que el calculo incluye la remuneracion devengada por el
Presidente no ejecutivo.
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Remuneracion del Comité de Direccién (miles de euros) (h | m) (*) criterio econémico
Remuneracion  media  del

uneracion 812,71.009,1 825 994,2 743,9|704 1.1659 | 1.171,2 1.118,8|610,8

Comité de Direccién

Presidente y CEO 2.100 | - 2.262 | - 2.001,7 | - -1- -1-

CEOs - - - 2.550,6 | 2.550,6 2.762,9 | 790,5

SO Directores 1 500 |1.680  1.665|1.665 1.420,6 | 1.420,6 - 1.583 | -

Generales

sles”onsab'es de Areas Y 433113383 63523233 568 | 345,7 992,9 | 481,4 796,1 | 520,9
ercados

(*) Nota: el dato estéa calculado para los altos directivos miembros del Comité de Direccién en términos anualizados como la media
de la suma de la retribucion fija, la retribucion variable devengada en el afio de referencia y la porcion del IMP (Incentivo a Medio
Plazo) asignable a cada afio. En cuanto al calculo del IMP, se ha recogido en 2022 la tercera parte del importe total que coincide
con la provision dotada en las cuentas anuales de la compaiia del ejercicio 2022.

En 2021 y 2022 no existe la figura de Presidente y CEO pero se mantiene el histérico. En 2022 el dato de los CEOs se calcula
considerando la remuneracion del actual CEO y la parte proporcional de la ex Consejera Delegada hasta abril del 2022. En 2022
el Consejero Director General se contabiliza desde su nombramiento en abril de 2022.

Remuneraciones medias de plantilla y otras ratios de remuneracion
Remuneracion media de la

. - 26.601 26.454 25.950 27.461
plantilla (*)
(*) Nota: retribucion fija y variable pagado.
Ratio de salario del CEO frente al ) 85.0 757 98.3 100,6

salario medio de la plantilla (%) (*)
(*) Nota: en 2021 el dato se ha calculado considerando la ratio del salario medio de los dos Consejeros Ejecutivos en su condicion
de ejecutivos de la compafiia.

Remuneraciones medias por categoria (euros) (h/m) (*)

(*) Nota: calculada considerando salario fijo y variable pagado. No se incluyen conceptos adicionales tales como: subsidios en
efectivo, bonificaciones, incentivos a largo plazo, retribucién basada en acciones, etc.

2019 2020 2021 2022
Hombre Mujer  Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
> 50 afios 167.654 114.917 167.305 148532  155.023 143219  186.320  136.523
Direccion

onwe 80 ¥y 50 157980 146719 147.848 120223  143.997 123149 160463  139.820
> 50 afios 64.795  60.135 64374 58759  62.750 57.270 68.349 61.532
Gestion onue 30 ¥ 50 58786 53980 57146 53.077  57.100 52.841 62.193 57.463
< 30 afios 49.828 62227 43954 61390  52.838 42.011 62.322 56.529
> 50 afios 34851 30976 36.505 33.661  35.865 32.905 36.881 33.622
Técnicos a‘;gge 80 ¥ 50 55904 24020 27.998  26.017 27.657  25.483 28.961 25.989
< 30 afios 17.254 15628 18172 17.314 18352 17.030 19.770 18.093
> 50 afios 11.969  18.878 22.735 19.208  21.528 17.987 21.593 18.665
Soporte onue 30y 50 15053 8162 14.839 11236 14122 11.026 14.636 11.080
< 30 afios 10.084 4695 10435 5472 10945  5.609 12.063 6.150
> 50 afios 20137 15929 23.086 17.180  13.133  9.956 20.683 11.572

Otras entre 30 y 50
categorias () afios 15813  11.611 5996  5.811 9.705 5518 12.973 5.007
< 30 afios 8.760 6.134 3772  3.718 4272 3597 5.009 4,208

(*) Nota: la heterogeneidad de los profesionales dentro del grupo de “otras categorias” (profesionales que no tiene una categoria
especifica asignada ain) da lugar a las variaciones en los datos.

Direccién 10,14 7,48 5,48 7,63 10,28
Gestion 4,18 6,02 4,05 3,80 3,54
Técnico 2,56 2,54 3,14 2,87 3,06
Soporte 1,30 3,97 3,12 3,55 2,49
Otras categorias 20,08 4,42 - - 0,00
Total 2,79 3,03 3,21 3,11 3,00
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(*) Nota: se define brecha salarial como la diferencia de salarios para grupos de profesionales homogéneos. La brecha salarial
se ha calculado comparando retribuciones entre segmentos de profesionales equivalentes (misma categoria, misma unidad de
negocio, misma region/pais). Es decir, representa el porcentaje que las mujeres cobran menos que los hombres, considerando
posiciones y responsabilidades analogas. No se incluyen en este calculo los segmentos de profesionales en los que no existe al
menos un ocupante femenino y uno masculino, lo que supone una cobertura real de plantilla del 90%. Para el célculo se considera
salario fijo y variable pagado. No se incluyen conceptos adicionales tales como: subsidios en efectivo, bonificaciones, incentivos
a largo plazo, retribucion basada en acciones, etc. Brecha salarial = [(Salario Anual + Variable Pagado) Hombre - (Salario Anual
+ Variable Pagado) Mujer] / (Salario Anual + Variable Pagado) Mujer. Para mas indicadores sobre remuneracién desglosada por
género y edad, consultar el anexo 11.6 con la “Tabla de indicadores de sostenibilidad”. Alcance de los datos 97% de la plantilla
total a cierre.

Direccion (**) 21 18 17 12 21
Gestion 8 9 8 8 9
Técnico 8 9 5 5

Soporte 20 32 27 26 27
Otras categorias (***) 27 32 9 36 57

(*) Nota: desigualdad salarial bruta se calcula como (salario medio hombres-salario medio mujeres) / (salario medio hombres),
independientemente de otros factores que pueda incidir en la remuneracion de una persona, tales como la ubicacién geografica
o el departamento en el que trabaja y/o la categoria laboral. Para el célculo se considera salario fijo y variable pagado. No se
incluyen conceptos adicionales tales como: subsidios en efectivo, bonificaciones, incentivos a largo plazo, retribuciéon basada en
acciones, etc. Para mas indicadores sobre remuneracion desglosada por género y edad, consultar el anexo 11.6 con la “Tabla
de indicadores de sostenibilidad”. Alcance de los datos 97% de la plantilla total a cierre.

(**) Nota: el dato a nivel de direccion en 2022 ha sufrido un incremento debido a la salida en 2022 de la Consejera Directora
General de Minsait que en el caso de la brecha se comparaba con otros miembros del Comité de Direccién. Si esa salida no se
hubiera producido el dato de desigualdad salarial en nivel de direccion serian 15%

(***) Nota: la desigualdad salarial en “otras categorias” en 2022 es consecuencia de la incorporacion a la compafia de nuevas
empresas (p.ej. 194 personas de Teknatrans Consultores S.L.), asi como de altas masivas de negocios como BPO (p.ej. 413
personas en Indra Colombia S.A.A y 225 en Indra BPO México) implican cierta tardanza en la asimilacion de los empleados a
roles de la compafiia. Dentro de estos colectivos (sobre todo adquisiciones) los salarios son muy heterogéneos.

Espafia Italia Latinoamérica (*) Filipinas

2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022
Direccion (**) 9 19 21 14 43 36 0 -44
Gestion 5 6 12 10 11 10 1 4
Técnico 7 9 15 15 12 14 -12 -10
Soporte 9 8 1 1 19 18 -8 -11
Otras categorias 11 -4 0 0 12 11 0 0
Total 13 14 23 27 36 35 -21 -20

(*) Nota: Latinoamérica incluye Brasil, Colombia, México y Peru.
(**) Nota: el dato a nivel de direccion en Espafia ha sufrido un incremento debido a la salida en 2022 de la Consejera Directora
General de Minsait que en el caso de la brecha se comparaba con otros miembros del Comité de Direccion.

Relacion entre el salario inicial estandar y el salario minimo local por cada pais donde se lleven a cabo operaciones significativas
(%) (*) [GRI 202-1]

(*) Nota: los siete paises reportados han sido elegidos en funcion del nimero de profesionales en los ultimos afios, siendo
seleccionados los que han tenido un mayor nimero de profesionales. En concreto, estos 7 paises corresponden a alrededor de un
93% de la plantilla total a cierre. Se considera como salario minimo de entrada la media de los salarios fijos de las categorias
consideradas inferiores (técnicos y soporte) en cada pais, por ser mas representativo que el salario minimo de una Unica persona
cuya actividad pueda no ser representativa de la actividad desarrollada por la compafiia.

Brasil 1,86 1,88 2,20 1,78 1,97
México 5,76 6,19 5,80 4,37 3,51
Colombia 1,98 1,62 1,72 1,78 1,63
Espafia 1,85 1,39 1,39 1,42 1,37
Filipinas 1,71 1,77 1,68 1,75 2,69
Pert 2,59 2,66 2,53 2,73 2,37
Italia (*) N.A. N.A. N.A. N.A. N.A.

(*) Nota: no esta definido el salario minimo local de manera oficial.

Informe de Sostenibilidad 2022 122

indra



Informe de Sostenibilidad 2022

Relacion entre la retribucion total anual de la persona mejor pagada de la organizacion en cada pais donde se lleven a cabo

operaciones significativas y la retribucion media total de la plantilla (sin contar con la persona mejor pagada) (*) [GRI 2-21]

(*) Nota: calculada considerando salario fijo, variable devengado y la porcién del IMP (Incentivo a Medio Plazo) asignable a cada
afo. En 2022 el dato de Espafia en 2021 se ha corregido para incluir la porcion del IMP correspondiente.

Brasil 20,44
México 27,46
Colombia 19,28
Espafia 62,69
Filipinas 9,65
Peru 8,86
Italia 6,40

24,31
25,37
22,27
66,92
10,94

9,13

5,09

21,61
24,26
21,20
59,66
11,85

8,98

6,02

24,91
31,17
26,71
72,01
14,11

9,77

8,80

22,32
29,66
31,42
76,95
12,87

9,78

9,72

Relacion entre el incremento porcentual de la retribucion total anual de la persona mejora pagada de la organizacion en cada
pais donde se lleven a cabo operaciones significativas con el incremento porcentual de la retribucién total media anual de toda la

plantilla (sin contar con la persona mejor pagada) (*)

(*) Nota: calculada considerando salario fijo anual, variable devengado y la porcién del IMP (Incentivo a Medio Plazo) asignable a
cada afio. La relacion se calcula dividiendo los incrementos porcentuales (incremento mejor persona pagada/incremento retribucion
media) y en el caso de que ambos incrementos sean negativos el resultado sera positivo. En 2022 el dato de Espafa en 2021 se
ha corregido para incluir la porcién del IMP correspondiente.

Brasil 7,87
México 1,99
Colombia 2,27
Espafa -9,36
Filipinas 2,32
Peru 8,02
Italia 3,88
Diversidad [GRI 405-1]
Nacionalidades (n°) 98
Nacionalidades sobre la plantilla total (%)
Espafiola -
Brasilefia -
Colombiana -
Mexicana -
Peruana -
Filipina -
Italiana -
Chilena -
Portuguesa -
Argentina -

Otras nacionalidades con un
peso sobre el total inferior al -
1%

0,55
-1,87
0,39
8,53
4,98
-4,05
-19,82

101

Nacionalidades sobre el equipo de direccion y gestion (%)

Espafiola -
Brasilefia -
Italiana -
Mexicana -
Colombiana -
Filipina -
Portuguesa -
Argentina -
Otras nacionalidades con un
peso sobre el total inferior al -
1%

Empleados con discapacidad

(%) ()

Empleados con discapacidad

por género (h/m) (%)

0,93

indra

0,26
-0,05

0,43
-7,38
-0,80
36,42
24,09

106

56

=
~

I = = R RN I N NN

1

P N NN W WS

1,37

0,60
-0,62
-4,27

7,24

3,42

0,19
-2,22

105

53,0
15,8
7,7
5,3
3,7
3,0
4,4
13
13
0,8

3,6

76,5
3,9
3,2
3,0
2,1
1,8
2,1
1,1

6,2

1,02
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0,47
0,76
-3,58
4,61
0,24
1,01
4,11

121

51,8
14,4
8,6
59
4,1
2,8
4,1
2,0
11
0,6

4,3

73,6
4,5
3,8
3,5
2,5
1,7
2,2
1,1

7,0

0,95

65135

123



Informe de Sostenibilidad 2022

(*) Nota: los datos 2018 y 2019 incluyen en su alcance Espafia y Brasil, en 2020 el alcance es el 74%, por la incorporacién de
Paradigma y SmartPaper. En 2021 el alcance es del 90% incluyendo los datos de las sociedades ubicadas en Espafia y América.
En 2022 el alcance es del 98,98%.

Contribucion al desarrollo local [GRI 202-2]

Profesionales locales (%) 920 88 97 95 97

Directivos totales

procedentes de la comunidad 89 89 92 89 92

local (%)

Directivos procedentes de la comunidad local por areas geograficas (%)
Espafa 96 96 97 94 97
Europa 90 87 88 88 93
América 52 51 67 67 68
Asia, Oriente Medio y Africa 45 33 44 36 60

Antigiiedad de los profesionales

Antigiedad media 7,4 6,8 7,51 7,29 6,9

Promocion (*)
(*) Nota: el alcance es del 98%
Empleados promocionados

%) (9 23 22 24 22 28
Mujeres promocionadas
(sobre el total de 28 29 27 28 o8

promocionados en la
compaifia) (%)

(*) Nota: los datos de empleados promocionados se refieren a los empleados promocionados durante el afio x como resultado de
la evaluacién correspondiente al ejercicio x-1. El porcentaje indica empleados promocionados sobre el total de evaluados.
Evaluacion del desemperfio [GRI 404-3] (*)

(*) Nota: el alcance es del 98%. Los datos hacen referencia a los profesionales que han recibido una comunicacion sobre su
evaluacion en el afio reportado. La evaluacion del desempefio se realiza a afio vencido; esto es, en el afio x los datos hacer
referencia a los profesionales que han recibido una evaluacion sobre su desempefio relativo al afio x-1.

Empleados que han
participado en la evaluacion 80,5| 64,6 71,8 54,6 87,73 176,82 84,62 72,32 79,66 | 71,83
de desempefio (h/m) (%)

Empleados que han participado por categoria profesional (h/m) (n°)

Direccién 37481 37781 359 |81 401 | 80 312 | 68
Gestion 2.655 | 887 2.748 | 893 2.800 | 927 3.048 | 1.079 3.115] 1.122
Técnico 16.611 | 6.878 17.784| 7.534 18.985| 8.741 20.765 | 9.176 21.67319.530
Soporte 1.196 | 614 1.731| 682 5.041 | 2.584 4.42812.328 4.496 | 2.212
Otras categorias 358 | 150 - - 3]- -1 22115
Empleados en un sistema de
evaluacion multidimensional - - a7 39 90
(%) ()

(*) Nota: en 2020 y 2021 el porcentaje se calculé considerando sé6lo a los profesionales que habian recibido una evaluacion
multifuente. En 2022 se han considerado a todos los empleados de las sociedades que tienen implantados los sistemas de
evaluacion Feedback 360° y/o Performance Project de evaluacion por proyecto.

Empleados en un sistema de

evaluacion comparativo (%) - - 98 98 98
*)

(*) Nota: Smart Paper y Smart Test (ltalia), compafias adquiridas en 2021, tienen previsto incorporarse al modelo de evaluacion
comparativo en 2024.

Conciliacion [GRI 401-3] (*)

(*) Nota: el alcance es del 95,43%, sin incluir informacion de las sociedades ubicadas en Portugal y Filipinas entre otras.
Empleados que se han

acogido a la baja 672|510 696 | 465 616 | 341 810|318 1.195| 770
paternal/maternal (h | m) (n°)
Empleados que se han
incorporado después de la

bai 631 | 453 628 | 406 594 | 312 738|286 994 | 578
aja paternal/maternal (h | m)
(n°)
Tasa de regreso al trabajo
tras baja paternal/maternal 92 89 95 91 80
(%)
Retencion tras baja ) ) ) ) 87
paternal/maternal (%) (*)
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(*) Nota: alcance Espafia.

Seguridad y Salud laboral (*) [GRI 403-9] (*)

(*) Nota: el alcance de los datos de Seguridad y Salud laboral es del 99,61% de las empresas del Grupo (en Espafia el alcance es
del 100%). El alcance del dato de ‘absentismo’ es un 96%. Se contabilizan accidentes con y sin baja médica, excluyendo in itinere.
Siniestralidad laboral (accidentes de trabajo con y sin baja médica, excluidos accidentes ‘in itinere’) por areas geograficas (*)

(*) Nota: las férmulas para el célculo de siniestralidad (indice de Incidencia, Gravedad, Frecuencia y Duracién Medica) son las

recogidas en la NTP 1: Estadisticas de accidentabilidad en la empresa del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de Espafia.

N° de accidentes 167 167 100 115 129
Espafa 129 130 70 83 83
Europa 2 4 0 1 3
América 32 31 30 30 39
Asia, Oriente Medio y Africa 4 2 0 1 4

indice de frecuencia por area geogréfica y por género (h | m) (*)
(*) Nota: el indice de frecuencia (IF) relaciona el nimero de accidentes con el nimero total de horas trabajadas por el colectivo
de trabajadores expuestos al riesgo. IF = (N° accidentes / N° horas trabajadas) * 1000.000 horas trabajadas.

Espafia (h/m) 2,04]0,99 2,081 0,83 1,00 | 0,46 1,5]0,25 1,37]0,28
Europa (h/m) 0,40 | 0,40 0,59 0,59 0,00 | 0,00 0,17 | 0,00 0,3210,16
América (h/m) 1,05 0,55 0,7410,30 0,81]0,16 0,65]0,13 0771014
03;';"' R 16,65 0.00 4,79 0,00 0,000,00 0,28 0,00 1,03]0,00

indice de incidencia por area geografica y por género (h | m) (*)
(*) Nota: el indice de incidencia (I1) relaciona el nimero de accidentes con el nimero medio de trabajadores expuestos al riesgo.
Il = (N° accidentes / N° trabajadores) * 1000 trabajadores.

Espafia 5,08 3,44 1,37 1,70 /0,78 2,55 0,43 2,3410,47
Europa 1,53 1,11]1,11 0,00 | 0,00 0,320,00 0,59 | 0,30
América 3,18 1,47 ] 0,60 1,63 0,33 1,46 | 0,29 1,68 10,30
Asia, Oriente Medio y Africa 30,95 9,80 | 0,00 0,00 | 0,00 0,5310,00 2,00 0,00

indice de gravedad por area geogréafica y por género (h | m) (*)
(*) Nota: el indice de gravedad (IG) relaciona el tiempo no trabajado a consecuencia de accidentes de trabajo, con el tiempo
trabajado por los trabajadores expuestos al riesgo. IG = (N° jornadas perdidas/ N° de horas trabajadas) * 1000 horas trabajadas.

Espaiia (h/m) 0,021 0,01 0,01 0,01 0,01 | 0,00 0,02 | 0,00 0,02 | 0,00
Europa (h/m) 0,00 | 0,00 0,01 0,00 0,00 | 0,00 0,01 0,00 0,01 | 0,00
América (h/m) 0,021 0,01 0,01 0,00 0,00 | 0,00 0,01 0,00 0,01 0,00
(rﬁ;‘?' B 0,03 0,00 0,01]0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Duracion media en n° de dias de la baja por enfermedad por area geografica y por género (h | m) (*)

(*) Nota: la duracion media (DM) indica la media de dias laborales por accidente de trabajo con y sin baja médica.
DM = N° jornadas perdidas / N° accidentes.

Espafia 8,98 6,67 825(566|259) 11,25(9,62|1,63) 6,99 (4,99 | 16,83)
Europa 7,06 2,48 0,00 (0,000,000 32,96 (32,960,000 19,60 (4,12 | 50,58)
América 20,11 340 497 (4140,83) 1591 (13,26|2,65 7,97 (9,15 | 1,45)
Asia, Oriente Medio y Africa 2,08 0,25 0,00 (0,00 | 0,00) 0,25 (0,251 0,00) 2,49 (2,491 0,00)
gﬁ;'de”tes ONElES (7 | i) 0,00 0,00 0,00 (0,00/0,000 0,00 (0,00 | 0,00) 0,00 (0,00 | 0,00)

Nimero de horas de

absentismo (*)

(*) Nota: alcance 96%. Se consideran horas de absentismo aquellas que han sido imputadas por los empleados propios directos
en el sistema de gestion de tiempo de trabajo de Indra al concepto de "Ausencia remunerada", al cual le corresponden el conjunto
de horas de ausencia de empleados correspondientes a, entre otros, excedencias, bajas médicas, visitas médicas, permisos por
maternidad y paternidad, entre otros, sin incluir vacaciones y horas de libre disposicion.

Absentismo por areas geograficas (%) (*)

(*) Nota: alcance 96%. Los siguientes porcentajes hacen referencia al nimero de horas no trabajadas respecto a las horas
propias y directas sin incluir vacaciones y horas de libre disposicién establecidas por convenio para el conjunto de los
profesionales.

2.872.339 3.230.775 3.010.018 2.977.938 3.368.831

Espafia 5,0 52 5,08 4,55 4,12
Europa 4,9 4,3 3,56 4,40 5,15
América 2,9 3,5 2,30 1,84 1,71
Asia, Oriente Medio y Africa 1,6 1,6 1,18 1,13 1,02
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Negociacion colectiva

Empleados cubiertos por un
convenio colectivo (%) |
Empleados con acceso a
instrumentos para
salvaguardar sus derechos de
manera colectiva (%) (*)

81

78|97

77199

75199

(*) Nota: los alcances reportados en 2019, 2020 y 2021 son respectivamente 96%, 98% y 99,7% de la plantilla total a cierre de ano.

En 2022 el alcance es 100% plantilla.

Alemania
Arabia Saudita
Argelia
Argentina
Australia
Bahréin
Bélgica

Bolivia
Bulgaria

Brasil

Chile

China
Colombia
Corea del Sur
Costa Rica
Ecuador

El Salvador
Emiratos Arabes Unidos
Espafia (*)

100

99
48

100

100 | 100
0|0
100 | 100
89 | 89
72| 100
0]0
100 | 100
100 | 100
98 | 100
56 | 100

0100
0|0
0|0
0|0

100 | 100

100 | 100
0]0
100 | 100
89| 89
55 | 100
0]0
100 | 100
0100
100 | 100
98 | 100
32| 100

0100
0100
0]100
0100
0]0
100 | 100

100 | 100
0]0
100 | 100
88 | 100
90 | 100
0]0
100 | 100
0100
0100
98 | 100
56 | 100
0]0
0100
0]0
0100
0100
0100
0]0
100 | 100

(*) Nota: sin incluir a los dos consejeros ejecutivos, los cuales mantienen una relacion mercantil con la compafia. Adicionalmente,
un directivo mantiene una relacién laboral con la compafiia al amparo del Real Decreto 1382/1985 del 1 de agosto por el que se
regula la relacion laboral de caracter especial del personal de Alta Direccion.

Eslovaquia
EE.UU.
Filipinas
Guatemala
India
Indonesia
Italia
Kazajstan
Kenia
Letonia
Malasia
Marruecos
México
Moldavia
Mozambique
Noruega
Oman
Paises Bajos
Panama
Peru
Polonia
Portugal
Reino Unido
Republica Checa

indra

0

0
0

100

o O .

100

0100
0100
0100

100 | 100

0100
0100
0100
100 | 100
0]0
0100
100 | 100
100 | 100
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Republica Dominicana
Rumania
Tailandia
Turquia
Uruguay
Vietnam
Compromiso de profesionales (*)

0100
100 | 100

0100

0100
100 | 100

0100

0100
100 | 100
0|0
100 | 100
33100
0|0

(*) Nota: en 2022 |a satisfaccion de los empleados se ha calculado a partir de las encuestas realizadas por Transporte y Defensa
en Espafa y por Minsait en Brasil, Per, Colombia y México. En total, esta muestra supone el 44,5% de los profesionales de la
compafiia (medida por plantilla media de 2022), que representan a los principales paises y departamentos de Indra, por lo que se
considera que es suficientemente representativa del conjunto de Indra. Las encuestas realizadas se han basado en los modelos
de Great Place to Work (GPTW) y el Survey Pulse por lo que, para obtener un dato agregado global de compafiia ha sido necesario

armonizar las escalas de las dos metodologias.

Compromiso global (0-100)
Alcance de la encuesta (%)
Compromiso por género (0-100)
Mujeres

Hombres

Compromiso por nacionalidad y género (0-100)

Brasilefia
Colombiana
Espafiola
Mexicana
Peruana
Compromiso por grupo de edad
< 30 afios
Entre 30 y 50 afios
> 50 afios
Compromiso por categoria laboral
Direccién
Gestion
Técnicos
Juniors
Soporte
Otras categorias

indra

258
2

251
260

285
251
260
250
292

285
251
260

250
292

271
13

266
272

302
266
259
277
276

302
266
259

277
276

75,5
100

75,8
75,3

91|91
100 | 94,4
64,9 | 65,2
94,4 | 94,4
100 | 80

73,6
68,9
69,8

78,3
68,5
68,7
71,4
73,2

100

75,5
100

75,8
75,3

91|91
100 | 94,4
64,9 | 65,2
94,4 | 94,4
100 | 80

73,6
68,9
69,8

78,3
68,5
68,7
71,4
73,2

100
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78,7
100

79,6
78,2

82
81
65
89
82

81,1
78,1
73,6

78,1
71,6
79,2
80,6
78,4
79,5
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Formacion y conocimiento (*) [GRI 404-1]

(*) Nota: el alcance es del 99,29%. Los datos de formacion se han calculado considerando que si el alumno supera el 75% de las
horas de asistencia se contabilizan el 100% de las horas. Para el calculo de los desgloses se ha utilizado la plantilla media.

Profesionales que han participado 41.425 49.836 41.712 54.605 60.406
Horas de formacion on-line 433.856 456.196 550.131 587.768 417.037
Sr?-rl?nsede formacion totales incluidas 736.551 862.518 820.623 1.002.100 1.057.659
Formacion obligatoria - - 169.469 324.152 255.536
Formacion no-obligatoria - - 651.154 677.948 802.123
Horas de formacion totales por género
Hombre - - 576.998 738.630 778.806
Mujer - - 243.634 263.470 278.853
Horas de formacion totales por categoria
Direccion - - 5.180 5.755 3.878
Gestion - - 70.962 97.600 65.535
Técnico - - 603.351 726.218 756.745
Soporte - - 139.610 170.040 208.142
Otras categorias - - 1.520 2.487 23.359
Horas de formacion totales por rango de edad
>50 afios - - 120.058 134.447 104.823
Entre 30 y 50 afios - - 490.343 545.282 529.779
<30 afios - - 210.222 322.371 423.057
Horas de formacion totales por area geografica
Espafia - - 649.057 817.008 848.897
Europa - - 30.784 35.527 34.058
América - - 123.912 133.432 164.055
Asia, Oriente Medio y Africa - - 16.869 16.133 10.649
g:gfrgseigﬁ)a??ng)oras de formacion por 18 18 17 20 19
Formacion obligatoria (n°) - - 3 6 5
Formacion no-obligatoria (n°) - - 13 14 15
Promedio de horas de formacion por género (n°)
Hombre 19 20 18 22 22
Mujer 16 15 15 15 15
Promedio de horas de formacion por categoria (n°)
Direccion 10 9 9 10 7
Gestion 23 18 17 24 15
Técnico 17 17 19 22 21
Soporte 23 26 12 15 17
Otras categorias (*) 9 4 1 2 21

(*) Nota: el incremento en el dato 2022 se debe a la formacion en BPO a profesionales que figuran sin rol homologado (otras
categorias)

Promedio de horas de formacion por rango de edad (n°)

>50 afios - - 17 18 12
Entre 30 y 50 afios - - 17 18 17
<30 afios - - 18 27 31
Promedio de horas de formacion por area geografica (n°)

Espafia - - 23 29 29
Europa - - 13 10 10
América - -

Asia, Oriente Medio y Africa - - 8

Gasto en formacion
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Gasto total en formacion (euros)

Gasto promedio en formacion por
profesional (euros)

Formacién obligatoria (euros)
Formacién no obligatoria (euros)

Gasto total en formacion por género (euros)

Hombre
Mujer

5.955.000

122

9.415
5.945.585

4.152.061
1.802.939

A partir de 2022 se ha introducido una mejora en el reparto del gasto en formacion,

especificos de los cursos de formacién realizados.
Gasto total en formacion por categoria (euros)

Direccién
Gestion

Técnico

Soporte

Otras categorias

Gasto total en formacion por grupo de edad (euros)

> 50 afios
entre 30 y 50 afios
< 30 afios

Gasto total en formacion por area geografica (euros)

Espafia

Europa

América

Asia, Oriente Medio y Africa

Promedio de gasto de formacion por profesional por género (euros)

Hombre
Mujer

Promedio de gasto de formacién por profesional por categoria (euros)

Direccién
Gestion

Técnico

Soporte

Otras categorias

Promedio de gasto de formacion por profesional por grupo de edad (euros)

> 50 afios
entre 30 y 50 afios
< 30 afios

Promedio de gasto de formacién por profesional por area geografica (euros)

Espafa

Europa

América

Asia, Oriente Medio y Africa

Grado de satisfaccion de los
empleados con la formacion (escala
0-5)

indra

314.421
1.271.683
4.040.257

327.639

1.000

1.118.000
3.600.812
1.236.188

5.709.012
38.999
180.271
26.718

129
110

569
310
129
29
1

160
124
106

202
17
11
13

3,3

6.794.939

134

18.446
6.776.493

5.217.773
1.577.166
asignando a cada colectivo |

159.747
1.304.833
4.566.698

763.661

894.755
3.492.549
2.407.635

5.966.781
447.769
130.521
249.867

158
90

289
320
138

66

118
117
205

214
131

122

4,36
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8.935.742

164
15.647
8.920.096

6.416.305

2.519.438
0s costes

1.680.200
1.713.619
4.757.744
741.631
42.547

1.256.246
5.615.157
2.064.340

7.623.660
591.102
427.196
293.784

178
136

3.162
394
131

61
39

142
176
150

259
181

22
143
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Oferta tecnolégica con impacto

2018 2019 2020 2021 2022
Clentes
Satisfaccion de clientes (*)

Satisfaccion del Cliente (CSAT) - 79 80 86 69
indice de Satisfaccién de Cliente

(sl - - 77 80 75
Net Promoter Score (NPS) - - 18 44 37

(*) Nota: Indra tiene establecido el objetivo anual de superar el nivel de satisfaccion anual medio de los Ultimos tres ejercicios. En
2022, las encuestas enviadas representaron el 81% en volumen de ventas de la muestra seleccionada. CSAT (Customer
Satisfaction Score). Calculado como el porcentaje de clientes muy satisfechos con la compafiia respecto a aquellos con un nivel
de satisfaccion moderado o reducido, a partir de las respuestas a la pregunta sobre el nivel de satisfaccion. Escala de 0 a 100. CSI
(Customer Satisfaction Index). Calculado como el promedio de la pregunta de satisfaccion general y otras preguntas sobre el grado
de satisfaccion del cliente con la organizacion y los servicios. Escala de 0 a 100. NPS (Net Promoter Score) Muestra la relacion
entre aquellos clientes que muestran una elevada disposicion a recomendar la compafiia (promotores) con aquellos que tienen
poca disposicion a recomendar la compaiiia. Escala de -100 a 100.

1+D+i (M euros) 210 225 265 293 312
|+D+i sobre ventas (%) 7 7 8,7 8,6 8,1

Los desgloses relativos a n° de proveedores representan el 91% de las compras totales del Grupo, excluyendo las compras
procedentes de sociedades que no utilizan el modelo de compras corporativo, entre ellas Indra Navia, Avitech e Indra USA, estando
previsto que Avitech se incorpore al modelo corporativo en 2023.

Volumen de pedidos en millones de

1.406 1.281 1.195 1.133 1.843
euros
Proveedores homologados (n°) 7.347 7.314 6.716 6.338 6.661
Proveedores locales (%) (*) 78 82 80 80 85
(Iz/ro())veedores tipo PYME en Espafa ) ) 78 79 71

(*) Nota: se considera como proveedor local a aquellos proveedores cuyo domicilio social, de acuerdo con su nuimero de
identificacion fiscal, esta ubicado en el mismo pais en el que la compafiia realiza la compra.

Distribucion del nimero de proveedores por areas geograficas (%)

Espafia 41 51 41 41 41
Europa 18 11 18 18 18
América 31 28 30 30 31
Asia, Oriente Medio y Africa 10 10 11 11 10
Distribucion del volumen de pedidos de compras por areas geograficas (%)
Espafia - 73 60 75 81
Europa - 6 20 9 7
América - 17 12 11 9
Asia, Oriente Medio y Africa - 4 8 5 3
Distribucion del volumen de pedidos de compras por tipo de producto o servicio (%)
Servicios profesionales - 32 36 31 40
Subcontratacion de la produccion - 8 20 17 6
Materiales y equipos - 26 25 27 24
Otros servicios - 34 19 25 30
Compras a proveedores locales (%) (*) 78 82 80 80 77

(*) Nota: en diciembre de 2022 se han realizado desde Espafia dos grandes pedidos en avance (11M€) en el marco del acuerdo
de Consorcio del proyecto FCAS a dos proveedores ubicados en Alemania y Francia. Incluyendo dichos pedidos en el célculo el
dato de compras a proveedores locales seria del 66%.

Nuevos proveedores que se han

homologado bajo criterios ambientales 44 56 65 91 100
y sociales (%)

Proveedores evaluados anualmente de

acuerdo a criterios ambientales y - - 52 72 70
sociales (%) (*)

(*) Nota: en 2022 es el porcentaje de proveedores criticos que han cumplimentado al menos en un 80% la autoevaluacion de
riesgos ESG solicitada por Indra y que han aportado evidencias sobre su cumplimiento.
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Sociedad
2018 2019 2020 2021 2022

Contribucion econémica a la Comunidad (euros)

Inversién en Accién Social 1.057.701 297.060 504.173 1.812.903 1.350.783
Inversion vinculada al cumplimiento
dhe e ey Calsliel dle Disiseiion ol - 102.543 156.673 1.279.618 1.256.203

las Personas con Discapacidad y
de su Inclusién Social
Aportaciones monetarias a

fundaciones, entidades sin animo - 169.192 347.501 280.907 94.580

de lucro e instituciones académicas

Proyectos probono y voluntariado - 25.326 0 0 0
Beneficiarios de las actividades (n°) (*) - 8.335 1.095.284 77.542 62.177

Beneficiarios directos (n°) - 7.985 372.749 19.127 10.600

Beneficiarios indirectos (n°) - 350 722.535 58.415 51.577

(*) Nota: nimero total de beneficiarios como resultado de la participacion de los voluntarios de Indra y sus acompafiantes en las
actividades de voluntariado, independiente del grado de beneficio proporcionado.

Tipo de actividades filantropicas (%)

Donaciones - 28 156.026 86.107 94.580
Inversiones en la comunidad (*) - 17 132.859 1.214.218 1.089.962
Iniciativas comerciales - 55 215.888 260.200 166.240

(*) Nota: en 2022 se ha reconfigurado la inversién en accién social y como consecuencia del esfuerzo realizado por incrementar
en Espafia el n° de profesionales con discapacidad y la contratacién de servicios a centros especiales de empleo las donaciones
vinculadas con el cumplimiento de la Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad han disminuido un 31% respecto
a 2021.

Tipo de contribucion (*)

Contribuciones monetarias - 57 504.173 1.560.525 1.350.783
Voluntariado - 9 0 0 0
En especie (condonacion de ) 34 0 36.150 0
servicios)

(*) Nota: a partir de 2020 los datos se reportan en valores absolutos. En 2019 los datos se reportaron en porcentaje sobre el total
de inversion en accién social.

Voluntariado corporativo

Horas de voluntariado 4.766 9.537 6.843 6.688 5.496
Horas de voluntariado dentro | fuera

de la jornada laboral (%) ) 18182 39161 25|75 24176
Voluntarios (n°) 616 880 1.034 2.120 921
Acompafiantes (n°) 153 298 309 756 663
Entidades colaboradoras (n°) - 62 107 81 46

Iniciativas de Tecnologias Accesibles y sociales

Brasil Donacion de R$ 12.000,00 para apoyar la continuidad del proyecto Velho Amigo, de interaccion comunitaria y
prevencion de riesgos sociales, ademas del mantenimiento de acciones de inclusion digital para personas mayores.
Se beneficiaron directamente un total de 200 personas e indirectamente 1.000 personas.

VI convocatoria del concurso para ayudas a proyectos de investigacion de tecnologias accesibles de las
universidades espafiolas para el desarrollo de iniciativas (dispositivos, equipos, instrumentos y software) que
puedan ser utilizados por o para personas con discapacidad en colaboracion con la F. Universia.

Junto con la Fundaciéon FDI y HandsOn Spain, se ha impulsado la 22 convocatoria de Ventures4inclusion, la
Lanzadera de emprendimiento abierto a proyectos innovadores basados en tecnologia presentados por personas
con discapacidad o entidades sociales sin a&nimo de lucro que faciliten la insercion laboral de este colectivo.

Iniciativas de mitigacion del Cambio Climatico y de proteccion de la biodiversidad
Recogida de basura a través de la Asociacién de Recicladores de Bogota 3.720 Kg de material reciclable.

Espafia Reforestacion, en colaboracion de la Fundacién FDI, para la proteccion del entorno natural, contribuyendo a la
mejora del medio ambiente y reduciendo la huella de carbono de CO2.
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Colaboracion con el proyecto Regala un —Albero, un proyecto que tiene como objetivo reforestar una porcion de
tierra de la peninsula a través de la plantacion y crecimiento de nuevos arboles para compensar las emisiones de
CO2 producidas por las actividades contaminantes.

Limpieza de playas.
Plantacién de arboles para la compensacion de huella de carbono.

Jornada de limpieza del area natural de Los Pantanos de Villa.

Iniciativas de

Brasil

Espafia

México

Pera

indra

apoyo a colectivos en riesgo de exclusion y a la infancia

Donacion de R$ 12.000,00 en apoyo a las actividades sociales que desarrolla la institucion Lar Providencia y que
tienen como finalidad asistir a personas mayores en situacion de vulnerabilidad social; y el desarrollo de iniciativas
para la inclusion productiva de familias de escasos recursos y para la defensa de derechos y atencion institucional
a niflos y adultos mayores victimas de violencia. La aportacion beneficié directamente a 123 mayores e
indirectamente a 109 mayores.

En la promocién de una vida saludable entre los mas jévenes Indra ha donado R$ 10.000,00 a la asociacién ASAS
(Associagéo Agdes Sociais Amigos Solidarios). La aportacion ha beneficiado a 320 personas directamente y a 850
indirectamente.

Donacion de R$ 6.000,00 a la Associacdo Desportiva para Deficientes (ADD) para el desarrollo de modalidades
competitivas de baloncesto en silla de ruedas, natacion, bochas, voleibol sentado y atletismo. La aportacion
beneficio directamente a 165 personas e indirectamente a 380.

Donacion de R$ 22.000,00 para dar soporte al mantenimiento de las actividades de educacion y desarrollo social y
humano que lleva la institucién Fundagdo Sistémica. Las donaciones de la compafiia han beneficiado a 342 nifios
y jévenes directamente y a otras 6.786 personas indirectamente.

Donacion de R$ 10.000 a la organizacién Lar dos Velhinhos de Campinas que atiende, en régimen de asilo, a
ancianos de ambos sexos en situacidn de vulnerabilidad social y sin posibilidad de autofinanciamiento. Desarrolla
proyectos de bienestar y salud. El apoyo de la compafiia ha beneficiado a 289 ancianos de modo directo y a 450
indirectamente.

Donacion de R$ 12.000,00 a la entidad Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Goiania (APAE-GO),
que presta tratamientos gratuitos y actia en la defensa, prevencion y atencion de personas con discapacidad
intelectual, asociada u no a otras formas de discapacidad (discapacidades multiples). El importe donado apoya a
los tratamientos que incluyen sesiones de fisioterapia, fonoaudiologia, nutricion, psicologia, odontologia y
pedagogia, psiquiatria, entre otros, y ha beneficiado a 563 personas directamente y otros 3.378 indirectamente.

Donacion de juguetes para nifios de entre 1 y 11 afios a la fundacion Compartiendo Suefios de Vida.

Financiacion de becas Radia de la mano de F. Once para apoyar la insercion de mujeres con discapacidad en el
sector tecnoldgico.

Donaciones a Cruz Roja para el apoyo a los afectados por la erupcion del Volcan de la Palma y a World Central
Kitchen para los afectados por la guerra de Ucrania.

Donacion de Portatiles distribuidos a diferentes colegios y organizaciones tanto en el ambito nacional como
Internacional.

Mentoring de jévenes en riesgo de exclusion y jévenes universitarios con discapacidad para orientarles en su futuro
laboral a través de F. Exit (Coach) y F. Universia respectivamente.

Con la F. Integra, se ha lanzado la 12 edicion de Digital Challange, taller formativo en seguridad en la red impartido
por voluntarios de Indra que mejoraran la empleabilidad de personas en exclusion social severa y ayudar a reducir
la brecha digital.

Jornadas de deporte inclusivo (paralimpica) a través de la Fundacion FDI para sensibilizar sobre la importancia de
la integracién social de personas con discapacidad.

Con la Cruz Roja y voluntarios de la compafiia, Indra ayuda a nifios entre 7 y 16 afios en su formacion y tareas
escolares para evitar el riesgo de exclusion social y asegurar el éxito escolar.

Participacion en la Carrera Run Challenge - Playmore con el objetivo de promover el Deporte, la Salud y la
Integracion, con especial atencion a las personas con discapacidad o en condiciones de fragilidad.

Equipamiento de Aula de medios y dinamica con nifios.

Donacion de material y libros escolares.

Diciembre solidario: donacion de juguetes y actividades de animacién para nifios hospitalizados y de entornos
vulnerables.

Navidad Solidaria: Donacién de juguetes, chocolatada y show navidefio para los nifios en extrema pobreza del
distrito de Santa Rosa.
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Relacion con Grupos de Interés

Relaciones con asociaciones y fundaciones [GRI 415-1]
Organizaciones de cabildeo,

representacion de intereses o similar 0 0 0 0 0
Contribuciones a campanas,

N ; o 0 0 0 0 0
organizaciones o candidatos politicos
Asociaciones sectoriales u
organizaciones exentas de impuestos 1.632.757 1.568.798 1.704.005 1.717.605 1.557.231
Otros posibles gastos asociados a
influencia politica 0 0 0 0 0
Contribucion total 1.632.757 1.568.798 1.704.005 1.717.605 1.557.231
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11.7 Tabla de indicadores GRI

2-1 Detalles 11
organizacionales

2-2 Entidades incluidas en la 10, 101
presentacién de informes de
sostenibilidad

2-3 Periodo objeto del 102
informe, frecuencia y punto
de contacto

2-4  Actualizacion de la 102
informacion

2-5 Verificaciéon externa 155

2-6 Actividades, cadena de 11, 107
valor y otras relaciones

comerciales

2-7 Empleados 48
2-8 Trabajadores que no son 48
empleados

2-9 Estructura de 18
gobernanza y composicion

2-10 Designacion y seleccion 18
del maximo o6rgano de
gobierno

2-11 Presidente del maximo 18
6rgano de gobierno

2-12 Funcién del méaximo 18
organo de gobierno en la
supervision de la gestion de

los impactos

2-13 Delegacion de la 18
responsabilidad de gestion
de los impactos

2-14 Funcion del maximo 18
6rgano de gobierno en la
presentacion de informes de
sostenibilidad

2-15 Conflictos de interés 18, 23

2-16  Comunicacion de 23
inquietudes criticas

2-17 Conocimientos 18
colectivos del maximo
organo de gobierno
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2-18 Evaluacion del
desempefio del maximo
organo de gobierno

2-19 Politicas de
remuneracion

2-20 Proceso para
determinar la remuneracion

2-21 Ratio de compensacion
total anual

18

18

18

123

2-22 Declaracion sobre la
estrategia de desarrollo
sostenible

2-23 Compromisos y
politicas

2-24 Incorporacién de los
compromisos y politicas

2-25 Procesos para remediar
los impactos negativos

2-26  Mecanismos  para
solicitar asesoramiento y
plantear inquietudes

2-27 Cumplimiento de la
legislacion y las normativas

2-28 Afiliacion a
asociaciones

15

18, 23

18, 23

18, 23

23

23

90

2-29 Enfoque para la
participacion de los grupos
de interés

2-30 Convenios de
negociacion colectiva

indra

87

62
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3-3 Gestion de los temas 79
materiales
418-1 Reclamaciones 24,78, 79

fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad
del cliente y pérdida de
datos del cliente

3-3 Gestion de los temas 18
materiales

405-1 Diversidad en 6rganos 19, 48, 123
de gobierno y empleados

3-3 Gestion de los temas 52
materiales
404-2 Programas para 52

mejorar las aptitudes de los
empleados y programas de
ayuda a la transicion

404-3 Porcentaje de 52
empleados que reciben
evaluaciones periddicas del
desempefio y desarrollo
profesional

3-3 Gestion de los temas 23
materiales

201-1 Valor econémico 108
directo generado y

distribuido

203-2 Impactos econémicos 85, 108
indirectos significativos

205-1 Operaciones 23, 27
evaluadas para riesgos

relacionados con la

corrupcion

205-2 Comunicacion y 23, 27
formacion sobre politicas y
procedimientos

anticorrupcion

205-3 Casos de corrupcion 24
confirmados y medidas
tomadas

3-3 Gestion de los temas 73
materiales

3-3 Gestion de los temas 28, 50, 54
materiales
401-1 Nuevas 50, 119, 120

contrataciones de
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empleados y rotacién de
personal

401-2 Beneficios para los
empleados a tiempo
completo que no se dan a
los

empleados a tiempo parcial
o temporales

401-3 Permiso parental

402-1 Plazos de aviso
minimos sobre cambios
operacionales

55

59, 124
62

3-3 Evaluacion del enfoque
de gestion

404-1 Media de horas de
formacion al afio por
empleado

52

52, 128

3-3 Gestion de los temas
materiales

206-1 Acciones juridicas
relacionadas con la
competencia desleal, las
practicas monopodlicas y
contra la libre competencia

27

27

3-3 Gestion de los temas
materiales

207-1 Enfoque fiscal

207-2 Gobierno fiscal,
control y gestion de riesgos

207-3 Relacion con grupos
de interés y gestion de
preocupaciones
relacionadas con los
impuestos

207-4 Reporte pais-por-pais

31

30
31

31

32

3-3 Gestion de los temas
materiales

301-1 Materiales utilizados
por peso o volumen

301-2 Insumos reciclados

301-3 Productos reutilizados
y materiales de envasado

45

45, 115

45, 115
45,115

3-3 Gestion de los temas
materiales

302-1 Consumo energético
dentro de la organizacion

42

42,114,115
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302-2 Consumo energético
fuera de la organizacion

302-3 Intensidad energética

302-4 Reduccion del
consumo energético

302-5 Reduccion de los
requerimientos energéticos
de productos y servicios

Cadena de suministro

3-3 Gestion de los temas
materiales

308-1 Nuevos proveedores
que han pasado filtros de
evaluacion y seleccién de
acuerdo con los criterios
ambientales

308-2 Impactos ambientales
negativos en la cadena de
suministro y medidas
tomadas

204-1 Proporcién de gasto
en proveedores locales

414-1 Nuevos proveedores
que han pasado filtros de
seleccién de acuerdo con
los criterios sociales

414-2 Impactos sociales
negativos en la cadena de
suministro y medidas
tomadas

Seguridad y salud

3-3 Evaluacion del enfoque
de gestion

403-1 Sistema de gestion de
la seguridad y salud
ocupacional

403-2 Identificacion de
peligros, evaluacion de
riesgos e investigacion de
incidentes

403-3 Servicios de salud
ocupacional

403-4 Participacion, consulta
y comunicacion de los
trabajadores sobre
seguridad y salud

403-5 Formacién en
seguridad y salud
ocupacional

403-6 Promocion de la salud

403-7 Prevencion y
mitigacion de impactos
sobre la seguridad y salud
ocupacional directamente

indra

42,114,115

42,114,115
42,114, 115

No material segin el Analisis de
Materialidad de Indra

83

83, 130

83, 130

84, 130

83

83

58

58

58

58

58

61

59, 60, 61
58

No material segun el Analisis de

Materialidad de Indra

Informe de Sostenibilidad 2022

138



Informe de Sostenibilidad 2022

vinculados a las relaciones
de negocio

403-8 Profesionales cubierto 58
por un sistema de gestion de
seguridad y salud

ocupacional
403-9 Lesiones laborales 58, 125
403-10 Enfermedades 58

profesionales

Derechos Humanos

3-3 Gestion de los temas 24
materiales
406-1 Casos de 24

discriminacion y acciones
correctivas emprendidas

3-3 Gestion de los temas 62
materiales
407-1 Operaciones y 62, 83, 130

proveedores cuyo derecho a
la libertad de asociacion y
negociacion colectiva podria
estar en riesgo

3-3 Gestion de los temas 82
materiales
408-1 Operaciones y 28, 83

proveedores con riesgo
significativo de casos de
trabajo infantil

3-3 Gestion de los temas 28
materiales
409-1 Operaciones y 28, 83

proveedores con riesgo
significativo de casos de
trabajo forzoso u obligatorio

3-3 Gestion de los temas 28
materiales

410-1 Personal de seguridad 28
capacitado en politicas o
procedimientos de Derechos

Humanos

411-1 Derechos de los 24
pueblos indigenas

3-3 Gestion de los temas 28, 53
materiales

412-1 Operaciones 28, 83

sometidas a revisiones o
evaluaciones de impacto
sobre los Derechos
Humanos

412-2 Formacion de 28, 53
empleados en politicas o
procedimientos sobre

Derechos Humanos

412-3 Acuerdos y contratos 28
de inversion significativos
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con clausulas sobre
Derechos Humanos o
sometidos a evaluacién de
Derechos Humanos

Diversidad en plantilla

3-3 Gestion de los temas
materiales

405-1 Diversidad en 6rganos
de gobierno y empleados

405-2 Ratio del salario base
y de la remuneracion de
mujeres frente a hombres

Seguridad del cliente

3-3 Gestion de los temas
materiales

416-1 Evaluacion de los
impactos en la salud y
seguridad de las categorias
de productos o servicios

416-2 Casos de
incumplimiento relativos a
los impactos en la salud y
seguridad de las categorias
de productos y servicios

3-3 Gestion de los temas
materiales

417-1 Requerimientos para
la informacién y el
etiquetado de productos y
servicios

417-2 Casos de
incumplimiento relacionados
con la informacion y el
etiquetado de productos y
servicios

417-3 Incidentes de
incumplimiento relativos a
las comunicaciones de
marketing

3-3 Gestion de los temas
materiales

418-1 Reclamaciones
fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad
del cliente y pérdida de
datos del cliente

3-3 Gestion de los temas
materiales

419-1 Incumplimiento de las
leyes y normativas en los
ambitos social y econémico

Etica
3-3 Gestion de los temas
materiales

indra

48

19, 48, 123

56, 122

47

a7, 77

24

77

77

24

24,78

24

24,78, 79

24

24

23
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205-1 Operaciones 23, 27
evaluadas para riesgos

relacionados con la

corrupcion

205-3 Casos de corrupcion 24
confirmados y medidas
tomadas

206-1 Acciones juridicas 27
relacionadas con la

competencia desleal, las
practicas monopodlicas y

contra la libre competencia

3-3 Gestion de los temas 23
materiales
205-1 Operaciones 23, 27

evaluadas para riesgos
relacionados con la
corrupcion

205-3 Casos de corrupcion 24
confirmados y medidas
tomadas

206-1 Acciones juridicas 27
relacionadas con la

competencia desleal, las
practicas monopolicas y

contra la libre competencia

3-3 Gestion de los temas 90
materiales

415-1 Contribuciones a 90, 133
partidos y/o representantes

politicos

3-3 Gestion de los temas 85
materiales

202-2 Proporcién de altos 124
ejecutivos contratados de la
comunidad local

203-1 Inversiones en 85, 108
infraestructuras y servicios

apoyados

413-1 Operaciones con 85

participacion de la
comunidad local,
evaluaciones del impacto y
programas de desarrollo

413-1 Operaciones con No se han identificado efectos
impactos significativos — negativos significativos

reales o potenciales — en las

comunidades locales

3-3 Gestion de los temas No material segin el Andlisis de No material segun el Andlisis de
materiales Materialidad de Indra Materialidad de Indra
Informe de Sostenibilidad 2022 141

indra



Informe de Sostenibilidad 2022

304-1 Centros de
operaciones en propiedad,
arrendados o gestionados
ubicados dentro de o junto a
areas protegidas o zonas de
gran valor para la
biodiversidad fuera de areas
protegidas

304-2 Impactos significativos
de las actividades, los
productos y los servicios en
la biodiversidad

304-3 Habitats protegidos o
restaurados

304-4 Especies que
aparecen en la Lista Roja de
la UICN y en listados
nacionales de conservacion
cuyos habitats se
encuentren en areas
afectadas por las
operaciones

Huella de Carbono

3-3 Gestion de los temas
materiales

305-1 Emisiones directas de
GEI (alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas
de GEI al generar energia
(alcance 2)

305-3 Otras emisiones
indirectas de GEI (alcance
3)

305-4 Intensidad de las
emisiones de GEl

305-5 Reduccion de las
emisiones de GEI

305-6 Emisiones de
sustancias que agotan la
capa de ozono (SAO)

305-7 Oxidos de nitrégeno
(NOX), 6xidos de azufre
(SOX) y otras emisiones
significativas al aire

Residuos

3-3 Gestion de los temas
materiales

306-1 Vertido de aguas en
funcién de su calidad y
destino

306-2 Residuos por tipo y
método de eliminacion

306-3 Derrames
significativos

indra

No material segun el Analisis de
Materialidad de Indra

No material segun el Analisis de
Materialidad de Indra

No material segin el Andlisis de
Materialidad de Indra

No material segun el Analisis de
Materialidad de Indra

38

38, 114, 115

38

38

38

38

No material segun el Analisis de
Materialidad de Indra

No material segun el Analisis de
Materialidad de Indra

No material segun el Analisis de
Materialidad de Indra

115

44,115, 116

No material segun el Analisis de
Materialidad de Indra

No material segln
Materialidad de Indra

No material segln
Materialidad de Indra

No material segun
Materialidad de Indra

No material segln
Materialidad de Indra

No material segln
Materialidad de Indra

No material segun
Materialidad de Indra

No material segln
Materialidad de Indra

No material segln
Materialidad de Indra

el

el

el

el

el

el

el

el

Andlisis

Andlisis

Andlisis

Analisis

Analisis

Andlisis

Analisis

Andlisis
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306-4 Transporte de No material segin el Analisis de No material segun el Analisis de
residuos peligrosos Materialidad de Indra Materialidad de Indra
306-5 Cuerpos de agua No material segin el Andlisis de No material segun el Analisis de
afectados por vertidos de Materialidad de Indra Materialidad de Indra

agua y/o escorrentias

3-3 Gestion de los temas 36
materiales
201-2 Implicaciones 36

financieras y otros riesgos y
oportunidades derivados del
cambio climatico

3-3 Gestion de los temas 46
materiales

303-1 Extraccion de agua 46, 115
por fuente

303-2 Fuentes de agua 46, 115

significativamente afectadas
por la extraccion de agua

303-3 Agua reciclada y 46, 115
reutilizada
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11.8 Tabla de contenidos EINF

Modelo de Negocio

Descripcion del modelo de negocio del grupo

Breve descripcion del modelo de
negocio del grupo, que incluira
su entorno empresarial, su
organizaciéon y estructura, los
mercados en los que opera, sus
objetivos y estrategias, y los
principales factores y tendencias
que pueden afectar a su futura
evolucion.

GRI 2-1 Detalles organizacionales

GRI 2-2 Entidades incluidas en la presentacion de
informes de sostenibilidad

GRI 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones
comerciales

Informacién sobre cuestiones medioambientales

Politicas

Politicas que aplica el grupo, que
incluya los procedimientos de
diligencia debida aplicados de
identificacion, evaluacion,
prevencion y atenuacion de
riesgos e impactos significativos,
y de verificacién y control, asi
como las medidas que se han
adoptado.

Riesgos
Principales riesgos

Principales riesgos relacionados
con esas cuestiones vinculados
a las actividades del grupo, entre
ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o)

servicios que puedan tener
efectos negativos en esos
ambitos, y cémo el grupo
gestiona dichos riesgos,

explicando los procedimientos
utilizados para detectarlos y
evaluarlos de acuerdo con los
marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia
para cada materia. Debe
incluirse informacién sobre los
impactos que se hayan
detectado, ofreciendo un
desglose de los mismos, en
particular sobre los principales
riesgos a corto, medio y largo
plazo.

General

Efectos actuales y previsibles de
las actividades de la compafiia

indra

GRI 3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 2-23 Compromisos y politicas

GRI 2-12 Funcién del maximo érgano de gobierno en la
supervision de la gestion de los impactos

201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y
oportunidades derivados del cambio climatico

GRI 2-12 Funcion del maximo drgano de gobierno en la
supervision de la gestion de los impactos

Informe de Sostenibilidad 2022

11
10, 101

11, 107

47,102, 104

18, 23
18

36, Respuesta a
CDP Climate
Change 2022 (C2.
Risks and
opportunities)

18
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en el medio ambiente y en su
caso, en la salud y la seguridad

Procedimientos de evaluacion o
certificacion ambiental

Recursos dedicados a la
prevencion de riesgos
ambientales
Aplicacion del principio de
precaucion

Provisiones y garantias para
riesgos ambientales

Contaminacion

Medidas para prevenir, reducir o
reparar las emisiones de
carbono que afectan
gravemente al medio ambiente,
teniendo en cuenta cualquier
forma de contaminacion
atmosférica especifica de una
actividad, incluido el ruido y la
contaminacion luminica

GRI 2-12 Funcién del maximo érgano de gobierno en la
supervision de la gestién de los impactos

GRI 2-23 Compromisos y politicas

GRI 2-12 Funcion del maximo érgano de gobierno en la
supervision de la gestion de los impactos

GRI 2-23 Compromisos y politicas

GRI 2-27 Cumplimiento de la legislacién y las normativas

GRI 3-3 Gestion de los temas materiales
GRI 302-4 Reduccion del consumo energético

GRI 302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos
de productos y servicios

GRI 305-5 Reduccién de las emisiones de GEI

GRI 305-7 Oxidos de nitrégeno (NOX), 6xidos de azufre
(SOX) y otras emisiones significativas al aire

Economia Circular y prevencion y gestion de residuos

Medidas de prevencion,
reciclaje, reutilizacion, otras
formas de recuperacion vy
eliminacion de desechos.
Acciones para combatir el
desperdicio de alimentos.

Uso sostenible de los recursos

El consumo de agua y el
suministro de agua de acuerdo
con las limitaciones locales

Consumo de materias primas y
las medidas adoptadas para
mejorar la eficiencia de su uso

Energia: Consumo, directo e
indirecto; Medidas tomadas para
mejorar la eficiencia energética,
Uso de energias renovables

indra

GRI 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen
GRI 301-2 Insumos reciclados

GRI 301-3 Productos reutilizados y materiales de
envasado

GRI 306-1 Vertido de aguas en funcion de su calidad y
destino

GRI 306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion

GRI 306-3 Derrames significativos

GRI 303-1 Extraccion de agua por fuente

GRI 303-2 Fuentes de agua significativamente
afectadas por la extraccién de agua

GRI 303-3 Agua reciclada y reutilizada
GRI 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen
GRI 301-2 Insumos reciclados

GRI 301-3 Productos reutilizados y materiales de
envasado

GRI 3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 302-1 Consumo energético dentro de la
organizacion

GRI 302-2 Consumo energético fuera de la organizacion
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18

18, 23
18

18, 23

23

36, 38, 47, 104, 106
42,114, 115

No material segun el
Analisis de
Materialidad de
Indra

38
No material segun el
Analisis de

Materialidad de
Indra

45, 115
45, 115
45, 115

117

44, 117

No material segun el
Analisis de
Materialidad de
Indra

46, 115
46, 115

46, 115
45, 115
45, 115
45, 115

42,104
42,114,115

42,114, 115
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Cambio Climéatico

Emisiones de Gases de Efecto
Invernadero

Las medidas adoptadas para
adaptarse a las consecuencias
del Cambio Climatico

Metas de reduccion establecidas
voluntariamente a medio y largo
plazo para reducir las emisiones
GEIl y medios implementados a
tal fin.

Proteccién de la biodiversidad

Medidas tomadas para preservar
o restaurar la biodiversidad

Impactos causados por las
actividades u operaciones en
areas protegidas

GRI 302-3 Intensidad energética
GRI 302-4 Reduccién del consumo energético

GRI 302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos
de productos y servicios

GRI 305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1)

GRI 305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar
energia (alcance 2)

GRI 305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance
3)

GRI 305-4 Intensidad de las emisiones de GEI
GRI 3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y
oportunidades derivados del cambio climatico

GRI 305-5 Reduccién de las emisiones de GEI

GRI 3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 304-3 Habitats protegidos o restaurados

GRI 304-1 Centros de operaciones en propiedad,
arrendados o gestionados ubicados dentro de o junto a
areas protegidas o zonas de gran valor para la
biodiversidad fuera de areas protegidas

GRI 304-2 Impactos significativos de las actividades, los
productos y los servicios en la biodiversidad

GRI 304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja de la
UICN y en listados nacionales de conservacion cuyos
hébitats se encuentren en éareas afectadas por las
operaciones

Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal

Politicas

Politicas que aplica el grupo, que
incluya los procedimientos de
diligencia debida aplicados de
identificacion, evaluacion,
prevencion y atenuacion de
riesgos e impactos significativos,
y de verificacion y control, asi
como las medidas que se han
adoptado.

Principales riesgos

Principales riesgos relacionados
con esas cuestiones vinculados

indra

GRI 3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 2-19 Politicas de remuneracion

GRI 2-12 Funcion del maximo drgano de gobierno en la
supervision de la gestion de los impactos
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42,114, 115
42,114, 115

No material segun el
Analisis de
Materialidad de
Indra

38, 114, 115
38

38

38
104, 106
36

38
104, 106

No material segun el
Analisis de
Materialidad de
Indra

No material segun el
Analisis de
Materialidad de
Indra

No material segun el
Analisis de
Materialidad de
Indra

No material segun el
Analisis de
Materialidad de
Indra

24, 28, 48, 50, 52,
54, 58, 104, 105

18

Politica de
remuneraciones
Indra

18

146


https://www.indracompany.com/sites/default/files/d7/Accionistas/2018/politicascorporativa/politica_de_remuneraciones_esp.pdf
https://www.indracompany.com/sites/default/files/d7/Accionistas/2018/politicascorporativa/politica_de_remuneraciones_esp.pdf
https://www.indracompany.com/sites/default/files/d7/Accionistas/2018/politicascorporativa/politica_de_remuneraciones_esp.pdf

Informe de Sostenibilidad 2022

a las actividades del grupo, entre
ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o]

servicios que puedan tener
efectos negativos en esos
ambitos, y como el grupo
gestiona dichos riesgos,

explicando los procedimientos
utilizados para detectarlos y
evaluarlos de acuerdo con los
marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia
para cada materia. Debe
incluirse informacion sobre los
impactos que se hayan
detectado, ofreciendo un
desglose de los mismos, en
particular sobre los principales
riesgos a corto, medio y largo
plazo.

Empleo

Numero total y distribucion de
empleados por sexo, edad, pais
y clasificacion profesional

Numero total y distribucién de
modalidades de contrato de
trabajo

Promedio anual de contratos
indefinidos, temporales y a
tiempo parcial por sexo, edad y
clasificacion profesional

Numero de despidos por sexo,
edad y clasificacion profesional

Remuneraciones medias y su
evolucion desagregados por
sexo, edad vy clasificacion
profesional o igual valor

Brecha Salarial

Remuneracion de puestos de
trabajo iguales o de media de la
sociedad

La remuneracion media de los

consejeros y directivos,
incluyendo la retribucion
variable, dietas,

indemnizaciones, el pago a los
sistemas de prevision de ahorro
a largo plazo y cualquier otra
percepcion desagregada por
sexo

Implantacion de medidas de
desconexion laboral

indra

GRI 2-6 Actividades cadena de valor y otras relaciones
comerciales

GRI 2-7 Empleados

GRI 405-1. b) El porcentaje de empleados por categoria
laboral para cada una de las siguientes categorias de
diversidad: sexo y grupo de edad

GRI 2-7 Empleados

GRI 2-7 Empleados

GRI 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y
rotacion de personal

GRI 405-2: Ratio del salario base y de la remuneracion
de mujeres frente a hombres para cada categoria laboral

GRI 202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar
por sexo frente al salario minimo local

GRI 2-19 Politicas de remuneracion

2-20 Proceso para determinar la remuneracion

GRI 3-3 Gestion de los temas materiales
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11, 107

48
19, 48, 123

48

48

50, 119, 120

56, 122

56
122

18

Politica de
remuneraciones
Indra

18

Politica de
remuneraciones
Indra

59, 60, 63, 104, 105
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Empleados con discapacidad

Organizacion del trabajo

Organizacion del
trabajo

tiempo de

Numero de horas de absentismo

Medidas destinadas a facilitar el
disfrute de la conciliacion y
fomentar el ejercicio
corresponsable de estos por
parte de ambos progenitores.

Salud y seguridad

Condiciones de salud vy
seguridad en el trabajo

Accidentes de
(frecuencia y
desagregado por sexo

trabajo
gravedad)

Enfermedades
(frecuencia y
desagregado por sexo

profesionales
gravedad)

Relaciones Sociales

Organizacion del dialogo social,
incluidos los procedimientos
para informar y consultar al
personal y negociar con ellos

Porcentaje de empleados
cubiertos por convenio colectivo
por pais

Balance de los convenios
colectivos, particularmente en el
campo de la salud y seguridad
en el trabajo

Formacioén

indra

GRI 405-1. b) Porcentaje de empleados por categoria
laboral para cada una de las siguientes categorias de
diversidad (iii. Grupos vulnerables).

GRI 2-7 Empleados

GRI 3-3 Gestién de los temas materiales (derechos
laborales)

GRI 403-2 Tipos de accidentes y ratios de accidentes
laborales, enfermedades profesionales, dias perdidos, y
absentismo, y numero de fallecimientos relacionados
(apartado a)

GRI 401-3 Permisos parentales

GRI 3-3 Gestion de los temas materiales (derechos
laborales)

GRI 3-3 Gestién de los temas materiales (derechos
laborales)

GRI 403-2 Tipos de accidentes y ratios de accidentes
laborales, enfermedades profesionales, dias perdidos, y
absentismo, y nimero de fallecimientos relacionados

GRI 403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo
de enfermedades relacionadas con su actividad

GRI 403-2 Tipos de accidentes y ratios de accidentes
laborales, enfermedades profesionales, dias perdidos, y
absentismo, y nimero de fallecimientos relacionados

GRI 403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo
de enfermedades relacionadas con su actividad

GRI 2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de
interés

GRI 402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios
operacionales

GRI 403-1 Representacion de trabajadores en comités
de salud y seguridad conjuntos

GRI 2-30 Convenios de negociacion colectiva

GRI 403-1 Representacion de trabajadores en comités
de salud y seguridad conjuntos

GRI 403-4 Temas de salud y seguridad laboral tratados
en acuerdos formales con la representacion legal de los
trabajadores

GRI 3-3 Gestion de los temas materiales
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123

48
104, 106

125

59, 124
104, 106

104, 106

58, 125

No se han

identificado
profesiones con un
riesgo elevado de
enfermedad

58, 125

No se han

identificado
profesiones con un
riesgo elevado de
enfermedad

87

62

58

62

58

58

104, 105
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Politicas implementadas en el
campo de la formacién

de horas de
categorias

Cantidad total
formacion por
profesionales

Accesibilidad

Accesibilidad universal de las
personas con discapacidad

Igualdad

Medidas adoptadas para
promover la igualdad de trato y
de oportunidades entre hombres
y mujeres

Planes de igualdad

Medidas adoptadas para
promover el empleo
Protocolos contra el acoso

sexual y por razén de sexo

La integracion y accesibilidad
universal de las personas con
discapacidad

Politica contra todo tipo de
discriminacion y, en su caso, de
gestion de la diversidad

GRI 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los
empleados y programas

GRI 404-1 Horas medias de formacion anuales por
empleado

GRI 3-3 Gestion de los temas materiales (Diversidad en
plantilla)

GRI 3-3 Gestion de los temas materiales (Diversidad en
plantilla)

GRI 3-3 Gestion de los temas materiales (Diversidad en
plantilla)

GRI 3-3 Gestion de los temas materiales (Captacion y
retencion de talento)

GRI 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los
empleados y programas de ayuda a la transicion

GRI 3-3 Gestion de los temas materiales (Diversidad en
plantilla)

GRI 3-3 Gestion de los temas materiales (Diversidad en
plantilla)

GRI 3-3 Gestion de los temas materiales (Diversidad en
plantilla)

GRI 406-1 Casos de discriminacion y acciones
correctivas emprendidas

Informacion sobre el respeto de los Derechos Humanos

Politicas

Politicas que aplica el grupo, que
incluyan los procedimientos de
diligencia debida aplicados de
identificacion, evaluacion,
prevencion y atenuacion de
riesgos e impactos significativos,
y de verificacion y control, asi
como las medidas que se han
adoptado.

Principales riesgos

Principales riesgos relacionados
con esas cuestiones vinculados
a las actividades del grupo, entre
ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos o]

servicios que puedan tener
efectos negativos en esos
ambitos, y cémo el grupo
gestiona dichos riesgos,

explicando los procedimientos
utilizados para detectarlos vy
evaluarlos de acuerdo con los
marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia
para cada materia. Debe

indra

GRI 3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 410-1 Personal de seguridad formado en politicas o
procedimientos de Derechos Humanos

GRI 412-2 Formacion de empleados en politicas o
procedimientos sobre Derechos Humanos

GRI 2-12 Funcion del maximo drgano de gobierno en la
supervision del a gestion de los impagos

52

52,128

104, 104, 105

48, 104, 105

48, 104, 105

50, 54, 104, 105

52

48, 104, 105

48, 104, 105

48, 104, 105

24

24,104, 105
28

28,53

18
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incluirse informacion sobre los
impactos que se hayan
detectado, ofreciendo un
desglose de los mismos, en
particular sobre los principales
riesgos a corto, medio y largo
plazo.

Derechos Humanos

Aplicacion de procedimientos de
debida diligencia en Derechos
Humanos

Prevencion de los riesgos de
vulneracioén de los Derechos
Humanos y, en su caso,
medidas para mitigar, gestionar
y reparar posibles abusos
cometidos

Denuncias por casos de
vulneraciones de Derechos
Humanos

Promocion y cumplimiento de
las disposiciones de los
convenios fundamentales de la
OIT relacionadas con el respeto
por la libertad de asociacion y el
derecho a la negociacion
colectiva, la eliminacion de la
discriminacion en el empleo y la
ocupacion, la eliminacién del
trabajo forzoso u obligatorio y la
abolicion efectiva del trabajo
infantil

GRI 3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 414-2 Impactos sociales negativos en la cadena
de suministro y medidas tomadas

GRI 3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 412-1 Operaciones sometidas a revisiones o
evaluaciones de impacto sobre los Derechos Humanos

GRI 410-1 Personal de seguridad capacitado en
politicas o procedimientos de Derechos Humanos

GRI 2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y
plantear inquietudes

GRI 3-3 Gestion de los temas materiales
GRI 411-1 Derechos de los pueblos indigenas

GRI 419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en
los ambitos social y econémico

3-3 Gestion de los temas materiales

Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno

Politicas

Politicas que aplica el grupo, que
incluya los procedimientos de
diligencia debida aplicados de
identificacion, evaluacion,
prevencion y atenuacion de
riesgos e impactos significativos,
y de verificacion y control, asi
como las medidas que se han
adoptado.

Principales riesgos

Principales riesgos relacionados
con esas cuestiones vinculados
a las actividades del grupo, entre
ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos 0

servicios que puedan tener
efectos negativos en esos
ambitos, y cémo el grupo
gestiona dichos riesgos,

indra

GRI 3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion

GRI 2-12 Funcién del maximo érgano de gobierno en la
supervision del a gestion de los impagos

GRI 205-1 Operaciones evaluadas en relacion con
riesgos relacionados con corrupcion

28, 104, 105
83

28, 104, 105
28, 83

28

23

28, 104, 105
24
24

28, 62, 104, 106

23,104, 105
23, 27

18, 95

23,27
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explicando los procedimientos
utilizados para detectarlos y
evaluarlos de acuerdo con los
marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia
para cada materia. Debe
incluirse informacion sobre los
impactos que se hayan
detectado, ofreciendo un
desglose de los mismos, en
particular sobre los principales
riesgos a corto, medio y largo
plazo.

Corrupcion y soborno

Medidas adoptadas para
prevenir la corrupcion y el
soborno

Medidas para luchar contra el
blanqueo de capitales

Aportaciones a fundaciones vy
entidades sin animo de lucro

Informacion sobre la sociedad
Politicas

Politicas que aplica el grupo, que
incluya los procedimientos de
diligencia debida aplicados de
identificacion, evaluacion,
prevencién y atenuacion de
riesgos e impactos significativos,
y de verificacion y control, asi
como las medidas que se han
adoptado.

Principales riesgos

Principales riesgos relacionados
con esas cuestiones vinculados
a las actividades del grupo, entre
ellas, cuando sea pertinente y
proporcionado, sus relaciones
comerciales, productos 0
servicios que puedan tener
efectos negativos en esos
ambitos, y cémo el grupo
gestiona dichos riesgos,
explicando los procedimientos
utilizados para detectarlos y
evaluarlos de acuerdo con los
marcos nacionales, europeos o
internacionales de referencia
para cada materia. Debe
incluirse informacion sobre los
impactos que se hayan
detectado, ofreciendo un
desglose de los mismos, en
particular sobre los principales
riesgos a corto, medio y largo
plazo.

indra

GRI 3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 201-1 Valor econdmico directo generado Yy
distribuido

GRI 203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos

GRI 415-1 Contribuciones a partidos y/o representantes
politicos

GRI 3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 2-12 Funcién del maximo érgano de gobierno en la
supervision del a gestion de los impagos

23,104, 105

23,104, 105

108

85, 108
90, 133

104, 105

18

Informe de Sostenibilidad 2022

151



Informe de Sostenibilidad 2022

Compromisos de la compafiia con el desarrollo sostenible

Impacto de la actividad de la
sociedad en el empleo y el
desarrollo local

Impacto de la actividad de la
sociedad en las poblaciones
locales y el territorio

Relaciones mantenidas con los
actores de las comunidades
locales y las modalidades de
dialogo con estos

Acciones de asociacibn o

patrocinio

Subcontratacién y proveedores

Inclusion en la politica de
compras de cuestiones sociales,

de igualdad de género vy
ambientales

Consideracion en las relaciones
con proveedores y
subcontratistas de su
responsabilidad social y
ambiental

indra

GRI 203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios
apoyados

GRI 203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos
GRI 204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales

GRI 413-1 Operaciones con participacion de la
comunidad local, evaluaciones del impacto y programas
de desarrollo

GRI 413-2 Operaciones con impactos negativos
significativos —reales o potenciales— en las comunidades
locales

GRI 203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios
apoyados

GRI 203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos

GRI 413-1 Operaciones con participacion de la
comunidad local, evaluaciones del impacto y programas
de desarrollo

GRI 413-2 Operaciones con impactos negativos
significativos —reales o potenciales— en las comunidades
locales

GRI 2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de
interés

GRI 413-1 Operaciones con participacion de la
comunidad local, evaluaciones del impacto y programas
de desarrollo

GRI 2-28 Afiliacion a asociaciones

GRI 203-1 Inversion en infraestructuras y servicios de
apoyo

GRI 201-1 Valor
distribuido

economico directo generado y

GRI 3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones
comerciales

GRI 3-3 Gestion de los temas materiales

GRI 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros
de evaluacion y seleccion de acuerdo con los criterios
ambientales

GRI 308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena
de suministro y medidas tomadas

GRI 407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a
la libertad de asociacion y negociacion colectiva podria
estar en riesgo

GRI 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio

GRI 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros
de seleccion de acuerdo con los criterios sociales

85, 108

85, 108
84, 130
85

No se

han

identificado efectos

negativos
significativos

85, 108
85, 108

85

No se

han

identificado efectos

negativos
significativos

87

85

90

85, 108
108
104, 106
11

104, 106
83, 130
82, 130
62, 83, 130
28, 83
83
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Sistemas de supervision 'y
auditorias y resultados de las
mismas

Consumidores

Medidas para la salud vy
seguridad de los consumidores

Sistemas de reclamacion, quejas
recibidas y resolucion de las
mismas

Informacion fiscal

Beneficios obtenidos por pais

Impuestos  sobre  beneficios

pagados

indra

GRI 414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de
suministro y medidas tomadas

GRI 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros
de evaluacion y selecciéon de acuerdo con los criterios
ambientales

GRI 308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena
de valor y acciones desarrolladas

GRI 414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de
valor y acciones desarrolladas

GRI 416-1 Evaluacién de los impactos en la salud y
seguridad de las categorias de productos o servicios

GRI 416-2 Casos de incumplimiento relativos a los
impactos en la salud y seguridad de las categorias de
productos y servicios

GRI 417-1 Requerimientos para la informacion y el
etiquetado de productos y servicios

GRI 2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y
plantear inquietudes

GRI 418-1 Denuncias substanciales relacionadas con
brechas en la privacidad de los clientes y pérdidas de
datos de clientes

GRI 201-1 en lo que afecta a los pagos a
administraciones publicas considerando las guias de la
OCDE

GRI 207-4 Reporte pais-por-pais

GRI 201-1 en lo que afecta a los pagos a
administraciones publicas considerando las guias de la
OCDE

GRI 207-4 Reporte pais-por-pais
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83

83, 130

83, 130

83

47,77

24

7

23

24,78, 79

108

32
108

32
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11.9Tabla divulgaciones financieras relacionadas con el clima segun el
TCFD

Con el objetivo de adoptar las mejores practicas a nivel internacional en materia de reporte climatico, a continuacién,
se detalla la ubicacién de los contenidos que dan respuesta a las recomendaciones voluntarias del Task Force on
Climate Related Financial Disclosure (TCFD) sobre como integrar la informacién sobre riesgos climaticos en los
informes corporativos.

Ubicacién de la informacion que da respuesta a la

REERINEREHRIES EE AL recomendacion del TCFD en el caso de Indra

Divulgar la gobernanza de la organizacién en torno a los riesgos y oportunidades relacionados con el cambio
climatico

a) Supervision del consejo sobre los riesgos y Pagina 36 del Informe de Sostenibilidad 2022 Respuesta a
oportunidades relacionados con el cambio CDP Climate Change 2022 (C1. Governance)

climatico.

b) Descripcion del rol de la Direccion en analizar y Pagina 36 del Informe de Sostenibilidad 2022 Respuesta a
evaluar los riesgos y oportunidades relacionados CDP Climate Change 2022 (C1. Governance)

con el cambio climéatico

Divulgar los impactos reales y potenciales de los riesgos y oportunidades relacionados con el cambio climatico en
el negocio, la estrategia y la planificacion de la organizacion, cuando dicha informacién es material

a) Descripcion de riesgos y oportunidades Péaginas 36-45 del Informe de Sostenibilidad 2022
relacionados con el cambio climético identificadas Respuesta a CDP Climate Change 2022 (C2. Risks and
por la organizacion en el corto, medio y largo plazo.  opportunities)

b) Descripcion del impacto de los riesgos y Paginas 36-45 del Informe de Sostenibilidad 2022
oportunidades relacionados con el cambio climatico  Respuesta a CDP Climate Change 2022 (C2. Risks and
en el negocio, la estrategia y la planificacion opportunities y C3. Business Strategy)

financiera de la organizacion.

c¢) Descripcion sobre la resiliencia de la Péagina 36 del Informe de Sostenibilidad 2022 Respuesta a
organizacion bajo distintos escenarios climaticos CDP Climate Change 2022 (C.2 Risks and opportunities y

C3. Business Strategy)

Divulgar cdmo la organizacion identifica, evalta y gestiona los riesgos relacionados con el cambio climatico

a) Procesos para identificar y evaluar riesgos Paginas 36-45 del Informe de Sostenibilidad 2022

relacionados con el cambio climético Respuesta a CDP Climate Change 2022 (C2. Risks and
opportunities)

b) Procesos para gestionar riesgos relacionados Péaginas 36-45 del Informe de Sostenibilidad 2022

con el cambio climatico Respuesta a CDP Climate Change 2022 (C2. Risks and
opportunities)

¢) Integracion de los procesos de identificacion, Paginas 36-45 del Informe de Sostenibilidad 2022

evaluacion y gestién de riesgos relacionados con el  Respuesta a CDP Climate Change 2022 (C2. Risks and

cambio climatico opportunities)

Divulgar las métricas y los objetivos utilizados para evaluar y gestionar los riesgos y oportunidades relacionados
con el cambio climatico, cuando dicha informacion es material

a) Métricas usadas para evaluar riesgos y Respuesta a CDP Climate Change 2022 (C2. Risks and
oportunidades relacionados con el cambio climatico  opportunities y C5. Emissions methodology)

b) Calculo de las emisiones de GEI de Alcance 1,2  Paginas 38-40 del Informe de Sostenibilidad 2022

y en su caso Alcance 3y los riesgos relacionados Respuesta a CDP Climate Change 2022 (C6. Emissions
data y C7. Emissions breakdown)
¢) Objetivos usados para gestionar los riesgos y Paginas 37-46 del Informe de Sostenibilidad 2022
oportunidades climaticos y el desempefio sobre los  Respuesta a CDP Climate Change 2022 (C4. Targets and
objetivos performance)
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11.10Informe de verificacion independiente

[GRI 2-5]
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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA CONSOLIDADO DE INDRA SISTEMAS Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

DEL EJERCICIO 2022

A los acclonistas de Indra Sistemas, S.A -

De acuerdo al artkulo 4% del Cadigo de Comercio hemos realizade la verificacidn, con el akance de
seguridad lmitada, del informe de Sostenibilidad 2022 - Estado de Infarmacion No Financeera
consolidado adjunto correspandiente al ejercicio anual finalizado 2l 31 de diciembre de 2022, de
Indra Sistemas, S.A. y sociedades dependientes {en adelante el Grupo) que farma parte del informe
de Gestion consolidado del Grupo

El contenido del Informe de Sostenibilidad 2022 - £stado de Informacidn No Financera consolidado
Incluye informacién adiclonal 3 la requerida por 1a normativa mercantil vigente en materia de
informacidn no financiera, que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacidn. En este sentido,
nuestro trabajo se ha Fmitado exclusivamente a a verificacion de |3 Informacion identificada en la
“Tabla de indicadores GRI™ del anexo 11.7 y |a “Tabla de contenidos EINF* del anexo 11.8 Incluldas
en ol Informe de Sostenibilidad 2022 - Estado de Informacién No Financiera consclidado adjunto.

Responsabilidad de los administradores

La formulacidn del Estado de Informacidn No Financiera consolidado incluido en el mforme de
Gestidn consofidado del Grupo, asi como el contenido del mismo, es responsabilidad do los
administradores de Indra Sistemnas, SA. El Informe de Sostenibdidad 2022, se ha preparado de
conformidad con GRE, de acuerdo con lo mencionado para cada materia en la *Tabla de indicadcres
GRI" del anexo 11.7 del Informe de Sostenibilidad 2022 - Estado de Informacién No Financera
censolidado. £l Estado de Informacidn No Financiera consolidado se ha preparado de acuerdo con
los contenidos recogidos en |a normativa mercantdl vigente y sigulenda los criterlos de los
Sustainabllity Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI| seleccionados asi
como aguellos otros critérios descritos de acuerdo a ko mencionado para cada materia en la “Tabla
de contenides EINF” del anexo 11.8 del Informe de Sostenibilidad 2022 - Estada de informacion No
Financiera consolidado,

Esta responsabifidad incluye asimismo el disefio, la implantacidn y e mantenimiento ded contral
interna que se considere necesario para permitic que el Informe de Sostenibllidad 2022 - Estado de
Informacidn No Financiera consolidado esté libre de incorreccion material, debids a fraude o errar,

Los administradores de Indra Sistemas, SA. son también responsablas de definir, implantar, adaptar
y mantener los sistemas do gestién de los que se obtlene fa wformacidn necesarla para la
preparacion del Informa de Sostenibllidad 2022 - Estado de Infarmacidn No Financlera consolidado.

Bwonia, S4. pcws wr g Begarn Mecams o Medie, 0re 13 S50, nectda B4, 00 T Tgh AN Meergnile Y 1P 02310460
SOrRCEO a0 ary fama L Soee, 1, mw JTX, Mot
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Nuestea independencia y gestion de [a calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Cédigo Internacional de Etica para Profesionsles de la Contabdidad (Incluyendo las normas
Internacionales sobre Independencia) emitide por el Conselo de Normas Internacionales de Ftica
para Profesionales de la Contabilidad {IESBA, por sus siglas en inglés) que esta basado en los
principios fundamentales de Integridad, objetwidad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional,

Nuestra firma aphica las noemas Internacionales de calidad vigentes y mantiene, on consecuencia, un
sistema de calidad que induye politicas y procedimientos relativos af cumplimiento de
requerimientos de ética, normas profesionales y disposiciones legales y reglamentarias apbcables.

El equipo de trabajo ba estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacdn no
Financiera y, especificamente, en informacion de desempefio econdmico, secial y medioambiontal

Nuestra responsabllidad

Nuestra responsabilidad es expeesar nuestras conclusiones an un informe de verificacién
independiente de segundad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos estableckios en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramlento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de |3 Auditoria o de
la Revigion de Informacién Financiera Mistérica™ (NIEA 3000 Revisada)) emitida por e Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento {IAASS} de I3 Federacién Internacional de
Contadores {IFAC) y con |3 Gula de Actuacidn sobre encarges de verificacion del Estado de
Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores lurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos lievadas a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacidn, y tienen una menor extanson, que los reatizados en un trabajo de
seguridad razonable y, por lo tanto, ks seguridad que se obtlene es sustancialmente menor,

Nuestro trabage ha consstido en |a formulacion de preguntas a la dwreccitn, asi como a las diversas
unidades del Grupo que han partidpado en la elaboracién del Informe de Sostenibilidad 2022 -
Estado de Informacion No Financiers consolidado, en Ea revision de los procesos para recopilar y
validar la informacién presentada en al informe de Sostenibélidad 2022 - Estado de Informacién No
Financiara consolidaco y en la aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision
POt muestreo gue so describen & continuacion:

* Reuniones con el personal de del Grupo para conocer el modelo de negoclo, las politicas y los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesges relacionados con esas cuestiones y obtener
Ia informacidn necesaria para la revssion extama.
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* Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluldos en & informe de
Sostenibllidad 2022 - £5tado do Informacidn No Financiera consolidado en funcidn del analisis de
materialidad realzado por &l Grupo y descnto en el anexo 11,2 "Andalisis de doble materialidag”
del Informe de Sostenibiiidad 2022 - Estado de Informacidn No Financlera consalidado,
considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en wigor,

« Anilisis de los procesos para recopilas y validar los datos presentados en el Informe de
Sostenibilidad 2022 - Estado de Informacién No Financiera consolidado.

* Revisidn de fa informacién relstiva o los riesgos, las politicas y los enfoques de gestidn aplicados
en refacion o los aspectos materiales presentados en el anexo 11.2 “Andlisis de doble
matgrialidad” del Informe de Sostenibilidad 2022 - Estado de Informacién Ne Financira
consolldado,

« Comprobacion, mediante pruebas, an base 3 I3 seleccion de una muestra, de fa infarmacion
redativa o los contensdes Incluidos en el informe de Sestenibilidad 2022 - Estado de Informacién
No Financiera consolidado y su adecuzda compilacidn & partir de los datas suministrados por las
fuentes Ge informacidn.

= Obtencitn de una carta de manifestaciones de los administradores y 1a direccion.

Parrafo de én!aiii

El Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamenta Europeo y del Consejo de 18 da [unlo de 2020 relstive
al establecimiento de un marce para facilitar ks inversiones sostenibles establece la obligacion de
dvulgar Informacidn sobre la manera y la medida en que las actividades de |a empresa se asocian a
actividades econtmicas aiineadas en relacidn con los objetivos de mitigacidn def cambéo climaitico y
adaptacin al cambio climatico por primera vez para of ejercicio 2022, adicional a la nformacién
referida a actividades elegibles oxigida en el ejercicio 2021, En consecuencia, en of Informe de
Sostepibilidad 2022 - Estado de Informacdn No Financiera consolidado agjunto no se ha incuido
informacion comparativa sobre slineamiento. Par otra parte, en ta medida en la que la informacion
roferida 3 actividades elegibles an el efercicio 2021 no se requeria con el mismo nivel de detalle que
en &t efercicio 2022, en &l Informe de Sostenibiidad 2022 - Estado de Informacion No Finantiers
consalidade adjunto la informacion desglosada en materia de elegibilidad tampoco es estrictamento
comparable. Adiconalmente, cabe sefialar qua los administradores de Indra Sistemas, S.A. han
Incorporado informacién sobre los criterlos que, n su opinidn, mejor permiten dar cumplimiento a
las citadas obligaciones y que estin definidos en los apartados 7.1 “Analisis de aplicacion de la
taxonomia de i UE" y 7.2 "Actividades elegibles segan ka taxcnomia” del Informe de Sostenibilidad
2022 - Estado de Informacién No Financiesa consclidado adunto. Nuestra conclusion no ha sdo
modificada en relacion con esta cuestidn.
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Conclusién

Azsandonos en los procedimientos realizacos 2n nuestra verficacion y en las evidencias que hemaos
obtenido no sa ha puesta de manifiesto aspecto alguno que nos hags creer gue;

2] la informacidn no financiera identificada en la “Tobla de indicadores GRIY def anexo 11.7 det
Informe de Sastenibilidad 2022 - Estado de Informacion No Financiera consolidado adjunto
correspondeente al ejercicio anual finalizado el 31 de diclembre de 2022 no ha sido preparads,
en todos sus aspectos significatives, de conformidad con GRL

b} eof Estado de Informadidn No Financiera consolidado ce Indra Sistemas, SA, y sociedades
dependientes correspondiente al ejercicio anual finalizado ¢l 31 de diciembre de 2022 no ha
sldo preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con fos contenidos recogidos
en la normativa mercantll vigente y siguiendo los critenos de |os estindares GRI
seloccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para
cada materla en [ "Tabia de contenidos EINF” del anexo 11.8 del Informe de Scstenibilidad
2022 - Estado de informacion No Financiera consolidado.

Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuests al reguerimiento establecido en la normativa mercant?
vigente en Espafia, par lo que padria no ser adecuadao para otros propdsitos y jrisdicciones,

DELOITTE, S.L

\ i JURADDS DK CUENTAS
‘},-;:--f’f.-— 06 EsPAdA
hhe————
] ot i DELOTTE AL
Ana Sancher Palacias
3
29 de marzo de 2023 M;ﬁ;"‘""‘””
4.
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