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BUSCA POR ROBOTIZACAO DE PROCESSOS AUMENTA
DURANTE A PANDEMIA DE COVID-19, AFIRMA MINSAIT

e Companhiareferéncia em Robotic Process Automation (RPA) afirma que houve crescimento
acelerado da procura por projetos desde o inicio da pandemia

e Solucado ganha espaco em setores como Qil&Gas, Financeiro, Telecom e Seguros. Versatil, pode
ser adaptada para areas como Suporte e Manutencéo, Vendas, Atendimento ao Cliente,
Contabilidade e Recursos Humanos

Sao Paulo, 5 de maio de 2020. — Entender o que é a automacao de processos tem sido cada vez mais facil
durante os ultimos anos. Esse recurso, adotado por empresas de diferentes setores, torna-se popular
principalmente por causa dos beneficios que traz, como gerar mais eficiéncia, reduzir custos e minimizar
erros. Mas, mesmo com essa aparente popularidade, poucos eram 0s setores que de fato investiam nesses
projetos — um cenario que comeca a mudar de forma acelerada com a COVID-19, afirma a Minsait, uma
empresa Indra.

De acordo com a companhia, referéncia em projetos de automacgédo usando softwares (RPA), a pandemia
tem contribuido para que cada vez mais setores busquem pelos beneficios que esse tipo de solugdo pode
trazer, especialmente pela auséncia de mao-de-obra humana quase obrigatéria em meio ao cenario atual.
Setores como Energia, Oil&Gas, Financeiro, Seguros, Telecom e Indulstria tém sido os principais
responsaveis pelo aumento por esse tipo de aplicagdo nos ultimos meses.

‘O setor de Energia representava 15% do total dos nossos projetos de RPA no Brasil e, hoje, nossas
projecdes apontam que esse percentual pode chegar a 40%. O setor financeiro segue o mesmo ritmo,
passando de 10% para aproximadamente 20% em curto prazo. Além disso, temos projetos fechados
recentes com um banco digital, uma seguradora e uma industria de bens e consumo. Nosso pipeline cresce
semanalmente”, destaca Flavio Carnaval, head de Tecnologias Avancadas da Minsait no Brasil.

A versatilidade desse tipo de solucéo e a rapidez para trazer resultados sdo pontos que contribuem para o
aumento repentino de sua popularidade. Hoje, a Minsait ja aplica esses servicos em areas como
Operacdes, Vendas, Suporte e Manutencdo, Atendimento ao Cliente, Financeiro, Contabilidade, Recursos
Humanos e TI. Os projetos séo feitos de acordo com a necessidade de cada cliente e demoram, em média,
de seis a 12 meses para atingirem o payback.

“E fundamental valorizar a oportunidade que esse momento nos traz. Diferentes empresas estdo buscando
agora por pequenos projetos para entender como a tecnologia pode funcionar na pratica e o ganho com
esse tipo de solucbes certamente pode ser expandido ao longo do tempo. A medida que mais empresas
ganham confianca e veem o0s beneficios que solu¢cdes de RPA podem trazer, projetos podem ser
remodelados e atingirem objetivos cada vez mais complexos. Sem duvida, é necessério que companhias de
tecnologia estejam atentas para a oportunidade que esse momento traz”, destaca Carnaval.

Ainda no topo da lista de preocupacdes dos executivos em meio a pandemia de COVID-19, a Minsait
também destaca que outras aplicacBes de Tl, mais complexas, também devem ganhar popularidade em
diferentes setores. Exemplos delas sdo: Gestdo e Governanca de Dados na nuvem, Automacao Inteligente
e Segurancga da Informacgdo. “Estes temas estdo na agenda de qualquer empresa minimamente engajada a
atuar iniciativas ligadas ao mundo digital e deverdo impulsionar os mercados nos proximos meses”, finaliza
Carnaval.

Sobre a Minsait

A Minsait, uma empresa da Indra (www.minsait.com), € uma empresa lider em consultoria de transformacédo
digital e tecnologia da informacdo na Espanha e na América Latina. A Minsait apresenta um alto grau de
especializacdo e conhecimento setorial, complementados com sua alta capacidade de integrar o mundo core
ao mundo digital, sua lideranca em inovacao e transformacéao digital e sua flexibilidade. Com isso, concentra
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sua oferta em propostas de valor de alto impacto, baseadas em solu¢bes end-to-end, com uma notavel
segmentacgdo, o que permite obter impactos tangiveis aos seus clientes em cada setor sob uma abordagem
transformacional. Suas capacidades e sua lideranca sdo mostradas na oferta de produtos, sob o nome de
Onesait, e sua oferta transversal de servicos.

Indra no Brasil

Presente no Brasil desde 1996, a Indra é uma das principais companhias de tecnologia e consultoria do
pais. Conta com mais de 9 mil profissionais, escritérios distribuidos nos principais estados brasileiros e
qguatro Centros de Producdo. A companhia faz parte de alguns dos projetos mais inovadores para o
desenvolvimento econdmico e tecnolédgico do Brasil nos setores de Transporte & Defesa e de Tecnologia da
Informacao (TI), os quais estao agrupados em sua filial Minsait.

Sobre a Indra

A Indra (www.indracompany.com) € uma das principais empresas globais de tecnologia e consultoria e
parceira de tecnologia para as principais operacdes comerciais de seus clientes em todo o mundo. E uma
fornecedora lider global de solu¢des proprietarias em segmentos especificos dos mercados de Transporte e
Defesa e uma empresa lider em transformacao digital e consultoria em Tecnologia da Informacdo na
Espanha e na América Latina através de sua subsidiaria Minsait. Seu modelo de negdécios é baseado em
uma oferta abrangente de seus préprios produtos, com uma abordagem de ponta a ponta, alto valor e um
componente de alta inovagéo. No final do exercicio de 2019, a Indra alcancou receitas de 3.204 milhdes de
euros, mais de 49.000 funcionarios, presenca local em 46 paises e opera¢bes comerciais em mais de 140
paises.
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