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MINSAIT APRESENTA UMA SOLUCAO PARA INCREMENTAR
AS VENDAS E AUMENTAR A FIDELIZACAO DE CLIENTES NO
SETOR TURISTICO FRENTE A COVID-19

e Promo Codes gera cédigos promocionais que podem ser trocados por descontos ou outros
Servigcos caso acontecam atrasos ou cancelamentos nas reservas, facilitando a volta
paulatina as atividades por parte das empresas e garantindo as receitas

e A ferremantatambém potencializa as vendas em canais especificos e torna possivel a
medicdo de resultados por campanha, cédigo promocional ou usuario, facilitando propostas
personalizadas aos viajantes, ao mesmo tempo que promove a recomendacéao de
hospedagens e destinos

e Estaproposta da Minsait faz parte da evolugdo que a companhia esta realizando em algumas
de suas solu¢Bes para adapta-las ao cenario de Covid-19 e cobrir as necessidades que,
nesta conjuntura, demandam das empresas de turismo

Séo Paulo, 10 de julho de 2020.- A Minsait, uma empresa Indra, apresenta ao mercado su solugéo
Promo Codes desenhada, muito especialmente, para incrementar as vendas no setor de Turismo e
aumentar a fidelizacdo e satisfacdo dos clientes que viajam em um momento de crise como o que enfrenta
o0 setor no atual cenario de Coronavirus e as incertezas que surgiram pela volta paulatina das atividades.
Embora o mercado turistico tenha sido um dos mais prejudicados pela crise do Covid-19 a nivel mundial,
os esperados novos transitos e reservas trazem boas expectativas sobre um setor que, nao obstante,
demanda uma adaptagcédo em tempo recorde a situagao gerada pelo virus e aos novos modelos de
funcionamento, para garantir 0S servicos e proporcionar seguranga aos passageiros.

Alinhado a este cenério, Promo Codes é um mddulo transversal aplicado a todas as empresas do setor de
turismo por meio do qual séo gerados c6digos promocionais com caracteristicas préprias de troca, como
datas de vigéncia, tipologia de servi¢os, entre outras. Uma espécie de desconto flexivel que pode ser
utilizada como deducéo ou aplicando um vale como crédito por cancelamento. Desta forma, a solucéo
ajuda a retomar a atividade das empresas e a defender as receitas no caso de possiveis incertezas dos
consumidores ou cancelamento devido ao medo de viajar, ja que oferece uma alternativa de troca que se
adapta as necessidades dos mesmos, ao mesmo tempo que garante o investimento previsto por parte da
companhia aérea ou outro tipo de estabelecimento.

Esta ferramenta em cloud foi especialmente desenhada para atrair clientes novos, incrementar as vendas,
aumentar a fidelizacdo e a melhorar a satisfagédo dos clientes. Conta com grandes capacidades que a
tornam uma proposta muito completa para o setor turistico j4 que fomenta a recomendacao de
hospedagens e destinos, além de criar descontos personalizados para os viajantes finais. Com relagao a
propria industria de turismo, tanto transportes, como hospedagens e outros servi¢gos, Promo Codes
potencializa as vendas em canais especificos e possibilita medir os resultados por campanha, cédigo
promocional ou usudrio. Com o sistema, também ¢é possivel definir promog¢des por datas de venda e
periodos, assim como dias especificos da semana; promover reservas para Varios tipos de viajantes
(casais, familias...); e compartilhar codigos promocionais um nimero definido de vezes.

“O turismo representa cerca de 10% do PIB mundial. Embora seja o setor mais ameacado pela crise do
Coronavirus, seu valor é incalculavel. Para ele, um momento de incertezas como o atual deve gerar
também novas oportunidades para empreender mudancas e novos modelos que acelerem o crescimento.
Se antes da pandemia a transformacdao digital era importante, agora ela se tornou essencial para as
empresas se sustentarem no mercado” avalia Marcelo Bernardino, head de Industria e Consumo da
Minsait no Brasil.
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Promo Codes faz parte da suite Onesait Travel, a oferta global da Minsait para o setor turistico com a qual
a companhia adaptou tecnologias emergentes aos novos processos de negécio, priorizando o foco no
cliente, o acesso e interconexao de dispositivos e a transformacéo digital dos estabelecimentos, que se
tornaram elementos chave para evoluir e incrementar a competitividade. Neste sentido, a solu¢cdo Promo
Codes se une a outras tecnologias que a Minsait esta adaptando ou desenvolvendo para incentivar a
atividade no Turismo frente a paralizacdo sofrida devido ao Covid-19, ajudando assim as empresas a
melhorarem o nivel de seguranca e a experiéncia do usuario com recursos mais eficientes e produtivos.

No ambito do viajante ou cliente final, a Minsait esta trabalhando em novas propostas para evoluir os
processos de check-in digital, assim como na gestao digital do ciclo de vida do passageiro, abordando
uma maior automatizacdo e controle da viagem que permita disfrutar de todos os servigos nas condi¢des
mais seguras e com capacidades de eficiéncia e rentabilidade para as empresas fornecedoras. A
capacidade tecnoldgica da Minsait se revelou chave para dinamizar o setor turistico na era pés-Covid
gracas a sua aposta por uma digitalizacdo disruptiva e agil que reforca os canais digitais, automatiza as
operag0Oes e prioriza a seguranca dos que escolhem viajar.

Sobre a Minsait

A Minsait, uma empresa da Indra (www.minsait.com), € uma empresa lider em consultoria de
transformacéo digital e tecnologia da informagédo na Espanha e na América Latina. A Minsait apresenta
um alto grau de especializacéo e conhecimento setorial, complementados com sua alta capacidade de
integrar o mundo core ao mundo digital, sua lideran¢a em inovacéo e transformacéao digital e sua
flexibilidade. Com isso, concentra sua oferta em propostas de valor de alto impacto, baseadas em
solucdes end-to-end, com uma notavel segmentagéo, o que permite obter impactos tangiveis aos seus
clientes em cada setor sob uma abordagem transformacional. Suas capacidades e sua lideranca sé&o
mostradas na oferta de produtos, sob o nome de Onesait, e sua oferta transversal de servicos.

Indra no Brasil

Presente no Brasil desde 1996, a Indra € uma das principais companhias de tecnologia e consultoria do
pais. Conta com mais de 8.500 profissionais, escritérios distribuidos nos principais estados brasileiros e
guatro Centros de Producéo. A companhia faz parte de alguns dos projetos mais inovadores para o
desenvolvimento econdmico e tecnoldgico do Brasil nos setores de Transporte & Defesa e de Tecnhologia
da Informacéo (TIl), os quais estdo agrupados em sua filial Minsait.

Sobre a Indra

A Indra (www.indracompany.com) é uma das principais empresas globais de tecnologia e consultoria e
parceira de tecnologia para as principais operacées comerciais de seus clientes em todo o mundo. E uma
fornecedora lider global de solu¢Bes proprietérias em segmentos especificos dos mercados de
Transporte e Defesa e uma empresa lider em transformacéo digital e consultoria em Tecnologia da
Informacédo na Espanha e na América Latina através de sua subsidiaria Minsait. Seu modelo de negécios
€ baseado em uma oferta abrangente de seus préprios produtos, com uma abordagem de ponta a ponta,
alto valor e um componente de alta inovacao. No final do exercicio de 2019, a Indra alcancou receitas de
3.204 milhdes de euros, mais de 49.000 funcionérios, presenca local em 46 paises e operacdes
comerciais em mais de 140 paises.
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