Asi se crea una experiencia de cliente
diferencial en el sector asegurador

Vision estrategica Minsait

De Customer Journey
a Customer’s life

Relacidon basada en
el entendimiento de su
experiencia e identificacion
de momentos vitales

Conocimiento
del cliente
Ciclo continuo de
recogida, analisis y
explotacion de
informacion

Servicio al cliente

Atencion personalizada
e inmediata

Modelo de gobierno

Visién comun de toda la
organizacion, plataformas
colaborativas y perfiles
digitales

Momentos innovadores y contextuales
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Adquisicion de
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Inteligencia Artificial

El cerebro de la atencidn al cliente que

procesa vy enlaza la informacion obtenida en
multiples fuentes con los momentos vitales
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CRM

Centro maestro de toda
la informacion relacionada con
el cliente y sus interacciones

Fuente: Minsait
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Plataformas Conversacionales

Los chatbots personalizan |a interaccion
con el cliente y ofrecen una atencion
mas cercana y agil
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Internet of Things

Permite obtener datos de la vida de
los clientes para ofrecer nuevos seguros
adaptados a los hitos personales
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